Smlouva o poskytovani IT sluzeb ¢. 132/2019

1. Smluvni strany

BONIT Solutions, s.r.o.

Sidlo: Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 06885641

DIC: CZ06885641

Spole¢nost zapsdna v obchodnim rejstriku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 104899
Jednajici: Mgr. Stanislav Sibrava, jednatel spole¢nosti

dale jen Zhotovitel na strané jedné

a

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

IC: 00849103

DIC: CZ00849103

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 104899
Bankovni spojeni: KB Olomouc a.s., ¢. 4. 48335-811/0100

Zastoupena: Ing. Andrea Rakovicova, reditelka

dale jen Objednatel na strané druhé

2.1

2.2

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale téz , obcansky zakonik"), tuto Smlouvu.
2. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZeb Zhotovitelem Objednateli.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici servis a Gdrzbu systémd a aplikaci

(software) definovanych v, Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” (dale jen ,PFiloha
¢. 1), kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy, a to dle poZadavk(i Objednatele.

3. Zplisob a terminy PInéni

3.1 PInénije poskytovano nasledujicimi zplsoby:
- prostfednictvim vzdaleného pfistupu
- prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele
3.2 Vsechny poZadavky Objednatele na poskytovani IT sluzeb jsou pFijimany formou:
- I
I
3.3 Sluzby dle bodu 2.2 budou feseny na zakladé pozadavki Objednatele a Zhotovitel se zavazuje reagovat
dle nasledujici tabulky:
Doba nahlaseni pozadavku Délka odezvy
Pracovni dny 07:00 - 17:00 hod odezva do 4 hodin od nahlaseni
Pracovni dny 17:00 - 07:00 hod odezva do 8 hodin od nahlaseni
Sobota, Nedéle, svatky Nasledujici pracovni den
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4. Cena za poskytované sluzby, zplisob thrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésicni pausalni odménu stanovenou ve vysi:  Cena bez DPH: 2.900 K¢

V pripadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy bude prace
vykonavand Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze ¢.
1 této Smlouvy, a to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendarnim mésici.

Sjednand pausalni odména bude fakturovana mésicné, a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve ¢trnactidenni (14) Ih(té ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prubéhu plnéni pifedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro prislusné pInéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti icinnosti této

zmény zakonné sazby DPH povinen U¢tovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby, a to s patficnou odbornosti a s ohledem na ochranu
opravnénych zajm( Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s

poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnikd.

Objednatel je povinen radné a vcas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v dGsledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou
ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestliZe nesplni fadné a v¢as povinnosti dle ¢ldnku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se
prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnt po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit plnéni aZ do data pripsani dluzné ¢astky na Gcet Zhotovitele.
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Zhotovitel je povinen objednateli poskytnout slevu z mésicniho pausalu ve vysi 5 % za nesplnéni |hit
uvedenych v ¢ldnku 3.3 této smlouvy. Tuto slevu Ize uplatnit za kazdé jednotlivé porugeni pouze jednou.

8. Zavérecna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani na 24 mésicu.

Ukoncit Smlouvu Ize pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, bez udani divodu, a to s tfrimésicni
vypovédni lhitou, ktera pocne bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji do
30 dnd ode dne skondeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o
jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(, se smluvni strany dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv

zajisti ZZS OK.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist

Obsah Smlouvy muzZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnorucné podepsanych smluvnimi stranami, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

9. Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nésledujici pfilohy: ,Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb”

VeZlinedne 3.1.2070 V Olomouci dne - 8-01- 2009
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Smlouva o poskytovani IT sluzeb €. 132/2019
Ptiloha €. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb

» Sprava mailového serveru

Pfedmétem nabidky je sprdva a dohled stavajictho mail serveru na hardwarovych prostifedcich
Objednatele. Mésicni poplatky nezahrnuji podporu a konfigurace jednotlivych postovnich klient( na
koncovych stanicich Objednatele.

PInéni je poskytovano dvéma zplisoby

A/ prostrednictvim vzdaleného pfistupu

B/ prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele
(pfi vyjezdu servisniho technika je ic¢tovana sazba 10KE/km)

Maésicni poplatky
Spréva a dohled mailového serveru ) 2 900,00 K¢
Mésicni poplatky celkem 2 900,00 K¢

Maésicni poplatky za spravu serveru zahrnuji:

®  aktivni monitoring mailového serveru

aktualizace sluZeb antivirové a antispamové kontroly
podporu POP3 a IMAP protokolu
instalace bezpecnostnich update

feseni jednoho servisniho poZadavku mésicné v délce max. 30 minut

e odezvu na feSeniincidentd

Odezva pri feSeni servisnich poZadavkd a incidenta:

Doba nahlaseni pozadavku Délka odezvy

Pracovni dny 07:00 - 17:00 hod odezva do 4 hodin od nahlaseni
Pracovni dny 17:00 - 07:00 hod odezva do 8 hodin od nahlaseni
Sobota, Nedéle, svatky odezva nasledujici pracovni den

Prace nad ramec mésicnich poplatkl jsou Uctovany sazbou 450 K¢ bez DPH za kaZdou zapocatou pllhodinu.
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Ing. Andrea Rakovicova, Objednatel




