Vote/so

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb. Obéansky zakonik, v platném

znéni
Spolecnost: Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a. s.
Zastoupena: Ing. Maridnem Tomasikem, MBA
Sidlo: Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
IC: 25997 556
DIC: CZ699004900
Bankovni spojent: CSOB a.s.

C. uctu: I
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile B, vlozka
2321

(dale jen ,,ZHKHK")

a
Spolecnost: Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Zastoupena: doc. Ing. Janou Holou, Ph. D. dékankou fakulty
Sidlo: Studentska 95, 532 10 Pardubice
IC: 00216275
DIC: CZ00216275 Komercni
Bankovni spojeni: banka, _ a as.
C. Gétu: zadkonem

Verejna vysoka skola
(dale jen ,,FZS")

ZHKHK a FZS uzaviraji smlouvu v tomto znéni:

I. Uéel a predmét pInéni

1. FZS se zavazuje provést pro ZHKHK kurz s nazvem ,Kurz komunikace", jehoZ rozsah a
obsah jsou dale specifikovany (dale jen ,Kurz"). ZHKHK se zavazuje k zaplaceni ceny za
provedeni Kurzu.

2. Ucelem této smlouvy je Uprava spoluprace smluvnich stran pfi zajisténi a provedeni Kurzu
poskytovaného FZS pozadovaného ZHKHK.

3. Cilem Kurzu je objasnit faktory, které maji vliv na komunikaci (osobnostni i organizacni),
ucit se rozpoznavat vhodné a nevhodné zplsoby komunikace, odbouravat stereotypy,
rozvijet komunikac¢ni dovednosti (soft skills). Spoluprace s FZS umozni ZHKHK prohloubit a
upevnit potrebné komunikaéni a manazerské nastroje teoreticky i prakticky.

4. Kurz je uréen ¢lenim zdravotnického personalu, ochotnym pracovat na svém osobnim
rozvoji a na zlepSovani podminek v nemocnici s cilem byt pratelsky k pacientim i
zaméstnancim.
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5. Kurz se sestava ze dvou ¢asti, rozsah kazdé jedné ¢asti Kurzu jsou 4 hodiny s tim, Ze kazda
Cast Kurzu se bude konat ve dvou terminech (2 x4 hodiny). Kurz bude probihat formou
workshopu, napli Kurzu je specifikovana v €l. Ill. této smlouvy.

Il. Termin a misto plnéni

1. PInéni podle této smlouvy bude poskytnuto v 8 terminech (vidy 2x4 hodiny) v pribéhu
kalendarniho roku 2020. Konkrétni terminy budou specifikovdny po dohodé mezi
lektorkou a zastupcem ZHKHK vidy nejpozdéji 1 mésic pfed kondnim kurzu a budou
vzajemné pisemné potvrzeny.

2. Kapacita kazdé ¢asti kurzu je max. 20 ucastnika.
3. Mistem plnéni jsou nemocnice ZHKHK.

1. FZS se zavazuje poskytnout sluzbu, tj. realizovat a zajistit Kurz s potifebnou péci v

ujednaném case a s obstaranim:

- pripravy naplné kurzu, pracovnich a studijnich materiald pro ucastniky;

- realizace Kurzu v rozsahu celkem 64 hodin workshopU;

- zpracovani zpétné vazby z Kurzu (nikoli pro kazdého jednotlivého tcastnika).

2. ZHKHK se zavazuje zajistit v dobé a misté kazdého dil¢iho plnéni sjednaného v této
smlouvé plny pocet Ucastnikl Kurzu. Nenaplnéni plné kapacity Kurzu neni prekazkou v
plnéni ze strany FZS.

3. ZHKHK se zavazuje na svém pracovisti dle ¢l. Il odst. 3 této smlouvy zajistit vhodnou
mistnost jako u¢ebnu pro realizaci Kurzu.

4. Napln Kurzu odsouhlasena ze strany ZHKHK:

.Zpusob plInéni sluzeb, prava a povinnosti smluvnich stran

Cast kurzu Naplni kurzu

1. &ast (4 hodiny)  |Uvod, cile, oéekavani

Komunikace verbalni, paraverbalni, neverbalni, laicky a odborny jazyk
Komunikace prostfedi (nemocnice, vybaveni, organizac¢ni struktura,
hodnoty, socialni klima)

Osobnostni faktory v komunikaci (typ osobnosti, hodnoty, vyvojové
obdobi, zkuSenosti, mentalni modely, kognitivni poznavaci styly,
predsudky, stereotypy)

Situace ovliviiujici komunikaci (hospitalizace, zména, krize, stres)
Vybrané komunikacni styly (aktivni, pasivni, agresivni, manipulativni,
optimalni, "rodi¢-dospély-dité")

Il. Cast (4 hodiny)  [Rozhovor osobni, telefonicky, informovany souhlas Naroky, laskavosti,
prosby, Zadosti, rozkazy, odmitani, ocenovani Kritika, ptijimani
negativni zpravy, odpovédnost za své pocity Empatie, aktivni
naslouchani Asertivni a nenasilna komunikace

Ddvérné Strana 2



5. Smluvni strany sjednavaji, Ze nejpozdéji ke dni 31. 12. 2020 provedou vyhodnoceni
vzajemné spoluprace na zakladé této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuté sluzby, tj. Kurz je stanovena dohodou, tak, Ze kazdého Kurzu
(sestavajiciho ze dvou ¢asti po 4 hodinach), se stanovuje na ¢astku -K(: bez DPH. V
takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré naklady FZS souvisejici s plnénim dle této
smlouvy.

2. FZS vznikne pravo fakturovat smluvni cenu za kazdou jednu ¢ast Kurzu vidy po poskytnuti
dil¢iho plnéni, tj. po skonceni druhé ¢asti Kurzu. Faktura musi mit naleZitosti dafiového
dokladu.

3. ZHKHK se zavazuje uhradit smluvni cenu podle této smlouvy bezhotovostnim prevodem
penézité ¢astky na ucet FZS u jeho banky, uvedeny v zahlavi této smlouvy. Doba splatnosti
faktury se stanovuje na 30 dni ode dne vystaveni faktury.

V. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi
danou kteroukoliv smluvni stranou bez udani dlvod( s vypovédni |hltou 2 meésicC.
Vypovédni doba zacne béZet od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

2. Pro pfipad prodleni ZHKHK s uhradou ceny Kurzu o vice jak 30 dni, je FZS opravnéna od této
smlouvy odstoupit s ucinnosti doru¢enim pisemného ozndmeni odstoupeni druhé smluvni
strané.

VI.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Text této smlouvy je mozno ménit vylucné pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Prava a povinnosti stran se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, v platném znéni.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. FZS bere na
védomi, Zze ZHKHK je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a dale se smluvni strany dohodly, Ze ZHKHK uverejni tuto smlouvu, v
zakonem stanovené |h(té, v registru smluv.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazdy ma hodnotu originalu, kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5. Kontaktnimi osobami odpovédnymi za koordinaci sluzeb, termin( realizace Kurz( a
odsouhlaseni provedenych sluzeb jsou:

Za FZS:

Za ZHKHK:
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V Pardubicich dne-

Za ZHKHK Za FZS -
|
[

]
Ing. Marian Tomasik, MBA doc. Ing. Jana Hola, Ph. D.
predseda predstavenstva dékanka
Zdravotnicky holding Fakulta zdravotnickych studii
Kralovéhradeckého kraje a.s. Univerzita Pardubice
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