RAMCOVA SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zdakonik™)

TATO RAMCOVA SMLOUVA O DILO C. 07798-2019-020 (dale jen ,.Smlouva“) je uzaviena
mezi:

() Cb Cargo, a.s.

Se sidlem: Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00
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Zastoupena: %ﬁ %ﬂ?ﬁﬁ‘ e %iﬂ%*ﬁ ﬁwﬁﬁ'ﬂ?? s w"ﬂﬁ i)
Identifikaéni &islo: 28196 678
DIC: CZ28196678

- 'ﬁ%ﬁvedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

r k) ;'_-.'-_-

Bankovni tcet:

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B, vlozka
12844

(dal jen .,Objednatel )

(2)  CD informaéni systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
; S R e L R T R S M e
Zastoupen: IO R R
e
IC: 248 29 871
DIC: CZ 24829871
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Sislo Getu: Iy e

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17064
(dale jen ,Zhotovitel)
(Objednatel a Zhotovitel déle spoleéné jen ..Strany* a/nebo ,.smluvni strany” nebo jednotlivé jako

Strana” amebo . smluvni strana*)

JE DOHODNUTO nasledujici:
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UCEL SMLOUVY

nezbytnych uprav pro zajisténi pozadovanychigigessiwte

letech. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany knnstaru_u :‘te v dusledku tohoto rozvoje
nevzniké nova SW aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajici SW aplikace vytvofené
dle Kmenové smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zav%%'__
Oblednatele unnostl Jeuchz vysledkem Je R

,--- LT ok,
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i “i %"L a to _]31(0 jednotltva dila (dale Jednotllva dlla dle Dilélch abjcd nave Uz jen
jako .,Dllo“) spec1ﬁkovana jednotlivymi Dil¢imi objednavkami zadavanymi v souladu s touto
Smlouvou. Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli odménu v souladu s DilCi
objednavkou (dale jen ,cena za Dilo®), ktera vzdy vychdzi z pfilohy €. 3 této Smlouvy

LOdména.

Podrobna specifikace Dila bude vidy Konkretizovana jednotlivymi oboustranné
odsouhlasenymi Dil¢imi objednavkami zadanymi dle této Smlouvy, kdyZ tyto budou zajistovat

blastech:
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Zhotovitel prohlasuje, 7e na zékladé plnéni Diléich objednavek zaddvanych dle této Smlouvy
dochéazi k rozvoji SW aplikace, tudiz pfi poskytovani plnéni nedojde ke vzniku nového
autorského dila podléhajiciho ochrané ve smyslu zdk. & 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v
platném znéni. Plnéni poskytnuté na zikladé této Smlouvy se stiva soucasti SW aplikace a pro
plnéni poskytnuté na zakladé Dil¢ich smluv zaddvanych dle této Smlouvy plati licencni
podminky vztahujici se k vySe uvedené aplikaci.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud by v rdmci poskytovani plnéni doslo nebo mélo dojit k
vytvoreni nového dila podléhajiciho autorskopravni ochran€, neprodlené tuto skutecnost
oznami Objednateli spolu se specifikaci nového dila. V takovém pfipadé Zhotovitel poskytuje
piistup k aktudlnim zdrojovym kédiim nového autorského dila a udéluje k takto vytvoienému
dilu Objednateli licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav v nésledujicim
rozsahu:

(a) Nevyhradni licence k vykonu prava dilo uzit a k vykonu prava dilo vytézovat a zuzitkovat.

(b) Teritorialné neomezena licence.
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(¢) Mnozstevné neomezena licence.
(d) Na zdklad¢ licence ma Objednatel pravo dilo uzivat.

(e) Objednatel je opravnén poskytnout zcela nebo z&asti opravnéni tvorici soucast licence tieti
osobé.

(f) Zhotovitel neni bez pfedchoziho souhlasu Objednatele opravnén poskytnout Dilo tieti
osobé.

Smluvni strany se dohodly, z¢ odména Zhotovitele za tuto licenci je jiz v pIném rozsahu
zahrnuta v cené za pinéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je podle svych potieb sam nebo
prostfednictvim tfetich osob provadét zmény a tipravy takto vytvoreného dila & jeho &ésti.
pouze s pisemnym souhlasem Zhotovitele

Zhotovitel se dale zavazuje v pribéhu plnéni této smlouvy zpracovat analytickou,
programatorskou a administratorskou dokumentaci novych funkcionalit SW aplikace (dale
spolecné jen ,Dokumentace®), ktera je soutasti Dila a nalezi Objednateli a je vzdy
specifikovana v Diléi objednavce; Dokumentace musi byt v souladu s pfilohou & 1 této
Smlouvy. Cena Dokumentace je Zhotovitelem zahrnuta do odmény za provedeni Dila.

Bude-li v ramei provedeni Dila nezbytné zpracovat dalsi dokumenty typu analyzy, névrhu
feSeni, uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spoleéné dale jen ,.Dalsi dokumenty*), budou
tyto Zhotovitelem zpracovéany a Objednateli pfedany jako listinné dokumenty, které podléhaji
akceptaci Objednatelem, pokud o jejich zpracovani Objednatel pozada formou Dilé&i
objednavky: Dalsi dokumenty musi byt v souladu s piilohou &. 1 této Smlouvy. Zpracovani
téchto DalSich dokumentii zahrne Zhotovitel do odmény za zhotoveni Dila.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfi plnéni Dil&ich objednavek
soucinnost specifikovanou zejména v piiloze ¢. 4 této Smlouvy ,.Soucinnost Objednatele”. K
poskytnuti soucinnosti uréi Zhotovitel Objednateli p¥iméfenou lhutu. Uplyne-li tato lhiita
marn¢, nema Zhotovitel pravo zajistit nahradni plnéni na G&et Objednatele, anebo upozornil-li
na to Objednatele, odstoupit od této Smlouvy a/nebo odstoupit od Diléi objednavky pro jejiz
plnéni nebyla poskytnuta souéinnost.

DiLCI OBJEDNAVKY PRO REALIZACEE -G st
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bude realizovano na zikladé Dil¢ich objednavek zadévanych
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v souladu s touto Smlouvou.

Dil¢i objednavky vystavené Objednatelem budou doruceny Zhotoviteli na adresu: €D IS a. s.
Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 — Zizkov. Rozsah kazdé Dil&i objednavky musi byt
smluvnimi stranami pfedem projednén a odsouhlasen.

3.3 Dil&i objednavka musi obsahovat:

(a)  specifikaci Dila, specifikaci Dokumentace a specifikaci Dalsich dokumentii.
(b)  terminy zah4jeni a ukonceni plnéni Dila,

(c) pfedpokladany objem Dila v MD,
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(d) cenu za Dilo dle piedpokladaného objemu Dila v MD,
(¢) misto poskytovani realizace Dila,
(f) ¢&islo této Smlouvy, ¢islo objednavky.

Dil¢i objedndvka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alespoii 15 kalendainich dni pfed terminem
zahdjeni poskytovani Dila. Dil¢i objednavku je za Objednatele opravnén podepsat feditel
Odboru procesniho inzenyringu, nebo jina osoba pisemné povéfend statutarnim organem
Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Diléi objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto dorudit
zpét Objednateli v terminu nejpozdgji do 5 (péti) kalenddimich dnd ode dne jejiho doruceni
Objednatelem, kdyz tak musi uinit pouze pokud jeji rozsah koresponduje s vysledkem
projednéni a odsouhlaseni dle odst. 3.2 této Smlouvy a jeji rozsah spada pod vymezené
Gpravy dle odst. 2.2 této Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni
opravnén v Dil¢i objednavce provadét jakékoliv zmény, doplnit odchylky, dodatky a/nebo
podminky. Zhotovitel je opravnén Diléi objedndvku nepiijmout, pokud se neshoduje
s projednanym a odsouhlasenym rozsahem dle odst. 3.2 této Smlouvy nebo pokud jeji rozsah
nekoresponduje s vymezenymi tipravami dle odst. 2.2 této Smlouvy.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou soucdsti Diltich objednavek
a odkazem na Diléi objedndvku se rozumi i odkaz na tuto Smlouvu a naopak. Otazky
neupravené v piisludné Dil&i objednavce se fidi touto Smlouvou véetné jejich pfiloh
a dodatkii. V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami uvedenymi v této Smlouvé
a v Diléi objedndvee, budou rozhodujici podminky uvedené v piislusné Dil¢i objednévce.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele specifikovana v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen ,.Mista plnéni*), pri¢emz toto vzdy bude specifikovana v Dil¢i objednavce.

Dilo bude dokonteno a predano nejpozdéji v terminu ujednaném v odsouhlasené DilCi
objednavce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

PROVADENI A ZMENY DILA

Zhotovitel je ohledné zplisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu pfikazd, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelové upozornéni,
neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit. Trva-li Objednatel na provadéni Dila podle
piikazu, ktery ma nevhodnou povahu, ma Zhotovitel privo pozadovat, aby tak Objednatel
udinil v pisemné formé& a Objednatel tak u¢ini bez zbyte¢ného odkladu.

Objednatel mé pravo pribézné kontrolovat provadéni Dila. V pfipadé, ze v pribéhu provadéni
Dila vyjde najevo skuteénost, Ze je v zdjmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbytecného odkladu oznamit.

TR R . Jo— y
V pripadg, :‘%-,{-:ngg h,éh.-':'._P[Q‘:’%g [ %:ﬂ i ,?: ’ﬂ,ﬁ;ﬁ Objednatel pozada o zménu
rozsahu @i n ‘Ziﬁ 1‘:{'@ *%li it a to v podstatném rozsahu (tj. pro acely této Smlouvy a
s prihlédnutim k béZzné praxi pii vytvafeni obdobnych SW aplikaci, tj. nad 10 MD prace
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6.3

6.4
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programatora nebo analytika nebo tomu finan¢né odpovidajicimu ekvivalentu), Zhotovitel se
zavazuje bez zbyteéného odkladu proveg_t detailni hodnoceni dopadi Objednatelem
navrhovanych zmén e ﬁﬁ%‘ i

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Stran.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo dokonéenim a pfedanim plné funkéniho Dila dle
Diléi objednavky Objednateli v terminu stanoveném v ¢l. 4.2 této Smlouvy. Dilo je dokonéeno,
je-li Objednateli umoznéno jeho uziti k Gcelu stanovenému Dil¢i objednavkou nebo touto
Smlouvou. Zpisobilost slouzit svému uéelu bude Stranami ovéfena v ramci akceptacni
procedury. Ovéfovani zpusobilosti bude probihat prostrednictvim Zhotovitelem pfipravenych a
Objednatelem schvalenych akceptaénich testii.

Smluvni strany ujednavaji. Zze s ohledem n charakter této Smlouy )r dle které budou zadavany
jednotlivé Diléi objednavky, bude :: 4 - & g “.;“'F_. ve smyslu této Smlouvy
provadéno postupné, a bude tedy pfedavano a preblrano po ¢éastech, kdyz casti je vzdy cast
vymezena konkrétni Dil¢i objednavkou. Pro kazdé Dilo zadané dle Dil¢i objednavky v souladu
s touto Smlouvou probéhne samostatnd akcepta¢ni procedura podle této Smlouvy. Smluvni
strany uvadéji, ze s ohledem na toto ujednani je vzdy tieba vykladat tuto Smlouvu a jednotlivé
Dil&i objednavky.

s

Navrh akceptaéni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvileni v terminu nejpozdéji
50 kalendainich dni pfed ujednanym terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzaté
v terminu stanoveném v ¢l. 4.2 této Smlouvy. V piipadé, ze Objednatel navrh akceptacni
procedury neschvali, je Zhotovitel povinen navrh akceptaéni procedury v souladu
s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez zbyte¢ného odkladu. Stav, kdy
Zhotovitel predlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak, ze novy ndvrh nebude
odpovidat potiebam a pripominkam Objednatele, pficemz Objednatel predloZzeny navrh z
tohoto divodu neschvali vice nez 2x (dvakrdt, bude toto povazovano za podstatné poruseni
povinnosti Zhotovitelem a diivod opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akcepta¢ni kritéria akceptacnich testii a pokud byl o splnéni akceptacnich
testll sepsan Stranami pisemny zépis, ma se za to, ze Dilo/bylo fadné predano a Objednatelem
prevzato bez vyhrad. O prevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan Akceptaéni protokol
zpracovany v souladu s pfilohou ¢. 5 této Smlouvy ..Pretokol o akceptaci.

Jestlize Dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 15 (parndcti) kalendafnich dna
po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své vyhrady.
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, natez budou pfislusné akceptatni testy
provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou
spInéna veskera akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda
Dilo tak, Ze bude tfeba opakovat néktery ztestd vice nez 3x (tFikrdr), bude povazovan za
podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a dilvod opraviujici Objednatele
odstoupit od Dil¢i objednavky. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan pisemny zapis v
souladu s prilohou &. 5 této Smlouvy ..Protokol o akceptaci*.

PREDANI DOKUMENTACE
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Ohledné Dokumentace dle této Smlouvy plati, ze okamzikem prevzeti Dila se tato stava
vlastnictvim Objednatele.

Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.6 této Smlouvy zpracované Zhotovitelem dle Dil&ich objednavek
budou Objednateli predany nejpozdéji v terminu dle &l. 4.2 této Smlouvy, nejdfive viak budou
predlozeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhité 7 (sedmi) kalendarnich dnii od doru¢eni névrhu prislusného
Dal$iho dokumentu (v€etné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své poZzadavky
a pfipominky. Zhotovitel prislusny dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do 7
(sedmi) kalendafnich dnii upravi a opraveny preda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé
dle tohoto odstavee se pak miize opakovat. Jen dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve
vySe uvedené [hité zadné poZzadavky ¢i piipominky, se povazuji za prevzaté Objednatelem.

SJEDNANI ODMENY A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila cenu za Dilo sjednanou Dilgi
objednévkou, a to vZdy po protokolarnim pfevzeti Dila v ujednanych terminech dle Dil¢ich
objednavek. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici po prevzeti
Dila. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Protokol o akceptaci.

Faktura musi spliiovat nélezitosti obchodni listiny a dafiového dokladu ve smyslu zékona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, (dale jen ..Zdkon 0 DPH) Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto nélezitosti, ma Objednatel pravo ve Ihiité 5 (peri)
pracovnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opraveé
a/nebo doplnéni. V tomto pipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a b&i mu nové
doba splatnosti ode dne doru¢eni opraveného a/nebo doplnéného datiového dokladu — faktury.

Faktura - dafovy doklad musi obsahovat (a) &islo Smlouvy, (b) popis plnéni (pt. dle milnikii).
(¢) ¢tislo objednavky. (d) identifikaci prijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f)
bankovni spojeni Zhotovitele pro tihradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorutena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
Ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - Holeovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mize byt téz Objednateli
zaslana clektronicky (dale jen ..Elektronickd faktura®), a to vyluéné na e-mailové adresy
Wg*_:ﬁ‘;:@.&f'* Eﬁ: pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude obsahovat
naleZitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obganského zakoniku. Zhotovitel se
zavazuje, 7e Elektronicka faktura bude generovéna piimo z G¢etniho systému Zhotovitele v
elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude pfedstavovat origindlni verzi téchto
dokladi evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V piipadé, ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z cetniho systému Zhotovitele, musi byt opatiena zarudenym
clektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikitu ve smyslu zakona &.
297/2016 Sb. o sluzbich vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluZeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti | faktura = | pdf soubor.
Prilohy Elektronické faktury. které nejsou souéisti dafiového dokladu, budou zasilany
Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pripadé, kdy
bude zaslana Objednateli Elektronické faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu

e
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duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zpravy o doru¢eni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

) bézi vzdy od okamziku

Doba splatnosti jednotlivych faktur je | i)
iban!\mnlm prevodem na ucet

doruceni prislusné faktury Zhotovitel.
Zhotovitele.

FA
“Faktiny: s

pTl

Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zvefejnén
zpusobem umoznujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spraivcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH. zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlen¢ pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutec¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPII z prijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel privo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zptsobu
zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zpisobu zajisténi dané
uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet
spravce dan¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zpusobem vyrozumi.
Zaplacenim ¢astky DPH na Gcet spravee dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit castku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Pii nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli irok z prodleni
dle ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., vcetné minimalni vyse niklada
spojenych s uplatnénim pohledavky dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.
Zhotovitel akceptuje, ze tento trok z prodleni nebude viaci Objednateli uplatnovan za dobu
minimalné 14 (¢rraacti) kalendamich dni bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z
této Smlouvy tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V pripade
poruseni této povinnosti zaplati Objednateli qmlu\m pokutu ve vysi 7 odnoty zastavené
nebo postoupené pohledavky, minimalng viak Fiup: gt g i i & 2 A

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni prevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v priloze €. 1 této Smlouvy a funkéni viastnosti obvyklé ¢i ocekavané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek. rozsahu, vlastnosti ¢i parametrii
Dila/milniku uréenych touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dob¢ jeho predani Objednateli. a dale
za ty, které se na Dile vyskytnou v zaruéni dobé.

Zhotovitel poskyvtuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici vtom, ze Dilo bude po
trvani zaruéni doby zpusobilé k fadnému uziti v souladu s G¢elem této Smlouvy. Kategorizaci
vad alhaty pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje piiloha ¢. 7 této Smlouvy
Reklamace vad".

Zaruéni doba pocind bézet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
prevzeti Dila, vzdy podle jednotlivé Dil¢i objednavky zvlast. Objednatel nahlasi vady Dila
Zhotoviteli bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 kalendainich dni od dne jejich zjisténi.
Vady Ize oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem: v pripadé telefonického oznameni
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9.4

11.2

11.3

12.1

je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim oznameni vady,
vcetné strucéného popisu vady. V pripadé, ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhiitdich
(reakénich dobach) urenych v piiloze ¢. | této Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od Dil&i
objednavky odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na
naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace a za
vady Dila vzniklé v disledku nevhodného ptikazu Objednatele.

OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

R RN

O piipadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich &isel jsou Smluvni strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

AT T ‘*"'"'_r'."
“t{“s%q,ﬁ

SANKCE

'7,;‘:_?:2 ﬁad prndlleg Zhotovitele s predanim Dila je Objednatel opravnén pozadovat ﬂwi&f%
Pl 2 _' & za Dilo dle Dil¢i objednivky, s jejimz piedanim je Zhotovitel
v prodlem atoza kazdy i zapocaty den prodleni.

.1'

a;i

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani uvedenych v priloze
¢. | této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/ujmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapoCitdvany na nahradu
skody/tjmy.

VYSSi MOC

Zadna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zplisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy, pokud byla zpiisobena vyssi moci. Za vy88i moc Strany povazuji mimoradné
nepredvidatelné a nepfekonatelné piekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani spinéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vali povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pii
vynalozeni veskerého usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat.
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Za vyS§i moc se viak nepokladaji pfckazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
poméru povinné Strany nebo vzniklé az v dobé. kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
prekazky. které byl Skudce podle Smlouvy povinen piekonat.

Za vys$i moc se rovnéz nepovazuje prekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi uzavirani
této Smlouvy predvidat. ledaze by opravnéna Strana dala najevo. ze uzavira tuto Smlouvu
i presto. ze tato prekazka muze jeji pInéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vy$si moci oznami pisemné bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji viak do 20 pracovnich dni. druhé Strané takovy zasah. pokud druha Strana o zésahu
nebyla informovana jinak. s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opaéném
piipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu
zasahu vySsi moci. Ve stejné Ihiité je Strana povinna oznamit skonéeni zasahu vyEsi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vys§i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni po
takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Stran¢ diveéryhodny dukaz potvrzujici
zasah vysSi moci a popis, jak zasadn¢ ovliviiuje plnéni jejich zavazki z této Smlouvy.

DUVERNOST

Tato Smlouva a veskeré tdaje, sd¢leni a dokumenty s ni souvisejici, jakoz i data, ktera poskvtl
Objednatel Zhotoviteli za ucelem realizace Dila dle této Smlouvy (dale jen . Jnformace™) maji
duverny charakter. a zidna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace.
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany. zverejnit nebo jinak zp¥istupnit jakékoliv treti
osobé nebo tyto informace vyuzit. vyzradit ¢i zneuzit ve svij prospéch nebo ve prospéch treti
osoby, s vyjimkou pfipadi, kdy je zpristupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy
nebo piislusnymi organy na zaklad¢ pravnich predpisu nebo jedna-li se o Informace jiz vefejné
pristupne. Zavazek mlicenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran &inéna v souladu
s plnénim této Smlouvy vici odbornym poradcum (zejména pravnim). Pokud zdvazek
ml¢enlivosti téchto tietich osob nebude vyplyvat z pravnich piedpisi, prislusna Strana uzavie
s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale. ze zavazek
miCenlivosti je mozn¢ v kazdém jednotlivém pripadé vyvlou¢it nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout Informace, na které se pripadné vztahuje
ochrana dle této Smlouvy. v pripadé. 7e je k takovému postupu povinen na zikladé platného
pravniho predpisu a/nebo pravomocného soudniho. arbitrazniho &i spravniho rozhodnuti s tim,

ze:

(a)  je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytn¢ nutném pro splnéni dané
povinnosti,

(b)  zvoli nejvhodnéj3i postup v dané véci tak. aby zaroven byl minimalizovan zasah do
duvérného charakteru informaci.

Za porugeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zverejnéni této Smlouvy a Dil¢ich objednavek
v registru smluv dle ¢l. 14 této Smlouvy.

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou. Smlouva nabyva Géinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. které v souladu se zik. ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv, zajisti
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16.

16,1

16.3

Objednatel. pricemz v podani uvede také identifikaci datové schranky Zhotovitele, a to:
2kvzrok

Strany jsou si védomy skutecnosti. ze Objednatel je povinnou osobou podle zikona ¢. 340/2015
Sb.. zdkon o registru smluv, a disledku. které jsou s touto skute¢nosti spojeny. Strany
prohlasuji. ze dospély ke spoleénému zavéru, ze tato Smlouva a Diléi objednavky (pokud
v jednotlivém piipadé presahnou hodnotu M bez DPH) podléhaji povinnosti
uverejnéni v registru smluv, Strany potvrzuji. ze si za timto Gcelem navzajem poskytly
informace. které povazuji za dostatecné. Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy a
Dil¢ich objednavek s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich
obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pri postupu podle predpistit upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo které

jsou obchodnim tajemstvim. a na které se vztahuje opravnéni znecitehit jejich obsah pred

pfipadnym zvefejnénim v registru smluv podle zékona ¢, 340/2015 Sb., zakon o registru smluv,
Strany se shodly na tom. ze ustanoveni této Smlouvy. kterd byla zvvraznéna vyzlucenim, tvori
informace, které nelze poskytnout pii postupu podle predpist upravujicich svobodny pristup k
informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva
uverejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich adaji. kter¢ budou zpracovavat na zaklade
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pri zpracovani osobnich udaji jsou Smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zikonnym zpusobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou. a aby osobni adaje byly technicky a
organizacn¢ zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
témto ndajim. k jejich zméné, zni¢eni nebo ztraté. neopravnénym prenosum. k jejich jinému
neopravnénému zpracovani. jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby byly personalné a organizacné nepretrzite po dobu zpracovavani osobnich tdaji
7abezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisu. zejména z obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaji (GDPR).

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouva. jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se
fidi pravnim radem Ceske republiky. mj. Obcanskym zakonikem a Autorskym zakonem.

Strany se dohodly. ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahtu zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni. nebo na zakladé Dileich objednavek. nebo v souvislosti s nimi. budou
prednostné esit nejprve jednanim a nalezenim smirného reseni. Pokud mezi Stranami nedojde
k dohodé, pak prvni instanci k fedeni soudniho sporu bude obeeny soud Ceské republiky mistné
piislusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva véetné priloh a dokumentu s ni souvisejicich tvori uplnou dohodu mezi Stranami
v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskerd predchozi Gstni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouve musi byt uéinény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento Gc¢el povazovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickyeh zprav. Kazda Strana maze namitnout neplatnost
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16.4

16.6

Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z davedu nedodrzeni formy kdykoliv. a to i kdyz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym. zdanlivym
nebo neucinnym. nedotyka se tato neplatnost. nevymahatelnost. zdanlivost ¢i nedcinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) dnu po doruceni
vyzvy Kterékoli strany neplatné, nevymahatelné, zdanlivé ncbo neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo obdobnym pravnim a
obchodnim smyslem. pripadné uzaviit novou smlouvu tak. aby bylo docileno puvodné
zamysleného zaméru.

Zadna Strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druh¢ Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou [2] stejnopisech, znichz kazda Strana obdrzi po |
vvhotoveni.
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16.7 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi prilohy:

Piiloha ¢.
Piiloha ¢&.
Pfiloha ¢&.

Pfiloha &,
Pr:loha é.

Dal3i dokumenty a kategorie vad

Mista plnéni

Maximalni odména dle Smlouvy a platebni kalendar
Souc¢innost objednatele

Protokol o akceptaci
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PRILOHA CIiSLO 1 DALSI DOKUMENTY A KATEGORIE VAD

V priibéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracovany nasledujici dokumenty:

e Dokumenty nezbytné pro organizaci prubéhu dodavky dila Zhotovitele, predevsim:

* harmonogram projektu pro jednotlivé etapy véetné pozadavkii na sou¢innost:

e zipisy 2z prubéhu schiizek/workshopii Objednatele a Zhotovitele s tcelem
dokumentovat vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feSeni Zhotovitele:

e Detailni navrhy feSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych
funkcionalit. uZivatelskych dprav. reporti. integra¢ni schéma a navrhovy datovy
model;

Popis integraci pripadné aktualizace popisu integraci:
Koneény datovy model;
Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel. MS PowerPoint. MS
Project. MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, pripadné, zejména pro
potreby sdileni, publikovany ve formatu PDF.

Vykaze-li dilo v dobé ziruky specifikované v ¢l. 9.3 Smlouvy vady, budou smluvni strany postupovat
podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi mozné dob¢ bezplatné obnovit bezvadnost dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav dila. ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani dila. pro nahlaseni vady
neni nutné znat pricinu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady. které znemoznuji vyuzivat dilo, popripadé zpusobuji zasadni
provozni obtize. a tento stav muze ohrozit nebo zasadn¢é omezit bézny provoz
Objednatele. piipadné muze zpusobit velké finanéni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani dila zpisobuji provozni problémy, ale
neznemoziuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je docasn¢ resit organizacnimi
opatienimi ¢i nahradnim reSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady. které zavazné neovliviiuji funk&nost ¢i uzivani dila.
Objednatel prostrednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou povérené osoby oznami
Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma se za
to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramei zaruky garantuje:
* Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni reSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zpasobem.

e Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

Definice terminu:
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e Prvotni reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace
Objednateli, jakym zpiisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni ndhradnim zpiisobem, resp. doCasnym feSenim, se rozumi zajiSténi dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost dila nebo jeho ¢asti, alternativnim,
docasnym zpusobem a uzivateli je umoznéno c¢innost dokon¢it a dosdahnout obvyklych
vystupi.

e Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni ndhradnim zpisobem i odstranéni zavady je stanoven
po¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

» Doba na vyfeseni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyfeseni, kdy je, a to bud’ dotasnym, nebo kompletnim feSenim vyresen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikaénim
kanalem.

Terminy plnéni:

e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbormou pégi s vyuzitim a s nasazenim
potfebnych specialisti nepretrzité az do jejiho vyfeseni.

e Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zpusobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych [hitéch.

e Lhita reakce se méfi v hodindch od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostfednictvim standardnich komunika¢nich kanalii.

¢ Hodnota parametru se poéita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany
prostiednictvim standardnich komunika¢nich kanalii nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se poéita od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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e V prlpade 7e zhotowte[ poru§1 ncktemu svou pmmnosl podlc tc{o c‘.astl rllolw nazvane

povinnosti. Timto neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

14/18




PRILOHA CISLO 2 MISTO PLNENI
Mistem plnéni predmeétu smlouvy budou pracovisté objednatele v Praze:
e Praha 7, HoleSovice, Jankovecova 1569/2¢:

e Praha 7, HoleSovice, Jankoveova 1566/2b:
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PRILOHA CiSLO 3 MAXIMALNI ODMENA DLE SMLOUVY A PLATEBNI
KALENDAR

Maximalni finanéni limit pro pInéni poskytované Zhotovitelem dle této Ramcové smlouvy byl sjednan

dohodou Stran ve vysi:
Efiﬁﬁéﬁﬂ
a:'*.:' .':.f é‘?ﬁﬁ% s Tl
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.Tﬁ . ﬁf%fq'ﬂ EE 1':5 2 3£-t s [ ato om naJe mamma nl a nep ocitelna.

Cena za Dilo bude vzdy ujednana v Dil¢i objednavce jako soucin pfedpokladaného objemu Dila v MD
a Jednotkové ceny. K cené za Dilo bude vzdy pfipo¢tena DPH v zékonem stanovené vysi.

Cena za Dilo bude Objednatelem hrazena v dil¢ich platbach na zaklad¢ dil¢ich danovych dokladi -
faktur vystavenych Zhotovitelem vzdy po pievzeti Dila dle Diléi objednavky, coz bude dolozeno
oboustranné podepsanym Akceptaénim protokolem a mésicnim vykazem skute¢né odpracovanych
MD, ktery bude pfedem odsouhlasen Objednatelem.
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PRILOHA CISLO 4 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem poskytne objednatel na sviij naklad
nezbytnou a fadné a véas vyzadanou podporu zhotoviteli pfi poskytovani sluzeb stanovenou touto
prilohou. Jedna se zejména o:
e Zajisténi spoluprace s fesiteli jinych programi CDC pii feseni vazeb mezi takovymto
programem a programem. jehoz feSeni je predmétem této smlouvy.
e Ucast definovanych zastupct objednatele na 3koleni.
e Ucast definovanych zastupcu objednatele na testovani.
e Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testli na ziakladé vyzvy a soucinnosti zhotovitele.
e ZajiSténi mistnosti pro schuzky zastupen zhotovitele a objednatele.
e ZajiSténi mistnosti a techniky pro potfeby Skoleni a testovani.
e Podavani véasné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy ze
strany zhotovitele.
e Podani pozadavki a piipominek k zhotovitelem pfedlozenym navrhim dokumenta.
¢ Akceptace otestovanych a funkénich feseni na zaklade vyzvy a za soucinnosti zhotovitele.
e Pievzeti dila do uzivani na zakladé vyzvy a za soucinnosti zhotovitele. nebrani-li vady
dila jeho uzivani.
Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich objednatele, zajisti objednatel na svij
naklad veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb zhotovitelem, a to z¢jména
pracovni mistnost v prostorach objednatele, stal. Zidle, pfipojné misto do pocitaove site
objednatele.

Sou¢innost nad ramec povinnosti uvedenych v této priloze neni objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA CISLO 5 PROTOKOL O AKCEPTACI
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