SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

nize uvedeného dne nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Grantova agentura Ceské republiky

se sidlem: Evropska 2589/33b, 160 00, Praha 6

zastoupend: RNDr. Alici Valkarovou, DrSc., predsedkyni pfedsednictva
ICO: 48549037

(dale jen , Objednatel")

ComaArr, spol s r.o.

se sidlem: Tolarova 291, 533 51 Pardubice

zastoupeny: RNDr. Pavel Hefman

ICO: 15050084

DIC: €Z15050084

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka 449
(dale jen "Poskytovatel") (dale jen "Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,,Smluvni strana" nebo spole¢né ,,.Smluvni strany")

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,, Obcansky zakonik") v ramci vybérového fizeni zakdzky s nazvem
,Podpora na hardware Dell“ tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory (dale jen ,,Smlouva")

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vetejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,,Podpora na hardware Dell”, zaddvanou Objednatelem jako vefejnym
zadavatelem ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,,zdkon o zaddvani verejnych zakazek”), a to v souladu s ust. § 31 zakona o verejnych zakazkach
mimo rezim zadavaciho fizeni podle zakona o zadavani verejnych zakazek.



Clanek II.
Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb spocivajici v prodlouzeni zaruk a podpory na hardware Dell
Objednatele dle technické specifikace plnéni (ddle jen ,Sluzby” nebo , predmét plnéni“), ktera byla
soucasti nabidky a je pfilohou €. 1 Smlouvy - Technicka specifikace.

Clanek lll.
Doba a misto plnéni

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby sjednané dle této Smlouvy od 2. 12. 2019
do 31. 12. 2020. Poskytovatel se zavazuje zaslat technika nebo nahradni dil nebo odstranit
nahlasenou zavadu v terminech specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3.2 Mistem poskytovani Sluzby je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, neni-li mezi
Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

3.3 Pokud to povaha predmeétu plnéni dle Smlouvy umozZiiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
Sluzby dle Smlouvy také vzdalenym pristupem.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

4.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou
cenu v celkové vysi 251.280,- K¢ (slovy: Dvéstépadesatjedna tisic dvéstéosmdesat korun ceskych) bez
DPH (dale jen ,,Cena“).

4.2 Cena za poskytovani Sluzby je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelnd a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani Sluzby podle této Smlouvy, véetné spravnich poplatkl a nakladd na
dané a pojisténi, veskerych nakladd na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodd,
nakladd za prace prescas, za nocni praci Ci za préci ve svatek, jakoZ i ceny za sluzby a dodavky, které
nejsou vyslovné uvedeny v poptdvce nebo v této Smlouvé, ale Poskytovatel jako odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

4.3 Objednatel zaplati pomérnou ¢ast Ceny za Sluzby na zékladé faktury (dariového dokladu), kterou
Poskytovatel vystavi pravidelné po kazdych uplynulych tfech mésicich od zacatku poskytovani Sluzeb
a po dobu predmétu pInéni dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

4.4 Danovy doklad bude obsahovat vesSkeré naleZitosti poZzadované platnymi pravnimi predpisy
(zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist apod.).

4.5 Cena je splatna do 21 dni od obdrZzeni radné vystaveného dariového dokladu. Splatnost radné
vystaveného danového dokladu (faktury) cini 21 dni od data jeho doruceni Objednateli. Faktura -
danovy doklad musi obsahovat veskeré Udaje vyZzadované prislusSnymi pravnimi predpisy.

4.6 Objednatel mlizZe ve Ih(té splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:

nespravné nebo neuplné cenové Udaje, nespravné nebo nelplné nalezitosti dle pravnich predpisl; v
tomto pripadé je Objednatel povinen danovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim dlvodu vraceni. Timto
okamzikem se rusi Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne béZzet doru¢enim danového dokladu
(faktury) nového nebo opraveného.

4.7 V pripadé, Ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoze danovy doklad (faktura) byl



vystaven radné a predepsané naleZitosti obsahuje, Ih(ita splatnosti se neprerusuje a pokud Objednatel
danovy doklad (fakturu) nezaplati v pavodni Ih(té splatnosti, je v prodleni.

Clanek V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Poskytovatel se zavazuje:
5.1.1 poskytovat radné a véas Sluzby podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

5.1.2 postupovat pfi plnéni svych zavazki plynoucich z této Smlouvy s odbornou péci a podle nejlepsich
znalosti a schopnosti tak, aby dosahl vysledku ur¢eného touto Smlouvou;

5.1.3 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani Sluzby dle této Smlouvy. Zejména je povinen neprodlené
pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména
spole¢nosti, snizeni zdkladniho kapitdlu, vstup do likvidace, Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

5.1.4 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy;

5.1.5 provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz dotcenych
pracovist Objednatele;

5.1.6 informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pfedmétu plnéni Smlouvy a akceptovat jeho
doplnujici pokyny a pfipominky k predmétu plnéni Smlouvy;

5.1.7 pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy a zabezpecit jejich
fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplisobu poufZiti;

5.1.8 pisemné oznamit Objednateli svoji zménu sidla ¢i kontaktni osoby.
5.2 Objednatel se zavazuje:
5.2.1 je povinen zaplatit Poskytovateli Cenu podle této Smlouvy;

5.2.2 je povinen poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou pro provedeni pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy.

Clanek V1.
Odpovédnost za vady, zaruka, odpovédnost za Skodu, sankce, servisni podminky

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby sjednané Smlouvou radné a vcas.

6.2 Poskytovatel je povinen realizovat veskeré sluzby sjednané Smlouvou na svij naklad a na své
nebezpedi.

6.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ve standardni kvalité, v dohodnutém rozsahu, bez
jakychkoli pravnich ¢i faktickych vad a v dohodnutych |hlitach dle pfilohy €. 1. Pfipadné vady Sluzeb
je Objednatel povinen reklamovat bez zbytecného prodleni po jejich zjisténi.

6.4 Odpovédnost Poskytovatele za Skodu ¢i jinou Ujmu a naroky z ni vyplyvajici se fidi ustanovenimi
§ 2913 a nasl. obc¢anského zakoniku. Hradi se skute¢na Skoda €i jind Ujma a usly zisk. Vyse Skody ¢i jiné



Ujmy neni stranami omezena. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moiné nebo t&elné, uvedenim
do predeslého stavu podle volby Objednatele v konkrétnim ptipadé.

6.5 V pripadé, ze Objednatel, pfipadné kontaktni osoba Objednatele, informuje Poskytovatele,
pfipadné kontaktni osobu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 7 této Smlouvy, o poruse hardware Dell dle
pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,nahldseni zavady“), odstrani Poskytovatel vady ve IhGtach
stanovenych v pftiloze €. 1.

6.6 Za odstranéni vady se rozumi dodani shodného nebo obdobného nahradniho dilu. Za obdobny
nahradni dil dle prfedchozi véty se povazuje dil, ktery bude mit minimalné stejné nebo lepsi hodnoty
minimalnich pozadavkl (parametrd) nez dil, jenz je predmétem opravy, a zaroven jim bude technicky
mozné vadny dil nahradit (bude tzv. kompatibilni).

6.7 Poskytovatel se zavazuje v pfipadé nedodrzeni termind (uvedenych v pfiloze ¢. 1) zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za prodleni, a to ve vysi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele. V pfipadé nedodani nahradniho dilu ¢i nezaslani technika nasledujici pracovni den po
nahlaseni zavady vznika Objednateli narok na smluvni pokutu nasledujici kalendafni den po nesplnéni
této povinnosti Poskytovatelem. V pfipadé neodstranéni zavady do péti pracovnich dnd od nahlaseni
zavady vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu nasledujici kalendarni den po nesplnéni této
povinnosti Poskytovatelem. Smluvni pokuta je splatna do deseti (10) dnd po doruceni oznameni o
uplatnéni smluvni pokuty opravnénou Smluvni stranou. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty bude
obsahovat popis a ¢asové uréeni uddlosti, ktera v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo uctovat
smluvni pokutu.

6.8 Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohleddvce Poskytovatele za Objednatelem (véetné pohledavky Poskytovatele na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby). K tomuto Poskytovatel vyjadfuje vyslovny souhlas.

6.9 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze Objednatel je povinen poskytovat
informace dle vySe uvedeného zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, v
platném znéni.

6.10 Veskeré vady poskytnutého predmétu plnéni je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez
zbytecného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (za pisemné oznameni
dle tohoto ustanoveni se povazuje i sdéleni e-mailem kontaktni osobé) obsahujiciho co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu plnéni.

6.11 Pro Ucely této Smlouvy se za dlivérné povazuji veskeré informace, s nimiz se Poskytovatel
seznamil pti vykonu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uchovat je v tajnosti. Poskytovatel se
zavazuje zachovavat o téchto informacich a skute¢nostech prisnou micenlivost a ucinit k utajeni
téchto informaci a skutecnosti pred tfetimi osobami veskera proveditelna opatreni. Poskytovatel se
zavazuje nevyuZit takto ziskanych informaci a skutecnosti ve sv{j prospéch nebo ve prospéch tretich
osob.

6.12 Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde do styku s
osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o osobnich udajich, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46 ES, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k témto udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za



pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

6.13 Poskytovatel nese plnou odpovédnost za Skodu, kterou zpUlsobi Objednateli ¢i tfeti osobé v
dlsledku poruseni shora uvedenych smluvnich zavazkl k zachovani micenlivosti, k ochrané
dlvérnych informaci a k nezneufZiti osobnich Udaji nebo jinych svych povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku Smlouvy.
Clének VII.
Kontaktni osoby

7.1 Objednatel
Jméno a pfijmeni: |G
Funkce: vedouci IT Useku

Telefon: [N
Email: I

Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedend kontaktni osoba je opravnéna zastupovat
Objednatele v zaleZitostech tykajicich se predmétu plnéni této Smlouvy, s vyjimkou ¢inéni tkond,
kterymi by dochdzelo ke zméné Smlouvy.

7.2 Poskytovatel

Jméno a pFijmeni: || G
Funkce ve spole¢nosti: | NG
Telefon: | NG

Email: [

Poskytovatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze kontaktni osoba je opravnéna zastupovat
Poskytovatele ve vSech zdleZitostech a pfi vSech pravnich a jinych ukonech souvisejicich se Smlouvou,
s vyjimkou ¢inénych ukond, kterymi by dochazelo ke zméné Smlouvy.

Clanek VIIL.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

8.1 Smluvni strany si ujednavaji, Ze od Smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech, které stanovi tato
Smlouva nebo zakon.

8.2 Platnost Smlouvy lIze ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

8.3 Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci od této Smlouvy zejména v pfipadech, Ze:

a. Poskytovatel je ptes pisemnou vyzvu v prodleni se splnénim jakékoliv povinnosti dle Smlouvy
déle nez 2 dny;

b. Poskytovatel je pfes pisemnou vyzvu v prodleni s dodanim SluZzeb nebo jejich dil¢ich ¢asti o
vice nez 2 kalendafnich dn(;

c. Poskytovatel postupuje pti poskytovani Sluzby v rozporu s ujedndnim Smlouvy, s pokyny
Objednatele nebo s pravnimi predpisy a jinymi normami vztahujicimi se k poskytovani Sluzby a ani v
dodatecné prfimérené Ihité neni zjednana naprava.



8.4 Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit, pokud Objednatel nezaplati cenu za fadné poskytnuté
Sluzby dle Smlouvy. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem ndsledujicim po dni prokazatelného doruéeni
jeho pisemného vyhotoveni druhé Smluvni strané.

8.5 Odstoupeni Smluvni strany ¢i navrh dohody Ize druhé Smluvni strané dorucit druhé Smluvni
strané prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

8.6 Smlouvu mlze Smluvni strana vypovédét bez udani dlivodu, a to s vypovédni Ihtou tfi mésice.
Tato Ih(ta zacina bézet prvnim kalendarnim dnem mésice po doruceni druhé Smluvni strané.

8.7 V ptipadé, Ze Objednatel odstoupi od Smlouvy, méa pravo si zvolit, zda si s ohledem na jeji
vyuzitelnost ponecha jakoukoliv dosud fadné predanou ¢ast predmétu plnéni nebo tento predmét
plnéni vrati cely, dovoluje-li to povaha pfedmétu plnéni.

Clanek IX.
Platnost a ucinnost Smlouvy
9.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

9.2 Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv, dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluyv, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®).

9.3 Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.
Clanek X.
Vyssi moc

10. 1 Jestlize néktera ze Smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazk(m podle této Smlouvy
anebo je v prodleni v dlisledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich
uzavreni, nebude tato Smluvni strana povaZovana za Smluvni stranu, kterd je v prodleni anebo ktera
jinym zplGsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyssi moci povinna k
plnéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni Smluvni povinnosti.
Plsobeni vyssi moci je dotéena Smluvni strana povinna bez zbytec¢ného odkladu po vzniku prekazky
vyS$sSi moci pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

10.2. V ptipadé, ze pUsobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je Smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vys$si moci, opravnéna ukondit tuto Smlouvu pisemnym
odstoupenim od Smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato Smlouva muZe byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych dodatk( podepsanych
obé&ma Smluvnimi stranami.

11.2 Tato Smlouva se F#di pravem Ceské republiky a uzavird se na dobu uvedenou
v €. 3.1 této Smlouvy.

11.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom originale.



11.3 Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema
to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém ptipadé se strany této Smlouvy
zavazuji uzavfit do 15 pracovnich dnd od vyzvy druhé ze stran této Smlouvy dodatek k této Smlouvé
nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné i nevynutitelné, platnym a
vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

11.4 Nedilnou soucasti Smlouvy je nabidka Poskytovatele a pfiloha ¢. 1 této Smlouvy.
11.5 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva

byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz ¢ehoz
pripojuji své podpisy.

Poskytovatel: Objednatel:
ComaArr, spol. s r.o. Grantova agentura Ceské republiky
V Pardubicich V Praze
dne dne
RNDr. Pavel Hefman RNDr. Alice Valkarova, DrSc.

Jednatel spolecnosti predsedkyné predsednictva GA CR



Priloha ¢. 1 Smlouvy - Technicka specifikace

2020

SERVICE

TAG/vyrobni Zacatek nové Popis zaruky (podrobné uvedeno v

cislo Typ zatizeni smlouvy Cislo SKU prilozeném dokumentu) Konec zaruky

G6CB45) POWER EDGE 01.01.2020  732-17125 PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS 31.12.2020
M1000E DAY ON-SITE SERVICE

B5CB45) POWER EDGE 01.01.2020  739-53947 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
M610 Next Business Day Onsite

95CB45) POWER EDGE 01.01.2020  739-53947 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
M610 Next Business Day Onsite

D5CB45) POWER EDGE 01.01.2020  739-53947 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
M610 Next Business Day Onsite

C5CB45) POWER EDGE 01.01.2020  739-53947 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
M610 Next Business Day Onsite

BSRZ65) POWER EDGE 01.01.2020  739-53947 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
M610 Next Business Day Onsite

J29CH5) POWER EDGE 01.01.2020  739-53947 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
M610 Next Business Day Onsite

4VH645) POWER VAULT 01.01.2020  739-53694 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
MD1200 Next Business Day Onsite

91veJM1 POWER VAULT  01.01.2020  739-53596 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
TL2000 Next Business Day Onsite

HHVSXS1 POWER VAULT  01.01.2020  739-53596 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
TL2000 Next Business Day Onsite

447CH5J POWERVAULT 02.12.2019  739-53634 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
MD3600F Next Business Day Onsite

CSC845) POWERVAULT 01.01.2020 739-53634 Custom Post Standard Support 1Y  31.12.2020
MD3600F Next Business Day Onsite

7NS8J32 POWER VAULT  01.01.2020  732-12112 PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS 31.12.2020
MD1200 DAY ON-SITE SERVICE

Rozsah sluzeb - zakladni vlastnosti sluzby:

1. Nepretrzité telefonické spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (véetné svatkd), jejichZ zkuseni
analytici jsou pripraveni pomoci s odstrafiovanim problému tykajicich se soucasné infrastruktury
(hardwarového vybaveni).

2. Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dilu na pracovisté zakaznika za ucelem oprav a reseni
potfebnych k napravé opravnéné udalosti v pripadé standardu:

a) 2hr Mission Critical vyslani technika nebo nahradniho dilu do 2 hodin od nahlaseni udalosti a




odstranéni problému do 6 hod in od nahlaseni udalosti.

b) Next Business Day On-Site Service - vyslani technika nebo ndhradniho dilu na zakladé
telefonického ohlaseni, feseni problému a diagnostiky, ktery dorazi na pracovisté zadavatele ptisti
pracovni den, tak aby byl nahlaseny problém vyfesen nejpozdéji do péti pracovnich dnli od nahlaseni
Objednatelem.

3. Vzdalenda pomoc pfi odstranovani obvyklych problém v rdmci podpory. Pokud je tato vzdalend
pomoc k dispozici a zakaznik vyjadFi souhlas, technici se pres bezpecné internetové spojeni pfimo
pfipoji do vaseho systému, cozZ urychli odstranovani problému.

4. Pocatecni pomoc v oblasti klientskych operacnich systém a aplikaci souvisejici s béZznymi
aplikacemi pro koncové uzivatele. Kromé toho jsou také podporovany vybrané serverové operaéni
systémy a hypervisory.

5. Poc¢atecni rady nebo pomoc s nastavenim konektivity jednoduché sité u vybranych stolnich
pocitacl, notebook, chytrych telefonl nebo tabletd.

6. Pristup k férim podpory online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

7. Pristup k fidicim centriim, ktera pomahaji zvladat kritické situace v zakaznickych prostredich,
sleduji vyslani technikd ke klicovym operacim na pracovistich zakaznikd a aktivné koordinuji krizovy
management a komunikaci v pribéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

8. Pristup k nastroji pro monitorovani, zasilani vystrah, sbér dat pro systémy, na které se vztahuje
smlouva o podpore ProSupport Plus. Dalsi informace naleznete v ¢asti http://Dell.com/SupportAssist.
9. Sprava pripadl usnadnujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

10. Rizen{ postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav problémovych pfipada.

11. VSechny mistni sluzby jsou poskytovany autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell.

12. Veskeré sluzby spocivajici v servisnim zdsahu technika, véetné dodaného materidlu (veskerého
hardwaru a softwaru) nezbytného k fadnému fungovani soucasné infrastruktury (hardwarového
vybaveni) jsou dodavany stejné jako v pripadé trvajici zdkonné zaruky na soucasnou infrastrukturu,
tzn. bezplatné.





