Smlouva o dilo

Servisni sluzby pro software ExPeS

C.J. SUJB/RCCB/22958/2016
Cislo smlouvy objednatele 16/05/0106
Cislo smlouvy dodavatele ME0321/SZ001

Clanek I.

Smluvni strany

Objednatel: CR- Statni urad pro jadernou bezpe¢nost
(dale jen SUJB)

Sidlo Senovazné nam. ¢. 9, 110 00 Praha 1

IC 48136069

DIC neni platce DPH

Zastoupeny Ing. Danou Drabovou, Ph.D., piedsedkyni SUJB

a

Dodavatel: NUVIA a.s.

Sidlo Modtinova 1094, 674 01 Ttebi¢, Ceska republika

IC 25506331

DIC I

zapis v OR |

Zastoupeny Ing. Vojtéchem Vitasek, vedoucim Divize vyvoje software

na zakladé plné moci ze dne 3.3.2014

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zéakonik.

Clanek II.
Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli na svij naklad a nebezpeéi servisni
sluzby pro software ExPeS a objednatel se zavazuje uhradit za fadné poskytnuté
plnéni cenu uvedenou Vv ¢lanku V, to vSe za podminek uvedenych v této smlouve.

2.2.  Poskytovanim servisnich sluzeb podle této smlouvy se rozumi poskytovani
nasledujicich sluzeb:

a) SLOO1 — Podpora aplikaéniho SW — provadéni drobnych zmén v softwaru
ExPeS, importy dat do databaze, exporty dat z databaze, manipulace s daty
Vv databazi, promitdni zmén struktury a formati dat v databazi MonRas, které
vstupuji do softwaru ExPeS apod.,

b) SLO05 - Konzultace — poskytovani odbornych konzultaci v oblasti spravy
softwaru ExPeS,



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

c) SL006 — Upgrade SW — provadéni rozsahlych uprav softwaru ExPeS, vytvareni
novych modult apod.,

d) SL007 — ReSeni incidentii — feseni incidentd vzniklych b&hem b&zného provozu
softwaru ExPeS vcetné bezpe€nostnich udalosti nebo incident definovanych
v zékon¢ ¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zéakont (zékon o kybernetické bezpec¢nosti).

Clanek II1.
Podminky plnéni

Servisni sluzby bude dodavatel objednateli poskytovat piimo ze sidla mateiské
spoleC¢nosti NUVIA a.s. apfipadné pobocek a dcefinych spolecnosti nebo v sidle
objednatele.

Pozadavky na servisni sluzby bude objednatel zadavat prostiednictvim aplikace
Helpdesk instalované u dodavatele na adrese http://helpdesk.nuvia.cz/. V ptipadé
nedostupnosti aplikace Helpdesk pouzije objednatel zalozni aplikaci Helpdesk
instalovanou na adrese http://helpdesk2.nuvia.cz. PtihlaSovaci tdaje do aplikace
Helpdesk preda dodavatel osobé objednatele opravnéné pro technicka jednani,
uvedené v priloze ¢. 2 K této smlouvé, nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od podpisu
smlouvy.

V ramci plnéni bude dodavatel s objednatelem komunikovat pomoci aplikace
Helpdesk. Vysledky plnéni bude dodavatel piedavat v zavislosti na konkrétnim
pozadavku prostiednictvim aplikace Helpdesk, e-mailem, telefonicky, dodanim nebo
provedenim servisniho zasahu.

Pied zapocetim feSeni pozadavku v ramci sluzeb SLO01, SLO05 a SL0O06 zadaného
objednatelem do aplikace Helpdesk provede dodavatel nejprve odhad pracnosti a
navrhne termin feSeni. Tyto Udaje zapiSe formou odpovédi do aplikace Helpdesk a
vycka na jejich odsouhlaseni objednatelem. Objednatel odhadnutou pracnost a
navrzeny termin feSeni odsouhlasi nebo zamitne a to formou odpovédi v aplikaci
Helpdesk. Pokud objednatel neodsouhlasi odhadnutou pracnost a navrzeny termin
feseni do 15 pracovnich dnili, miize dodavatel pozadavek uzaviit jako zamitnuty.

Dodavatel zahdji prace na feSeni pozadavku v ramci sluzeb SLO01, SLO05 a SLO06
pouze v piipadé odsouhlaseni odhadnuté pracnosti a navrzeného terminu
objednatelem v aplikaci Helpdesk.

Kazdy zadany pozadavek v ramci sluzby SLO07 nebo objednatelem odsouhlaseny
v ramci sluzeb SLO01, SLO05 a SLO06 je zavaznym pozadavkem a dodavatel na ném
mize zacit ihned pracovat. V pfipadé storna pozadavku je objednatel povinen zaplatit
jiz vynalozenou praci na feSeném pozadavku, i kdyZz nebyl dokoncen.

Clanek 1V.

Doby reakci na pozadavky a kategorie pozadavki

Pii poskytovani sluzeb uvedenych v ¢lanku II. bod¢ 2.2 bude dodavatel dodrzovat
nasledujici doby V zavislosti na kategorii pozadavku. Doba reakce na kriticky
pozadavek v ramci sluzby SLO07 nebo urgentni pozadavek Vramci sluzeb SLOO1,



SL005 a SL006 je 5 pracovnich dni v pracovni dobé¢, pfi¢emz pracovni dny jsou dny
od pond¢li do patku, kromé dnii statnich svatka. Pracovni doba je stanovena od 8:00
do 16:00. Doba feseni pozadavku je stanovena dohodou dodavatele s objednatelem na
zéklad¢ navrzeného terminu v ¢lanku III. bod¢ 3.4.

Kategorie pozadavku sluZeb
SL001, SL005 a SL006

Popis

Urgentni Na zadany poZadavek je potieba reagovat nebo jej vyiesit prednostng.

Neuréeno

Reakce a vyfeseni pozadavku neni potieba prednostné provadét.
Termin reakce a vyfeSeni je dano vySe nastavenymi parametry.

Kategorie pozadavku Popis

sluzby SL007
Nekteré funkce softwaru ExPeS jsou vazné ovlivnény a nezbytné ulohy

Kriticky nemohou byt plnény. Nékteré nebo viechny funkce selhaly a jsou zcela
neprovozuschopné nebo je jejich funkénost omezena tak, zZe je kritickym
zpisobem ovlivnéna funkénost dila jako celku.
Jsou dotéeny nékteré funkce softwaru ExPeS zpisobujici ztiZzeni vykonu

Normalni konkrétni ¢innosti. Podporované €innosti jsou vyrazné ovlivnény z divodu
selhani nebo omezeni nékteré z funkci softwaru ExPeS.

Nevyznamny Ostatni drobné vady funkei, které nespadaji do pfedchozich kategorii.

4.2.  Pokud se v rdmci jednoho dne vyskytne vice kritickych incidentl, pak vySe uvedené

4.3.

44.

4.5.

5.1.

5.2.

lhaty plati pouze pro prvni dva kritické incidenty. Po obdrzeni dvou kritickych
incidentl v jednom dni, bude feSeni veSkerych incidentli ostatnich kategorii
pozastaveno do doby vyfteSeni kritickych incidentii (tj. v této dob& neplyne doba na
feSeni incidentdl ostatnich kategorii). Pro jakékoliv dal$i incidenty nahlaSené v dobé
feSeni dvou kritickych incidentid zacne vySe uvedena doba plynout aZ po vyfeSeni
prvnich dvou kritickych incidentt.

V piipad¢, ze dodavatel bude potiebovat k poskytnuti sluzeb uvedenych v ¢lanku II.
bod¢ 2.2 soucinnost Objednatele, pak se lhiity dohodnuté v bod¢ 4.1 prodluzuji o dobu,
ktera uplyne od vyzvy dodavatele do poskytnuti souc¢innosti objednatelem.

Dodavatel nezodpovidé za prodleni, které zpiisobi objednatel nebo tteti strana, ktera je
ve smluvnim vztahu s objednatelem.

Na zéklad¢ dohody zastupcli obou smluvnich stran, opravnénych k vécnym a
technickym jednanim, ktefi jsou uvedeni v ptiloze ¢. 2 k této smlouvé, je mozné doby
V bod¢ 4.1 pro konkrétni pozadavek zménit.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena servisnich sluzeb bude maximaln¢ 350 000 K¢
véetné DPH za rok. Dodavatel nebude fesit pozadavky ani incidenty objednatele, které
by mohly vést k pfekro€eni uvedené maximalni ceny v daném roce.

Cena bude uhrazena po castech vzdy mésicné na zaklad€é faktury vystavené
dodavatelem po skonceni kazdého kalendainiho mésice. Cena bude vypoctena jako
soucet mésicniho pausalu podle bodu 5.3, dil¢ich ¢astek odpovidajicich zakladnim
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hodinovym sazbam podle ¢lanku 5.4 a 5.5 vynédsobenym odpovidajicim poctem
skutecné odpracovanych hodin za dany mésic, ptipadné navysenych podle ¢lanku 5.6,
a c¢astce odpovidajici uhradé dopravnich nakladt za dany mésic vypocétené podle
¢lanku 5.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude dodavateli platit mési¢ni pausal ve vysi
1 000 K¢ bez DPH. Mési¢ni pausal bude slouzit na pokryti nakladi dodavatele
souvisejicich se zajisténim Cinnosti pied zahdjenim prace na pozadavku uvedenych
Vv ¢lanku II1. bodé¢ 3.4 této smlouvy.

Zakladni hodinova sazba je 1 223 K& bez DPH za hodinu. Zakladni hodinové sazba
bude pouzivana pii fakturaci praci provedenych v rdmci poskytovani sluzeb SLOOI,
SL005, SLO06 a feseni incidentt sluzby SLO07 v kategorii normalni a nevyznamny.

Tato sazba se tyka praci provedenych v pracovni dny v pracovni dobé uvedené
v ¢lanku IV bod¢ 4.1.

Za teSeni kritickych incidenti v ramci sluzby SLO07 je stanovena zékladni sazba
2 548 K¢ bez DPH za hodinu. Tato sazba se tyka praci provedenych v pracovni dny v
pracovni dob¢ uvedené v ¢lanku IV bodé 4.1.

Pokud bude dodavatel fesit incidenty dle SLO07 mimo pracovni dobu uvedenou
v ¢lanku IV bodé 4.1 nebo pokud se objednatel s dodavatelem domluvi, Ze na feSeni
pozadavku dle SLO01 nebo SLO06 bude dodavatel pracovat i mimo pracovni dobu
uvedenou v ¢lanku IV bod¢ 4.1, pak se hodinova sazba navySuje nasledujicim
zpusobem:

a) prace v pracovni dny mimo pracovni dobu — navyseni o 40 % zakladni sazby,
b) prace ve dnech pracovniho klidu — navyseni o 80 % zakladni sazby.

Dodavatel mlzZe vyUctovat ptipadné dopravni nédklady v pfipad€é, Ze musel pro
vyfeseni pozadavku provést zasah piimo v sidle objednatele nebo pokud si objednatel
vyzada, aby dodavatel provedl zasah v sidle objednatele. V takovychto ptipadech
bude dodavatel fakturovat objednateli ujeté kilometry sazbou 12 K¢ bez DPH za km.

Hodinové sazby jsou nejvyse piipustné a nepiekroCitelné a zahrnuji veskeré naklady
dodavatele spojené s fadnym provedenim sluzeb podle ¢lanku Il bodu 2.2 s vyjimkou
nahrady dopravnich néklad uvedené v bod¢ 5.6.

Splatnost faktury je stanovena na 21 kalendafnich dnii ode dne dorueni faktury
objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti dle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu, a ¢islo smlouvy objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat v§echny smlouvou a zakonem stanovené nalezitosti,
je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze dodavatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti v délce 21 kalendarnich dn. V
takovém piipadé neni objednatel v prodleni s thradou.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady ve lhité splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu. OkamZzikem odstranéni vady
zatne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce 21 kalendainich dnii.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet dodavatele a povazuje se za uhrazenou
okamzikem odepsani ceny z bankovniho u¢tu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny nebo jeji
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casti.

Vyse pausalni ¢astky a hodinovych sazeb se bude kazdoro¢né navysovat o inflaci cen
za uplynuly rok na zdkladé¢ tdaji CSU pro informacni a komunikacni sluzby.
NavySeni sazeb oznami dodavatel vzdy v bfeznu osobé objednatele opravnéné pro
technicka jednani emailem.

Clanek VI.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit dodavateli potfebné informace a sou¢innost nutnou pro
poskytovani servisnich sluzeb, predevsim piesnou specifikaci pozadavkl a uptfesnéni
pozadavku v piipadé vyzvy dodavatele k tomuto upiesnéni.

Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpecnosti informaci pro potieby poskytovani
technické podpory jsou osoby uvedené v priloze €. 2 k této smlouvé.

Objednatel umozni dodavateli vzdaleny pfistup na server, na kterém je software
uvedeny v ¢lanku II bod¢ 2.1 provozovan s tim, ze dodavatel je povinen postupovat
podle ptilohy €. 1, a s tim, ze
a) pristup bude umoznén pouze osobam podle bodu 6.6. pism. a) a dodavatel se
zavazuje, Ze zajisti, aby tyto osoby udrzely piidéleny login v tajnosti,
b) dojde-li ke ztrat¢ loginu nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost
okamzit¢ ozndmi kontaktni osob& pro otdzky bezpecnosti informaci
objednatele podle bodu 6.2.

Objednatel se zavazuje Vv ptipadé¢ potieby ovéfit funkénost okolnich systémd, se
kterymi software uvedeny v ¢lanku I bodé 2.1 komunikuje.

Objednatel zajisti dodavateli ivodni bezpecnostni $koleni, které se uskutecni do 2
tydnil od podpisu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pii plnéni podle této smlouvy pro potieby zajisténi
kybernetické bezpecnosti nize uvedené pozadavky:

a) na plnéni podle této smlouvy se budou podilet pracovnici dodavatele uvedeni
v ptiloze €. 2, ktefi se zucastni tvodniho bezpecnostniho Skoleni objednatele
podle bodu 6.5.,

b) zabranit pfistupu k informacnim systémim zpfistupnénych objednatelem pro
potieby plnéni podle této smlouvy a K informacim v nich obsazenym jinym
osobam, nez jsou uvedeny v pismenu a),

c) kromé wuziti za ucelem plnéni podle této smlouvy nesmi zadnym jinym
zpusobem pouZivat ani informace obsazené v informacnich systémech podle
pismene b), ani tyto informacni systémy,

d) fesit pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s plnénim podle této smlouvy
prostiednictvim aplikace Helpdesk,

e) v ptipadé¢ vzniku bezpeCnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu
v pribéhu plnéni podle této smlouvy, postupovat pii jejich zvladani podle
pokynil objednatele a spolupracovat pifi naprave,

f) strpét provedeni auditu svych procesi a opatieni souvisejicich se smlouvou ze
strany objednatele, pokud se pro toto provedeni objednatel rozhodne,

g) po dobu plnéni podle této smlouvy realizovat potiebna bezpe€nostni opatieni,
zejména opatieni uvedend Vv pismenech b) az e).
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Clanek VII.
Smluvni pokuty

Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky faktury za kazdy den prodleni.
Urok z prodleni je splatny do 15 dnii ode dne, kdy byla objednateli doru¢ena pisemna
vyzva k jeho zaplaceni.

Dodavatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle této smlouvy, v¢etné prodleni pti
feSeni pozadavkl v ramei sluzeb SLOO1, SLO05 a SLO06, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z pfedpokladané ceny dané¢ho plnéni
vypoctené v souladu s ¢lankem V pro odhadnutou pracnost podle ¢lanku III bod 3.4.
Smluvni pokuta je splatna do 15 dnti ode dne, kdy byla dodavateli doru¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni.

Smluvni pokuta pfi piekro¢eni maximalni doby pro zahdjeni praci dle sluzby SL0O07 je
1 000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni a to az do vyse 10 000 K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na néhradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek VIIIL.
Zaruéni doba

Na provedené upravy softwaru ExPeS poskytne dodavatel zaruku v délce 12 mésicu.
Zaru¢ni doba na provedené Gpravy za¢ina plynout dnem jejich instalace u objednatele.

Oznameni vady provede objednatel zadanim incidentu do systému Helpdesk. Pokud
byl incident zpisoben vadou provedené Upravy softwaru, oznaci jej dodavatel jako
reklamaci a vadu bezplatné odstrani.

Clanek IX.
Platnost, a¢innost a zanik smlouvy

Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou.
Tato smlouva se uzavira s platnosti od 1. ledna 2017.

Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu je mozné vypovédét s dvoumeésicni
vypovédni lhitou. Vypovédni lhita zacind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice
ode dne doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€. Vypoveéd musi byt pisemna.

Clanek X.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu je mozné meénit pouze po dohod¢ smluvnich stran, a to formou
pisemného ¢islovaného dodatku.



10.2.

10.3.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
dva stejnopisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy: Ptiloha ¢. 1 — Popis prostiedi
objednatele pro piistup dodavatele do internich LAN siti objednatele a Ptiloha ¢. 2 —
Seznam opravnénych osob.

10.4. Objednatel se zavazuje zveiejnit tuto smlouvu podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach wGcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

10.5. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy prostfednictvim
registru smluv.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné¢ a vazné, ze jim nejsou
znamy jakékoliv skute¢nosti, které by jeji uzavieni vylucovaly, neuvedly druhou
smluvni stranu vV omyl a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni
dasledky plynouci z védomé nepravdivych jimi uvedenych tidajt.

V Ttebicidne ........ 2016 V Prazedne ....... 2016

Za dodavatele Za objednatele

Ing. Vojtéch Vitasek, Ing. Dana Drabova, Ph.D
vedouci Divize vyvoje predsedkyné
software



Priloha ¢. 1 — Popis prostiredi objednatele pro pristup dodavatele
do internich LAN siti objednatele

1.
2.

Ptistup je obecné zajistén pies VPN spojeni,
Pro potieby VPN spojeni je pouzit software Checkpoint (klient Mobile Access)
bezplatné dostupny na webovych strankach vyrobce,

Urcenym pracovnikiim dodavatele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro ptistup
pies VPN spojeni a adresa VPN brany,

V ramci pfistupu pies VPN spojeni je mozné pouzivat skupinu protokolii Oracle pro
zajisténi spravy definovaného softwaru na definovanych systémech SUJB,
Vyzaduje-li ¢innost ptistup do filesystému je mozné vyuzit protokol ssh, autentizace je
zajiSténa pomoci dvojice klict, dodavatel (spravce aplikace) poskytne svou vetfejnou
cast ssh klice ve formatu OpenSSH.



Priloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob

Opravnéna osoba | objednatele | dodavatele

pro vécna jednani (podle bodu 4.5 smlouvy)

pro technicka jednani (podle bodu 3.2 a 4.5 smlouvy)

pro otazky bezpecnosti informaci a potieby poskytovani technické podpory (podle bodu 6.2

smlouvy)

pracovnici dodavatele, ktefi se zi¢astni itvodniho bezpecnostniho $koleni objednatele (podle
bodu 6.5, 6.6 pism. a) smlouvy) a kteti mohou pfistupovat k SW pies VPN

:




