SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen .Obcansky zdkonik™)

TATO SMLOUVA O DILO C. 07993-2019-020 (dale jen Smlouva*) je uzaviena mezi:

(1)

(2)

¢D Cargo, a.s.
Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
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Zastoupena CERR s e e e
ICO: 28196 678
DIC: CZ 28196678
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo étu: W&ﬁﬁ?ﬁ%&%
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dal jen ,.Objednatel )

CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

Zastoupena: ‘.’;"' m? s ! B
, g

1CO: 24829871

DIC: CZ 24829871

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo ictu: SRS

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
17064

(dale jen . Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole&né jen ,,Strany™ nebo jednotlivé jako ,Strana™)

JE DOHODNUTO nasledujici:
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2.1,

2.2,

2.4,
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UCEL SMLOUVY

I I I - LI .-;I\. :
Ugelem této Smlouvy je provedeni uprav informaénich systému == _.';";'_"z‘-_x‘-J
(dale spolecné jako ,.SW aplikace*), jejich implementace a nasazeni dn ﬁjnkcmho provozu
véetné zajisténi integrace s ostatnimi SW aplikacemi provozovanymi Objednatelem. IS byly
pro Objednatele vytvofeny na zikladé kmenovych smluv.

Vzhledem k dalSimu rozvoji a potfebam Objednatele je nutno provést v SW aplikacich dle
pozadavku Objednatele nezbytné Gpravy a zavést nové funkcionality, jak jsou popsany
v priloze ¢.1 této Smlouvy. V disledku tohoto rozvoje nevznikaji nové SW aplikace, ale jde o
rozvoj stavajicich aplikaci.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje na sviij naklad a nebezpeéi vytvorit na
objednavku Objednatele dilo, spocivajici v apravach IS véetné zavedeni vech funkcionalit
popsanych dale v této Smlouvé, zajisténi jejich implementace a plného funkéniho provozu
v IT prostiedi Objednatele (dale rovnéz jako ..Dilo™).

Objednatel se zavazuje Dilo pievzit a zaplatit Zhotoviteli cenu v souladu s piilohou €. 4 této
Smlouvy ,.Cena™.

Podrobna specifikace Dila je obsazena v priloze ¢. 1 této Smlouvy Specifikace dila*.

Zhotovitel se zavazuje v prabéhu plnéni této Smlouvy zpracovavat analytickou,
programatorskou a administratorskou dokumentaci (dale spole¢né jen ..Dokumentace™), ktera
je soucasti Dila a nalezi Objednateli. Cena Dokumentace je Zhotovitelem zahrnuta do ceny za
provedeni Dila; specifikace Dokumentace je uvedena v piiloze ¢. | této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze na zakladé této Smlouvy nedojde ke vzniku nového autorského Dila
podléhajiciho ochrané ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisi. Plnéni poskytnuté na zakladé této Smlouvy se stava soucasti stavajicich SW
aplikaci a Objednatel nabyva licenci ke vSem funkénim verzim, vytvorenym dle této
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud by vramci poskytovani plnéni doslo nebo mélo dojit
k vytvofeni nového dila, podléhajiciho autorskopravni ochrané, neprodlené tuto skute¢nost
oznami Objednateli spolu se specifikaci nového dila. V takovém pfipadé nalezi zdrojové kody
a dokumentace nového dila Objednateli a Zhotovitel poskytne k takto vytvorenému dilu
Objednateli vyhradni licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav bez
mnozstevniho a teritorialniho omezeni.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dalsi dokumenty typu analyzy, navrhu
feSeni, uzivatelské dokumentace, ndvodu apod. (spoleéné déle jen ..Dalsi dokumenty*™),
budou tyto Zhotovitelem zpracovany a Objednateli predany jako listinné dokumenty, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto Dalsich dokument( zahrme Zhotovitel
do ceny za zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumenti je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.
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Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost
specifikovanou v priloze ¢. 5 této Smlouvy .Sowucinnost Objednatele”. K poskyinuti
sou¢innosti ur¢i Zhotovitel Objednateli pfimérenou lhutu. Uplyne-li tato |hita marné, nema
Zhotovitel pravo zajistit nahradni plnéni na ucet Objednatele. anebo upozomil-li na to
Objednatele. odstoupit od Smlouvy.

3. MISTO A CAS PLNENI

3.1.  Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele specifikované v priloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen . Mista plnéni*).
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Dilo bude provadéno v diléich etapach, jak jsou z hlediska jejich obsahu a zavaznych termint
provedeni popsany v priloze 3 této Smlouvy Terminy plnéni (dil¢i etapa dile rovnéz jako
SDilo™).

4. PROVADENI A ZMENY DILA

4.1.  Zhotovitel je ohledné zpusobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikaza, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelové
upozornéni, neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit. Trva-li Zhotovitel na provadéni
Dila podle piikazu. ktery ma nevhodnou povahu, ma Zhotovitel pravo pozadovat. aby tak
Objednatel ucinil v pisemné form a Objednatel tak ucini bez zbyte¢ného odkladu.

4.2.  Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v terminech dle prilohy 3 této Smlouvy a obstara
vse. ¢o je k provedeni Dila treba.

4.3.  Objednatel ma pravo priibézné kontrolovat provadéni Dila. V pripadé, ze v prubchu
provadéni Dila vyjde najevo skutecnost. ze je v zajmu Objednatele Dilo zmenit ¢i upravit, je

Zhotovitel povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbytecného odkladu oznamit.

44,  Podstatné zmény Dila musi byt sjedniany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupcei Stran.

5. PREDANI A PREVZETI DiLA

'

5.1.  Dilo jako celek je dokonc¢eno, je-li Objednateli umoznéno jeho uziti k ucelu stanovenemu
touto  Smlouvou. Ovérovani zpusobilosti bude probihat prostiednictvim  Zhotovitelem
pripravenvch a Objednatelem schvalenych akceptacnich testu. Dilo bude Objednateli
predavano po jednotlivvch etapach. pricemz Zhotovitel splni svuj zavazek proveést piislusnou
etapu Dila dokoncenim a predanim plné funkéniho plnéni dilci etapy. coz bude vzdy ovéreno
v ramei akceptaéni procedury a potvrzeno akceptacnim protokolem.
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Navrh akceptaéni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdeji 10 kalendarnich dnti pied ujednanym terminem pinéni tak, aby Dilo mohlo byt
prevzate v terminech dle prilohy 3 této Smlouvy. V pripadé. Zze Objednatel navrh akceptacni
procedury neschvali. je Zhotovitel povinen navrh akceptaéni procedury v souladu
s pfipominkami Objednatele zménit & upravit, a to bez zbyteéného odkladu. Stav,
kdy Zhotovitel piedlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak, ze novy navrh nebude
odpovidat potiebam a pripominkam Objednatele, pricemz Objednatel piedlozeny navrh
z tohoto divodu neschvili vice nez 2x (dvakrat), bude toto povazovano za podstatné poruseni
povinnosti Zhotovitelem a duvod opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptaéni Kritéria akceptacnich testu a pokud byl o splnéni akceptaénich
testll sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to. ze Dilo bylo fadné predano a Objednatelem
prevzato bez vyhrad. O pievzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan Akceptacni
protokol zpracovany v souladu s prilohou ¢. 6 této Smlouvy ..Protokel o akceptaci-.

Jestlize Dilo nespliluje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu,
Jje Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 15 (patnacti) kalendainich
dnu po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své
vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi piipadné chyby. nacez budou prislusné
akceptacni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat. dokud nebudou spln¢éna veskera akceptacni kritéria pro prislusny akceptaéni test.
Stav. kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak. ze bude tieba opakovat néktery z testi vice nez 3x
(tiikrdt), bude povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

PREDANI DOKUMENTACE

Ohledn¢ Dokumentace dle této Smlouvy plati, Ze okamzikem prevzeti Dila se tato stava
vlastnictvim Objednatele.

Dalsi dokumenty dle ¢€l. 2.8 t¢to Smlouvy zpracované Zhotovitelem dle této Smlouvy budou
Objednateli predany nejpozdéji v terminu pro dokon¢eni Dila, nejdfive vsak budou
piedlozeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhut¢ 7 (sedmi) kalendainich dnt od doruceni navrhu prislusného
DalSiho dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky
a pripominky. Zhotovitel prislusny dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do
7 (sedmi) Kalendéinich dnt upravi a opraveny piedd Objednateli. Postup podle véty prvni
a druhée dle tohoto odstavce se pak muze opakovat. Jen dokumenty, ke kterym jiz Objednatel
nema ve vySe uvedené lhat¢ zadné pozadavky ¢i pripominky, se povazuji za prevzaté
Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Za provedeni Dila dle této Smlouvy zaplati Objednatel Zhotoviteli cenu stanovenou v souladu
s piilohou ¢. 4 této Smlouvy. Cena Dila byla stanovena na zakladé rozsahu pracnosti

jednotlivych etap Dila v MD a ceny za | MD dle piilohy ¢. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel vede vykazy skute¢né odpracovanych MD pro kazdou z dil¢ich etap Dila; vvkazy
predklada Objednateli k odsouhlaseni a tvto tvoii nedilnou soué¢ast faktury.



7.4.

7.3,

7.6.
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7.8.

7.9.

Objednatel se zavazuje cenu Dila uhradit Zhotoviteli po protokolarnim prevzeti plné
funkéniho Dila. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v.den nasledujici po
prevzeti Dila jako celku Objednatelem. Nedilnou souéasti faktury bude vzdy oboustranné
potvrzeny Predivaci protokol véetné vykazu skutecné provedenych praci, piredem
odsouhlaseny Objednatelem.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a dafového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, (déle jen ,.Zdkon o DPH) Nebude-li
danovy doklad - faktura splfiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhuté 5 (péti)
pracovnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé
a/nebo doplnéni. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nové
doba splatnosti ode dne doruceni opraveného a/nebo doplnéného daniového dokladu — faktury.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, (b) popis plnéni, (c) ¢islo
objednavky, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni
spojeni Zhotovitele pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura miize byt téz Objednateli zaslana
elektronicky (dale jen .Elektronickd faktura), a to vylutné na e-mailové adresy

- '\-r_l,l'r\-\;.
i oy i iﬁ-s" -‘E} pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,

*-'Ec"q-, A P

Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuie. ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy: “i:_;éjj,‘ 1«5.‘ i) Elektronicka
faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst, 1 Ob&anského
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana primo z ucetniho
systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronickda podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladli evidovanou v uGcetnictvi Objednatele. V pfipadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z G¢etniho systému Zhotovitele, musi byt
opatfena zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v cCetnosti
| faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového
dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS,
XLSx. V pripadé, kdy bude zasldana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel
nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury
Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu,
z niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti faktury je 5= Hf‘.;": kalendainich dni a bézi vzdy od okamziku jejiho
doruceni Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na acet Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zverejnén
zpusobem umoznujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.
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7.1

8.

1.
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8.1.

8.2,

8.4.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH. zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodleng pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z prijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zpusobu zajisténi dane podle § 109 Zikona o DPH. Pii uplatnéni zvlasiniho zpasobu zajisténi
dan¢ uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danoveho dokladu vystaveného Zhotovitelem na
ucet spravee dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zptisobem vyrozumi.
Zaplacenim ¢astky DPH na Ocet spravee dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Pri nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli trok z prodleni
ve vvai stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje,
ze tento urok z prodleni nebude vaci Objednateli uplatnovan za dobu minimalné 14 (¢rrndacti)
kalendaimich dni bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z

této Smlouvy tietim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V piipadé

poruseni této povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi ﬁﬁ» ibdnnlx zastavene
'J:l-

AT 5
ncho postoupené pohledavky, minimalné vsak P«:’ﬁﬁiﬁff ﬁ':_:,:’”-.‘:; Sl a-;l Lr‘%{ﬁ

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DILA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni prevzeti Objednatelem vlastnosti uyedené
v priloze ¢. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti v souladu s ucelem této Smlouvy. Vadou se
pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek. rozsahu, viastnosti ¢i
parametrii Dila urenych touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé jeho predani
Objednateli, a dale za ty, které se na Dile vyskyinou v zarutni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici vtom. ze Dilo bude
po trvani zarucni doby zpiasobilé k radnému uziti v souladu s ucelem této Smlouvy.
Kategorizaci vad a lhity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje piiloha ¢. 7 této
Smlouvy . Reklamace vad™.

Zarucni doba pocina bézet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky
od prevzeti Dila. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 Kalendarnich dnu od dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-
mailem 1 pisemné dopisem: v pripadé¢ telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do
24 hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim oznameni vady, véetné struéného popisu
vady. V piipadé. ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve Ihiitach (reakénich dobach) uréenveh
v priloze 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od t¢to Smlouvy odstoupit (pokud se
jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se
jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpovednost za vady Dila vzniklé neodbornym vzitim SW aplikace.
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9, OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

-u.i.;.

B %:sn PEBITY
_,i'}-i!:' 'l’l..b":"‘:"{.__‘__ ] '..;
e % ik :

O pr:padnych zmenach kontaktnich osob ¢&i jejich telefonnich ¢isel jsou Strany povinny se neprodlené
informovat pisemnou formou.

ALl
%
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10. SANKCE

10.1. 'V pripadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila vtenmnech dle Prilohy 3 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu vet{% %F;ﬁ-?‘ ceny pfisludné dil¢i etapy Dila za
kazdy i zapocaty den prodleni. '

10.2. V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstrafiovéani uvedenych v piiloze
¢. | této Smlouvy.

10.3. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

10.4. Vyjde-li najevo, Zze IS vytvoreny na zakladé této Smlouvy, je zatizen pravy tretich osob,
odpovida Zhotovitel za veskerou skodu z toho plynouci a je povinen piipadné naroky tretich
stran na své néklady vyporadat, véetné nakladi pfipadného soudniho sporu.

11.  VYSSIi MOC

11.1. Zadnd ze Stran neni odpovédna za Gjmu zpiisobenou druhé Strand neplnénim povinnosti
dle této Smlouvy, pokud byla zpisobena vy3§i moci. Za vy88i moc Strany povazuji
mimoiadné nepiedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé
Strany, které do¢asné¢ nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po
uzavieni Smlouvy nezéavisle na viili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou
odvraceny ani pfi vynaloZzeni veskerého tsili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

11.2. Za vy38i moc se viak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomért povinné Strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Strana jiZz v prodleni ani
prekazky, které byl Skiidce podle Smlouvy povinen pfekonat.

11.3. Za vy$Si moc se rovnéz nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pii
uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto
Smlouvu i presto, Ze tato piekazka mize jeji plnéni ohrozit.

11.4. Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vy$§i moci ozndmi pisemné bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 20 pracovnich dni, druhé Strané takovy zisah, pokud druha Strana
o0 zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pogatku a pravdépodobné doby trvani.
vopaéném pripadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této

L
et
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Smlouvy 2z titulu zasahu vy$si moci. Ve stejné lhuté je Strana povinna oznamit skonceni
zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vv$si moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnii
po takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané duveéryhodny dukaz
potvrzujici zasah vy&8i moci a popis. jak zasadné ovlivituje plnéni jejich zavazku ztéto
Smlouvy.

DUVERNOST

Tato Smlouva a veskeré adaje. sdéleni a dokumenty (dale jen . JInformace™) s ni souvisejici
maji davérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace. které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany. zvefejnit nebo jinak zpristupnit
Jakékoliv tieti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sviij prospéch nebo
ve prospéch tieti osoby. s vyjimkou pripadu, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano
pravnimi predpisy nebo pfislusnymi organy na zdklad¢é pravnich predpist nebo jedna-li
se o Informace jiz vereiné pristupné. Zavazek mléenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou
Stran ¢inéna v souladu s pIlnénim této Smlouvy viéi odbornym poradetim (zejména pravnim).
Pokud zavazek mlcenlivosti téchto tietich osob nebude vyplyvat zpravnich predpisi.
prislusna Strana uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati
dale, ze zavazek mlcenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripad¢ vyloudit nebo omezit
dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za duvérna veskera data (déale jen .Data™), kterd poskvtl Zhotoviteli
za uc¢elem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovavat ml¢enlivost, resp. nebude je dale rozSirovat nebo reprodukovat a nezpiistupni
je tretimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje. ze zabezpedi, aby veskera Data byla
fadné evidovana a archivovina tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pristup. Obdobné
se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele Zhotovitele,
Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V pripade.
ze by doslo K poruseni  povinnosti - Zhotovitele  prostrednictvim  nékteré¢ho  z  jeho
subdodavateli. odpovida za toto poruseni Zhotovitel. jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti ohledne Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy, po dobu
navazujiciho Permanentniho rozvaoje a dalsich 5 (pér) let po ukonéeni téchto smluv. V pripadé
poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana veSkerou odpovédnost spojenou
s nahradou vznikl¢ Skody/Gymy. Odpoveédnosti za skodu/tymu se Strana zprosti jen tehdy.
prokaze-li, ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Zadna Strana nesmi sdélit nebo jinak zpFistupnit kterékoli tieti osobé zadné informace
o podminkach. piedmétu a plnéni této Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich
spojenych s touto Smlouvou nebo souvisejici se Stranou. ani je pouzit v rozporu s jejich
ucelem pro své potieby. aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené Strany.
s vyjimkou téch informaci, které Strany uverejni na zakladé zakonem ulozené povinnosti.
Vyjimka z povinnosti zachovavat divérnost podle predchozi vety tohoto ¢lanku se dale
vztahuje na informace sdélene:

I. poradcim Stran vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani divérnosti. a/nebo

2. zastupcum prislusnych  statnich instituei a souda, popr. registru smluv, pokud
zpfistupnéni informaci  vyZzaduji pravni  predpisy nebo jsou jinak opravnéné
pozadovany. a/nebo
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3. v pripadé. kdy jiz prislusna Strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné
znama. aniz by tim néktera ze Stran porusila svoji povinnost. a/nebo

4. koncernovym subjektiim, pokud je takové sdéleni nezbytné pro acely plnéni povinnosti
prislusné Strany vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se dale nepovazuje zvereinéni této Smlouvy v registru
smluv ve smyslu ¢l. 13. této Smlouvy.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaju, které budou zpracovivat na zaklade této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich Gdaju jsou Strany povinny
zejména zajistit, aby osobni tdaje byly zpracovany zakonnym zplisobem, pouze v nezbytnem
rozsahu apo dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizacné
zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k temto
adajim, k jejich zméné, znieni nebo ztraté. neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby
byly persondlné a organizaéné nepietrzité po dobu zpracovéavani osobnich udaju zabezpeCeny
veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, zejména z obecného nafizeni o ochran¢
osobnich udaji (GDPR).

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva G¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv, zajisti
Objednatel, piidemz v podani uvede také identifikaci datové schranky druh¢ Strany. a to:
2kvzrok.

Strany jsou si védomy skutecnosti. Ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zakona ¢.
340/2015 Sb.. zakon o registru smluv, a disledki. které jsou s touto skutecnosti spojeny.
Strany prohlasuji. ze dospély ke spoleénému zavéru, Zc¢ tato smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluy. Strany potvrzuji, Zze si za timto (Celem navzijem poskytly
informace. které povazuji za dostatecné. Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy
s piipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pii postupu podle predpisu upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim. a na kier¢ se vztahuje opravnéni znegitelnit jejich obsah
pred pripadnym zvefejnénim v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv. Strany se shodly na tom, 7e ustanoveni této Smlouvy, kterd jsou zvyraznéna
vyZlucenim, tvoii informace. které nelze poskytnout pii postupu podle predpisti upravujicich
svobodny pristup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluy
bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznén¢ informace
mecitelnény,

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zikladé nebo v souvislosti s ni,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. mj. Obcanskym zakonikem a Autorskym zakonem.
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Strany se dohodly. ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahii zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou pFednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirn¢ho feseni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude

obecny soud Ceské republiky mistné pfislusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva véetné priloh a dokumenti s ni souvisejicich tvofi uplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi ustni
i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt
u¢inény pisemnou formou a podepsany ob&ma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro
tento Gi¢el povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana
miize namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo&ato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym a/nebo
zdanlivym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do
5 (péti) kalendainich dni po doruCeni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se

stejnym nebo obdobnym pravnim smyslem, pfipadn¢ uzavfit novou smlouvu.

Zadna Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi prilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace dila
Pfiloha ¢. 2 Mista plnéni
Ptiloha ¢. 3 Terminy plnéni
Priloha ¢. 4 Cena
Ptiloha €. 5 Soucinnost objednatele
Priloha ¢. 6 Protokol o akceptaci
CD Cargo, a.s.: CD — Informag&ni Systémy, a.s.:
Dodavatel Objednatel
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PRILOHA CISLO 1 SPECIFIKACE DILA
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POZADAVKY NA BEZPECNOST ICT A INTEGRACNI POZADAVKY
Zhotovitel je povinen dodat takové SW feseni, které bude navrzeno v souladu s CSN EN ISO/IEC

27001, ktera upravuje standardy pro systém bezpec¢nosti informaci (ISMS). SW aplikace musi
splfiovat veskeré bezpe¢nostni testy definované touto normou.

VADY DIiLA A JEJICH KATEGORIE A KLASIFIKACE
Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 9.3 Smlouvy vady, budou Strany postupovat podle
nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi mozné dobé bezplatné obnovit fungovani pozadovanych

uprav aplikaci:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoZziiuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pficinu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady. které znemoziuji vyuzivat dilo. popfipadé zptisobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav muzZe ohrozit nebo zdsadné omezit bézny provoz Objednatele,
pfipadné miize zptisobit velké finanéni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pri uzivani dila zpusobuji provozni problémy,
ale neznemoziuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je docasné feSit
organizaénimi opatfenimi ¢i ndhradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost ¢i vzivani dila.
Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby ¢&i opravnénou osobou povéfené osoby oznami
Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaéi kategorii Vady, ma se
za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramei zaruky garantuje:
e  Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni reSeni vady.

e Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zplsobem.

e Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.




Definice terminu:

5

e Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace
Objednateli, jakym zpusobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni ndhradnim zpusobem, resp. doCasnym fedenim, se rozumi zajisténi dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vdzné omezena funkénost dila nebo jeho &asti, alternativnim,
doCasnym zplsobem a uzivateli je umoznéno c¢innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupu,

e Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zdvady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramei smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu,

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zptisobem i odstranéni zavady je stanoven
po¢tem hodin od doby nahldseni problémového stavu.

e Doba na vyfeseni pozadavku - je doba po¢inajici momentem od nahlaSeni vady do doby jeho
vyfeseni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyresen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunika¢nim
kandlem.

Terminy plnéni:

e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pééi s vyuzitim a s nasazenim
potfebnych specialistii nepretrzité az do jejiho vyieseni.

e Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému ndhradnim zpisobem
a odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

e Lhiita reakce se méfi v hodindich od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostfednictvim standardnich komunikac¢nich kanali.

e Hodnota parametru se poc¢ita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek piedany
prostiednictvim standardnich komunikaénich kanalii nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se poéilé od 7 hod nz’ns]eduj iciho pracovniho dne.
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povmnom Timto neni dotcen narok Objednatele na nahradu Skody ve vysi piesahujici
smluvni pokutu.



PRILOHA CISLO 2 MISTO PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele v Praze. Konkrétné:
e Praha 7. Holesovice, Jankovcova 1569/2¢:

e Praha 7. Holesovice. Jankovecova 1566/2b.



PRILOHA CiSLO 3 TERMIN PLNENI

Nejzazsi termin pro piedani Dila jako celku byl dohodou Stran stanoven nejpozdéji do 30. 06. 2020,

Harmonogram realizace:

Milnik
. Termin
Etapy Dila Akeept. I‘?aktnr. dodiini
| |Ftapal ‘-_.“';_é'-;kﬂ L
Etapa 2 . qé‘t;'i'{&ﬂ'




PRILOHA CiSLO 4 CENA

Cena za realizaci Dila byla stanovena dohodou Smluvnich stran a ¢ini

e

TS RN,

T B0 Rl cen sl i
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K cené bude pfipoctena DPH v zédkonem stanovené vys$i. Tato cena je maximalni, nepfekroCitelna
a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni Dila.
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PRILOHA CISLO 5 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem poskytne objednatel na sviij naklad
nezbytnou a Fadné a véas vyzadanou podporu zhotoviteli pti poskytovani sluZeb stanovenou touto
prilohou. Jedna se zejména o;

¢ Soucinnost kvalifikovanyeh zastupci zadavatele na schiizkach, workshopech pracovnich
skupin, projektového tymu a béhem pribézného testovani v ramei testovaciho a pilotniho
provozu.
* Soucinnost v plnéni paralelné bézicich projekti, které primo ovliviwji tuto projektovou
dodavku.
* Soucinnost v podobé poskytnuti odbornych konzultacich pii realizaci analytickych innosti.
* Soutinnost v zadani obrazovek. atributi objektd, pozadovanych reportii. externich datovych
zdroji a jejich struktur.
* Soucinnost pii prub&zné specifikaci pozadavkii a jejich pisemného odsouhlasovani.
* Sou¢innost pfi Gpravach a tvorb¢ detailnich analyz, zadavéani zmén, testovacich scénafi.
*  Soucinnost pfi poskytovini véenych podkladii zejména pro ovéieni vécné spravnosti feseni.
* Pozadujeme zajisténi dostupnosti komunikaéni infrastruktury s koncovymi zafizenimi.
* Pozadujeme zajiSténi dostupnosti a pripadnych Gprav mandatornich sluzeb (napi. MS AD.
APS, DISCOR, Logmanager).
* Podrobné a vzdy pisemné vécné odsouhlaseni algoritmi (procest). Pripadné upravy algoritmu
budou feSeny formou zménovych pozadavkii.
* Soucinnost v ramei procesu pripominkovani a schvalovani predavanych dokumenti a dila.
* Soucinnost pri vyméné a poskytovani potirebnych dat z externich systému.
* Soucinnost objednatele a dalsich subdodavateli zakaznika pii provadéni zatezovych,
integra¢nich a uzivatelskych a akceptaénich testi.
* Soucinnost bé¢hem skoleni klicovych uzivateli,
* Soutinnost béhem implementace cilového fedeni (zejména na koncova zafizeni).
* V prubhu realizace projektu muze dojit k upfesnéni ¢i doplnéni daldi soucinnosti dle
aktualnich potieb realizace projektu.
* Soucmnost pro zajiSténi smluvni dostupnosti dat ze systému ETD SZDC véetné predani
autentizacnich adaju dopravee.
Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich objednatele. zajisti objednatel na svuj
naklad veskeré potrebné piedpoklady pro fadné poskytovani sluzeb zhotovitelem. a to zejména
pracovni mistnost v prostorach objednatele. stul, Zidle. pfipojné misto do pocitacové sité
objednatele,

Soucinnost nad rémec povinnosti uvedenych v této piiloze neni objednatel povinen poskytnout.
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