CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVO)
CESKE REPUBLIKY

Smlouva o poskytovani licenci, implementaci a podpore
Systému Fizeni kvality

Smluvni strany:

ATTIS software s.r.o.

se sidlem HanuSova 100/10, Lazce, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu
v Ostravé, oddil C, Cislo viozky 24596

zastoupena Ing. Alexandrem Tolochem, jednatel spole¢nosti

ICO: 25894978

DIC: CZ25894978

Bank. spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, €. UETU XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel*)

a

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
zastoupeno: Ing. Zdefikem Vasakem, generalnim feditelem
ICO: 04095316

Bank. spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel)

se dnesniho dne dohodly, ze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik"), uzaviraji tuto smlouvu:

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Pofizeni
systému pro fizeni kvality“ (dale jen ,vefejna zakazka“), na kterou podal poskytovatel nejvyhodnéjsi
nabidku. Smluvni strany &ini nespornym, ze disponuji vyzvou véetné zadavaci dokumentace na
vefejnou zakazku a prohlasuji, ze predmét plnéni dle této smlouvy musi byt mimo jiné v souladu s jejimi
podminkami.

Clanek I.
Predmeét plnéni

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele spocivajici v dodani a implementaci
softwarového systému pro fizeni kvality (dale jen ,Systém®), jeho implementaci do systémové
infrastruktury objednatele a nasledna pétileta podpora provozu dodaného Systému. Podrobny
popis pozadovanych funkcionalit Systému a technické a vécné podminky pro implementaci
Systému, které byly soucasti zadavacich podminek na vefejnou zakazku, jsou uvedeny v PFiloze
€. 1 k této smlouvé. Detailni popis dodavaného Systému, ktery je tvoren technickou ¢asti nabidky
poskytovatele podané na vefejnou zakazku, tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy. Smluvni strany €ini
nespornym, ze Systém musi odpovidat jak pozadavkum Pfilohy €. 1, tak Pfilohy &. 2 této
smlouvy, v pfipadé rozporu maji vzdy pfednost pozadavky uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy.
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Soucasti Implementace je rovnéz zaskoleni 3 administratord Systému z fad zaméstnanci
objednatele, dale cca 70-ti uzivatelll Systému z fad zaméstnancu objednatele a kone¢né rovnéz
zpracovani podrobné administratorské pfirucky pro obsluhu Systému.

Podpora systému bude poskytovatelem zajiStovana v nasledujicim rezimu:

kontinualni update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedena
do distribuce v dobé platnosti této smlouvy (v&etné poskytnuti zménéné nebo nové dokumentace
Systému) prostfednictvim internetu; staZzeni a samotnou instalaci pfipravenych a poskytovatelem
zpfistupnénych aktualizaci provadi objednatel;

metodicka podpora zahrnujici spravu a udrzbu procesniho modelu, udrzbu organizaénich vazeb,
udrzbu organizaéni struktury, aktualizaci matic odpovédnosti dle zmén v organizaci objednatele,
tvorba vystupll na zakladé pozadavk(l vedeni objednatele, konzultace a FeSeni metodickych
postupl a jejich optimalni podporu funkcionalitami aplikace; minimalni rozsah 2 Mdays/pololeti;

technicka a servisni podpora - ,help desk — hotline“ (telefonické a emailové konzultace a
servisni zdsahy) pro pracovniky objednatele, dostupna minimalné v reZzimu pracovni dny od 8.00
hod. do 17.00 hod. na kontaktnim spojeni telefon: +420 722 919 235, email: support@attis.cz,
www rozhrani: www.attis.cz, ktera bude zahrnovat pfevzeti pozadavku, jeho kategorizaci a
predani k FeSeni, evidenci v8ech pozadavkl a prehledy stavu feSeni jednotlivych pozadavkd,
véetné kompletni historie komunikace s objednatelem; pro vyfizovani jednotlivych poZadavki
strany sjednavaji nasledujici Ih(ty (vZdy v rezimu NBD 9x5, tzn. dostupnost poskytovatele pro
pfevzeti servisniho pozadavku v pracovni dny od 8:00 do 17:00 a lhdty se pocitaji (bézi) v rezimu
po — pa 8.00 az 17.00):

e potvrzeni pfevzeti poZzadavku k feSeni (reakéni doba) — maximalné 4 hodiny,

e vyfeSeni pozadavku — maximalné 48 hodin.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k zajiSténi pfedmétu pinéni
této smlouvy v uvedeném rozsahu.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét plnéni této smlouvy
dohodnutou smluvni cenu a dale se zavazuje vyvinout soucinnost k prevzeti pfedmétu pIinéni a
dodrzovat vSechna omezeni uzivani stanovena zakonem a touto smlouvou.

Clanek IL.
Misto plnéni
Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese Praha 3, U Nakladového nadrazi
3144/4.

Objednatel si vyhrazuje pravo zmény mista plnéni spocCivajici v pfipadné zméné sidla
objednatele. Zména mista plnéni bude v takovém pfipadé realizovana pisemnym oznamenim
nové adresy u¢inénym na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Clanek III.
Termin pInéni
PInéni musi byt zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti GCinnosti této smlouvy. Dodani

Systému, vcetné realizace jeho implementace v souladu s touto smlouvou, musi byt dokonceno
nejpozdéji do jednoho mésice po nabyti u€innosti smlouvy.

Podpora Systému bude zahajena ode dne pfedani Systému do rutinniho provozu a bude
poskytovana po dobu 60-ti mésica.
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Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Celkova cena za pifedmét plnéni dle &l. | této smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena
takto:

ve vySi 865.200,- K& (slovy: osm set Sedesat pét tisic dvé sté korun Ceskych) bez DPH, dar
z pfidané hodnoty ve vySi 21% ¢ini 181.692,- K&, celkova cena &ini 1.046.892,- K¢ (slovy: jeden
milion Ctyficet Sest tisic osm set devadesat dva korun ¢eskych) v€etné DPH. BliZSi specifikace
ceny je obsazena v Pfiloze €. 3 k této smlouvé.

Sjednana cena je koneCna a nepiekroCitelna. SoucCasti ceny jsou veSkeré naklady na
pozadovanou podporu po stanovenou dobu dle €l. Il této smlouvy. Podrobny rozklad celkové
ceny je uveden v cenové nabidce poskytovatele podané v ramci jeho nabidky na vefejnou
zakazku, ktera tvofi PFilohu €. 3 této Smlouvy.

Uhrada bude provedena v &eské méné, na zakladé prislusného darfiového dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem, a to v nasledujicim rezimu:

Fakturu na uhradu ceny za Systém (v€etné implementace) je poskytovatel opravnén vystavit po
dodani Systému (vCet pfipadnych certifikatd, klicli dokumentace apod.), jeho implementaci a
zahajeni poskytovani podpory Systému;

Fakturu na uhradu ceny za podporu Systému je poskytovatel opravnén vystavit vzdy jednou za
kalendarni rok, a to po zahajeni poskytovani podpory na pfislusny rok; faktura na uhradu podpory
na prvnich 12 mésicl tak muzZe byt vystavena po zahajeni poskytovani podpory po dokonéeni
implementace a pfedani Systému objednateli.

Lhuta splatnosti kazdého darového dokladu je 30 dni ode dne jeho doru¢eni objednateli.

Danové doklady-faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafového dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté splatnosti poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti
nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihdta splatnosti
pocne bézet doru€enim opravené faktury objednateli.

Clanek V.
DalSi podminky plnéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této smlouvy fadné, vcas, s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pficemz je
povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele. Poskytovatel bude poskytovat pfedmét
plnéni pIné v souladu s licenénimi podminkami vyrobce (je-li odliSny od poskytovatele) a
pfisluSného licencniho programu. Objednatel se bude Fidit licenénimi podminkami vyrobce
Systému.

Poskytovatel je povinen na pozadani objednatele informovat objednatele o pribéhu pInéni
predmétu smlouvy a akceptovat jeho doplfujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této
smlouvy. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu (audit) plnéni. V pfipadé, ze
objednatel zjisti vady a nedostatky pfi plnéni, jez je pfedmétem této smlouvy, je opravnén na né
poskytovatele upozornit a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Je-li sou€asti dodani Systému rovnéz dodani licenci k softwaru, zavazuje se poskytovatel prevést
s ucinnosti této smlouvy na objednatele prava k jejich uzivani v8emi zpusoby uziti v rozsahu
stanoveném vyrobcem licencovaného softwaru, jinak k naplnéni Gcelu, pro ktery se pfislusna
licence obvykle vyuziva a zejména pak k naplnéni Gc€elu této smlouvy, jimz je vyuzivani Systému
v organizaci objednatele v souladu s podminkami vefejné zakazky a touto smlouvou.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén na objednatele pfislusné licence pfevést a v pfipadé, Ze
by se toto prohladeni ukazalo nepravdivym, zavazuje se uhradit veSkeré Skody Ci naroky osob,
jimz svédci autorska prava, za objednatele, jakoZ i nahradit veSkerou majetkovou i nemajetkovou
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Ujmu vzniklou pfimo objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen licence
vyuzit. Pro odstranéni vesSkerych pochybnosti se sjednava, Ze poskytovatel je povinen na
objednatele, v souladu s timto ustanovenim, pfevést pfinejmensim 1generalni licenci pro tvorbu a
spravu celého systému, 12 licenci pro tvorbu a spravu jednotlivych modult (kterych je 6) a 150
licenci pro pfistupy a praci s moduly.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné tak ani nesjedna zapodet této pohledavky bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

Clanek V.
Sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s terminem plnéni dle této smlouvy a ji pfedchazejici nabidky
na vefejnou zakazku je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z ceny plnéni, s nimz se dostal do prodleni, za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzovanim Ihit stanovenych pro technickou a servisni
podporu dle ¢&l. 1.3.3. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 100,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

V pfipadé poskytovani prfedmétu plnéni v rozporu sostatnimi (mimo ¢&l. 1.3.3 této
smlouvy) podminkami pro poskytovani podpory a pro poskytovani licenci vyplyvajicimi z této
smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K€ za kazdy
jednotlivy zjistény pfipad.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury v ramci plnéni této smlouvy a
v souladu s dohodnutymi obchodnimi a platebnimi podminkami je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendarnich dnd ode dne doru¢eni pisemného oznameni o
jejim uplatnén opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni
pokuty musi vzdy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni
pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu Uhrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody vzniklé
v pri¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana, ani pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy narok na jiz
uplatnénou smluvni pokutu nezanikne.

Clanek VIL.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc€innosti jejim
uverejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smlouva kon¢i uplynutim pozadovaného obdobi
poskytovani podpory dle &l. 3.2 této smlouvy.

Uginnost této smlouvy Ize pfedéasné ukongit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich zavazkl jednou smluvni stranou, které je u¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

- poskytovatel je v prodleni s fadnym plnénim pfedmétu smlouvy po dobu delSi nez pét (5) dni,
a/nebo
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- poskytovatel poskytuje podporu nikoliv fadné, tj. zejména v rozporu s podminkami pro
poskytovani podpory vyplyvajicimi ztéto smlouvy a souCasné z pfedchozi nabidky
poskytovatele a neprodlené nezjedna napravu na zakladé vyzvy objednatele, a/nebo

- poskytovatel neposkytl potiebné licence v souladu s &l. 5.3 této smlouvy a nezjednal napravu
ani v pfiméfené Ih(té k tomu mu poskytnuté objednatelem, a/nebo

- objednatel pozbude moznosti financovani pfedmétu této smlouvy na dalsi obdobi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s plnénim
penézitych zavazkl a toto prodleni trva po dobu delsi nez ftficet (30) dni po pisemném
upozornéni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po odstoupeni.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve lhaté 30 dnl od zaniku
smlouvy vypofadat vzéjemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.

Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze samotny obsah této smlouvy nema povahu obchodniho
tajemstvi. Poskytovatel se vSak zavazuje zachovat mi€enlivost o informacich, které mu byly
objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty jako duavérné nebo jako obchodni
tajemstvi. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smiouvy.

Duavérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozvédeély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obCanského zakoniku, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré konkurenéné& vyznamné, urcitelné, ocenitelné skutecnosti, které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a objednatel zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni, a dale v8echna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele. VSechny dlvérné informace zlstavaji ve vlastnictvi strany, ktera je
poskytuje druhé strané.

Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povérfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, resp. Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju (GDPR), u€ini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti a bude pfi nakladani
s takovymi udaji postupovat v souladu s pfislusnymi pfedpisy. Pfi tom bude postupovat v souladu
s pravidly GDPR, ktera tvofi Pfilohu €. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory, {j.
Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci
kontrolnim organdm (Ridicimu organu Operaéniho programu Technick&a pomoc Ministerstvu pro
mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému ucetnimu dvoru,
Evropskému ufadu pro boj proti podvodim, NejvySSimu kontrolnimu dfadu, pfisluSnému
finan€nimu Ufadu a dalSim opravnénym organim) a vytvofit kontrolnim organim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Strana 5z 20



CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVO)
CESKE REPUBLIKY

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu
této smlouvy po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani
verejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finanéniho ukonceni projektu, zaroven
minimalné do roku 2030. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladi souvisejicich s realizaci pfedmétu této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel svym podpisem pod textem
této smlouvy udéluje objednateli sv(j vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich
predpist (zejména ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek, zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) a zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl).

Clanek IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi ob&anskym zakonikem v platném znéni.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva pFedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou souc¢ast smlouvy tvofi tato pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Popis pozadovanych funkcionalit (PFiloha &. 4 Specifikace pfedmétu pinéni VZ)
Pfiloha €. 2 — Popis Systému (v¢. Prehledu funkcionality SW ATTIS 4.9x, pfiloha €. 1 nabidky)
Priloha €. 3 — Cenovéa tabulka

Priloha €. 4 — Pravidla GDPR

Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Zvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpisu, zajisti objednatel.

V Praze dne 8.1.2020 V Olomouci dne 16.12.2019

objednatel poskytovatel
Ing. Zdenék Vasak Ing. Alexandr Toloch
generalni feditel jednatel
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Priloha €. 1 — Popis pozadovanych funkcionalit

SW pro podporu fizeni v kontextu pinéni pozadavk( systému kvality (normy 1ISO a dalSi standarty
kvality musi splfovat nasledujici specifické pozadavky:

Procesni modul musi umoznovat:

tvorbu hierarchicky uspofadanych procesnich modul(

uzivatelské nastaveni objektll pro modulovani procest

vytvareni grafickych procesnich diagram( v modulu

pFifazovani vstupd, vystupl a zdrojl k proces s moznosti uzivatelsky definovat typy téchto
objektll (napft. tistény dokument, elektronicky dokument, software...)

vytvaret vazby vstupl, vystupl a zdroji na externi datova ulozisté veetné internetu s moznosti
otevirat navazané dokumenty pfimo z prostfedi procesniho modulu

definovat procesni ,role” pro vykonavatele procest

uzivatelsky definovat moznosti typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (napf. RASCI
matice)

procesni kroky propojovat s dalSimi kliCovymi prvky integrovaného systému fizeni — minimalné
musi byt mozné k libovolnému procesnimu kroku nastavit libovolny ukazatel vykonnosti (KPI,
PPI), riziko, které dany proces ohroZuje, a fidici dokumenty (smérnice, vzory zaznamu), které
definuji poZzadavky na provedeni procesu

textovy popis procesl a procesni krok(l s moznosti generovat textové ,procesni smérnice” ve
formatu pdf

uzivatelsky definovat objekty aktualné zobrazené v diagramu (moznost skryt nebo zobrazit
rizné typy objektt z divodu prehlednosti a uc¢elu vyuziti procesniho diagramu

Organiza¢ni modul musi umoznovat:

vedeni evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek

vytvareni modulu organizacni struktury s vyuzitim evidence osob, pracovnich mist a
organizacnich jednotek

vytvareni vazeb nadfizenosti a podfizenosti

vytvareni pfechodnych organizaénich jednotek — tym{

propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuzitim procesnich roli
moznost datové synchronizace s personalnimi systémy

Modul ukazatelti, cilG, metrik a jejich reporting musi umoznovat:

podpora implementace strategie pomoci Balanced Scorecard — definovani cilt a KPls
rozliSovani perspektiv BSC

vizualizace a zobrazeni strategické mapy/mapy ukazatel(l

systém reportingu a vyhodnocovani jednotlivych KPIS

definovani pozadované hodnoty v€etné mezi pro signalizaci neplnéni

stanoveni zodpovédnosti konkrétniho pracovniho mista za dany ukazatel

podpora reportovani plnéni ukazatell a jejich vizualizaci formou ,semafor systému®

moznost vzajemné propojovat a vytvaret vypoctené ukazatele s uzivatelskou definici
vypoctovych vzorct

definovani procesnich parametrd vykonnosti (Process Performance Indicators), ukazatele bude
mozno pfipojit k procesu i jeho €asti (Cinnost)

komplexni podpora komunikace pracovnikll (komentarfe, navrhy opatfeni, chat k vysledkdm
reportingu podle nastavenych prav)

propojeni cill/ukazatell do hodnoceni/motivace zaméstnancu — tvorba osobnich ukazatel(
vykonnost

moznost datovych vazeb ukazatell na jiné informacni systémy, automatizované nacitani hodnot
z externich i internich databazi, ru¢ni reportovani KPI

fizeni kompetenci pro procesy
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vytvareni soubort pozadavkl( na kompetence (znalosti a dovednosti) lidi, propojeni pozadavku
na kompetence s konkrétnim pracovnim mistem (kompetenéni modul pracovniho mista)
podpora sebehodnoceni a hodnoceni a kompetenci zaméstnancu a archivace vysledki
hodnoceni pro auditni ucely

Modul fizeni procesnich rizik musi umoziiovat:

vytvareni katalogu a karet rizik v&etné hodnoceni jejich vyznamnosti (pravdépodobnost a
zavaznost)

pfifazeni rizik ke konkrétnim procesum, které jsou riziky ohrozeny

stanovovani opatfeni k feSeni rizik a jejich pfifazeni konkrétnim pracovnim mistdm
kontrola plnéni opatfeni

Modul fFizeni zdroji (dokumentace, aktiva, sw, hw, pomucky, vybaveni,...) musi umoznovat:

uzivatelské nastaveni typU objektl zdroje

moznost strukturovaného usporadani vyuzitych zdrojl ve stromové struktufe, vyhledavani a
filtrovani zdrojl (potencialni budouci nahrada tisténé fidici dokumentace)

Uzivatelské vytvareni vazeb tfidéni zdroji k procestim, rizikim, ukazatelim, metrikam,
kompetencim, iselnikim QMS)

moznost datového propojeni objektu zdroje s externim datovym uloZistém

moznost otevirani pfifazenych soubord z externich ulozist pfimo z datového modulu

Modul prokazovani plnéni pozadavkt systému kvality musi umoziovat:

podpora definice kontextu organizace a identifikace zainteresovanych stran

mozné vytvareni vazeb podle pozadavkl zvolenych normy kvality (pfipadné jiného Fidiciho

dokumentu),ke vS§em objektim procesl, aktivity, rizik, ukazateld, zdroja

automatizované vyhledavani vSech relevantnich prvka procesniho dokazujicich plnéni

konkrétniho &lanku zvolené normy kvality

podpora procesu autoevaluce modulu CAF a EFQM, v€etné generovani zavéretné zpravy
o tvorba neomezené struktury hodnocenych oblasti (kritéria, subkriteria, otazky)

oblasti mizou obsahovat neomezeny pocet podoblasti.

neomezena hloubka struktury

textovy popis, popis doporuceni, a jiné informace pro hodnoceni oblasti

definice jednoho nebo dvou hodnoticich tym

definice odpovédné osoby za hodnocenou oblast spolu s moznosti hodnotit

pfifazeni rizik k hodnocené oblasti

pfifazeni procesnich krok( k hodnocené oblasti

pfifazeni metrik a ukazatelt k hodnocené oblasti

pfifazeni dokumentu (zdroje) k hodnocené oblasti

tvorba ukold s moznosti sestaveni akénich plant

automatické hodnoceni nadfizené oblasti z vysledk( hodnoceni podfizenych oblasti

generovani hodnoticich zprav dle nastavené Sablony

podpora srovnani s pfedchozi hodnotici zpravou

O 0O OO OO O0OO0OO0OO0OO0oOOoOOo

FUNKCIONALITY:

Rizeni auditua:

definice planl audit

podpora auditu procesu formou vytvareni sad auditnich otadzek (auditor) a odpovédni (vlastnik
procesu)

evidence zjisténi

stanovovani a hodnoceni ukoll vyplyvajicich z vysledkd procesnich auditi

automatické vytvareni auditnich zprav ve formatu pdf

evidence provedenych kontrol

Rizeni a schvalovani:

moznost mailové notifikace relevantnim uzivatelm pfi zméné procesu nebo navazaného
objektu (smérnice, zakon, ukazatel)
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moznost stanovit uZivateli povinnost prokazatelného sezndmeni s provedenou zménou procesu
nebo navazaného objektu
sdilené komentare k jednotlivym ¢astem datového modult

Rizeni ukolu:

podpora zadavani ukold navazanych na konkrétni procesy nebo procesni kroky (porady,
projekty)

moznost stanovovani podukol(

moznost komentart nad jednotlivymi ukoly

notifikace zadani UkolU relevantnim osobam

hromadné rozesilani ukol( skupinam uzivatelu

tfidéni ukoll dle typu agend

Podpora GDPR:

vytvareni katalogu a karet zpracovani osobnich udaji podle pozadavk( ,Nafizeni GDPR*®
podpora evidence opatfeni a jejich kontrolyjejich plnéni
automatizovany export daju o zpracovani OU pro spinéni informaéni povinnosti

Rizeni uzivatelskych opravnéni:

nastaveni riznych uzivatelskych opravnéni k pfistupim a editacim dat moduld

Uzivatelsky interface:

on-line pfistup k procesnimu modulu na zakladé uzivatelskych opravnéni prostfednictvim
weboveého prohlizece
plné personifikovany pfistup k datiim automaticky konfigurovany na zakladé pracovniho
zarazeni zaméstnance a jeho zapojeni v procesech a projektech
o prehled v8ech procest pracovnika
interaktivni pfistup k dokumentaci uréené pfislusnému pracovnikovi
zobrazeni pracovni naplné
zobrazeni rizik
zobrazeni ukazatelll vykonnosti KPI
zobrazeni kompetenéniho modulu
o zobrazeni podfizenych véetné jejich vysledk hodnoceni a pinéni ukazatell
off-line pfistup k procesnimu modulu prostfednictvim html formatu

O O O O O

Datové rozhrani:

moznost vymény dat v béznych datovych formatech (CSV, XML, ...)

uzivatelsky definované exporty dat v béznych formatech (HTML, TXT, RDF, CSV, XLS,
PDF,...)

moznost tvorby uzivatelsky definovanych sestav prostfednictvim integrovaného generatoru
sestav

Implementovany systém musi splfiovat nasledujici standardy:

Klientské stanice:

Novy SW musi byt provozovan na OS Windows 10. Klientské stanice jsou vybaveny
internetovym prohlize€em Internet Explorer, ktery je nastaven jako vychozi prohlizec.
Alternativni prohlize¢ je stanoven Google Chrome. Systém nesmi vyzadovat instalaci
nasledujicich aplikacnich komponent: Active-X, Java, SilverLight, Adobe Flash. Tyto
komponenty nejsou podporovany.

Na klientskych stanicich je nainstalovana posledni verze .Net.

Pokud SW vyzaduje specifickou instalaci na klientské stanice je vzdy provadéna
prostfednictvim System Center Configuration Management. Novy systém uvedené musi
splfiovat.

Klientské stanice jsou vybaveny MS Office 2010 a vysSi (preferovano 2013 a vyssi).
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Databazova vrstva:

Systém bude provozovan na centralnim databazovém serveru MS SQL server 2014 Standard,
kde budou vytvofeny samostatné databaze. Systém nesmi vyzadovat specifické nastaveni
celého serveru. Na serveru je nastaveno: SQL Server Collation
SQL_Czech_Cpl1250_CI_AS_KI_WI.

V ramci specifikace prostiedi musi byt stanoven pocet tzv. Database Transaction Unit a velikost
databazovych soubor(.

Ovérovani uzivatelt:

Systém musi vyuzZivat centrdlni adresafovou sluzbu MS Active Directory (déle jen AD).
V pfipadé deaktivace ucétu na arovni AD musi dojit i k deaktivaci pfistupu na Urovni aplikace.
Systém musi podporovat jednotné pfihlaSovani (SSO) prostiednictvim AD, autentizace nesmi
probihat na aplikaéni arovni.

Aplikaéni servery:

Primarni operacni systém je Microsoft Windows Server 2019 nebo Microsoft Windows Server
2012 R2 a vysSi. Pro webovy server je preferovan IIS.

Soucasti specifikace musi byt stanoveni minimalniho a doporu¢eného poctu vCPU a velikosti
RAM.

V pfipadé pozadavku na izolované prostfedi je nutné specifikovat pocet virtualnich server(
vCetné stanoveni poctu vCPU a RAM v GB.

Zakladni velikost HDD je 100GB pficemz 60GB je rezervovano pro operacni systém a logy.
Souborové ulozisté:

Pokud sytém vyZzaduje externi ulozisté je podporovan pouze systém NTFS s pfistupen
prostfednictvim protokolu SMBv3.

Vzdaleny pfistup:

Systém musi podporovat spousténi klientské ¢asti na terminalovych serverech s OS Windows
Server 2012 R2 s Citrix XenApp 7.10. Systém bude vzdy publikovan jako jednotliva aplikace na
centralnim aplikacni portalu.

Virtualizaéni platforma:

Zakladni virtualiza¢ni platformu je Hyper-V.

Aplikaéni Logovani:

Systém musi umét pfedavat auditni zaznamy do centralniho SIEM. Auditnimi logy se rozumi
zaznamenani veskerych vyznamnych udalosti uvadéné ve vyhlasce k ZKB 181/2014 Sbh.

IS Centra ma aktualné implementovany SIEM od spole¢nosti Juniper — JSA Series Secure
Analytics —All in one.

Dals$i pozadavky:

synchronizace s SW OK BASE

synchronizace s Active Directory

propojeni na UloZzisté dokumentl na serveru
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Priloha €. 2 — Popis systému

Popis predmétu plnéni

Pro podporu integrovaného systému fizeni kvality nabizime software nastroje ATTIS v&etné implementace.
Reseni podporuje pozadavky metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech MVCR, a
standardy kvality dle CSN ISO. Nase nabidka obsahuje implementaci SW a jeho 5 ti letou podporu. Déle
zahrnuje zaskoleni 3 administrator a cca 70 ti pracovnik( a také zpracovani administratorské pfirucky

SWATTIS

1. ATTIS je sada softwarovych nastrojli pro podporu Fizeni vykonnosti firem a organizaci. TFi hlavni
vzajemné propojené moduly (BPM - Procesni fizeni spole€nosti, MBO - Mé&feni vykonnosti spole€nosti a MOT
- Hodnoceni a motivace zaméstnancll) umoznuji vytvofit centralni sdilenou informacéni databazi, ktera
integruje nastroje fizeni s dalSimi sw aplikacemi a vytvafi tak jednotnou aplikaéni a datovou platformu nejen
pro v8echny vedouci pracovniky a manaZzery, ale i vSechny pracovniky organizace.

Software ATTIS umoznuje uzivateliim

o aktivneé tvofit a popisovat procesni mapy

e modelovat organizaéni strukturu spolecnosti

¢ definovat libovolny systém méfitelnych ukazatell vykonnosti (KPI's) a na jeho zakladé aktivné méfit a
zlepSovat vykonnost organizace

e stanovovat personalni cile a kompetence zaméstnancl

e aktivné hodnotit vykonnost zaméstnancl véetné vazby do systému odmériovani

o vytvaret, spravovat a fidit systém pro Fizeni rizik

Kompletni funkcionalitu sw ATTIS se nachazi v priloze 1. Piehled funkcionality SW ATTIS 4.9x.
Konfigurace sw ATTIS

Licence k sw ATTIS:
¢ ATTIS4. Komplet, tlusty kl. — 1x generalni licence pro tvorbu a spravu celého modelu a administraci
sw
¢ ATTIS4. BPM, tlusty kl. — 2x licence pro tvorbu a spravu modelu procest a projektud
o ATTIS4. MBO, tlusty kl. — 2x licence pro tvorbu a spravu modelu ukazateld, cild a metrik
¢ ATTIS4. ORG, tlusty kl. — 2x licence pro tvorbu a spravu organizac¢niho modelu
¢ ATTIS4. RM, tlusty kl. — 2x licence pro tvorbu a spravu rizik a karet zpracovani osobnich udajl
(GDPR)
¢ ATTIS4. ZDROJE, tlusty kl. — 2x licence pro tvorbu a spravu modelu zdroju
o ATTIS4. IMS, tlusty kl. — 2x licence pro tvorbu a spravu modelu pro prokazovani pozadavkd systém{
kvality
¢ ATTIS4. SVR - 1x licence serveru pro tenkého klienta (pfistupy pfes www stranku), v€etné osobni
stranky kazdého zaméstnance do celkového poctu 600 zaméstnancu
¢ ATTIS4. tenky kl. — 150x licence pro pfistup a zakladni praci (reporting, chat, ukoly,..) vedoucich
pracovnikl s celym datovym modelem (moduly BPM, MBO, ORG, RM, ZDROJE, IMS)
Licence je poskytovana pro uzivatele (login/heslo). Maximalni pocet uzivatell (login/heslo) odpovida poctu
licenci, tj. jedna licence je poskytovana jednomu uZivateli. Nabyvatel je opravnén nainstalovat a nasledné
pouzit pfislusny ucet uzivatele na libovolny pocet osobnich pocitacu.

Implementace sw ATTIS

V ramci dodavky sw ATTIS budou provedeny implementacni prace:
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e synchronizace s personalnim sw OK Base — automatizovany pfenos udaji o zaméstnancich (jméno,
pFijmeni, os. Cislo, pracovni misto, organizac¢ni Utvar)

¢ synchronizace s Active Directory

¢ vytvoreni ,objektl” internich dokument( a predpistl a jejich propojeni na ulozisté dokument

¢ prvotni vytvoreni datového modelu na zakladé predanych podkladu (procesy, rizika, cile)

¢ dvoudenni Skoleni uzivatelt (modelaru)

e plldenni Skoleni 70 vybranych uzivatel( (rozdélenych do 4 skupin)

Servisni, konzultaéni a metodicka podpora

Pro naslednou udrzbu a rozvoj systému Fizeni kvality budou po dobu 60 mésict dodany tyto sluzby:

Sluzba Popis
Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedena do distribuce v dobé
platnosti smlouvy (v€etné zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci
aktualizaci provadi nabyvatel.
Servisni s < , - S . . - .
odpora Teleforjlcka podpora uzivateld a pfijem hlaseni pres telefon a jejich zaevidovani do systému Helpdesk (2
pB ) hod/més.)
asic

PFijem hlaseni prostfednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé pfevzeti pozadavku, jeho kategorizace a predani

k feSeni. Zahrnuje evidenci vSech pozadavkl a prehledy stavu feSeni jednotlivych poZzadavk(, véetné kompletni

historie komunikace s objednatelem.

a) Sprava Ciselnikl, udrzba procesniho modelu, udrzba Ciselniku organiza¢nich vazeb, udrzba organizaéni
struktury, aktualizace matic odpovédnosti dle zmén v organizaci, tvorba vystupl na zakladé pozadavku
vedeni spole¢nosti.

b) Konzultace a FeSeni metodickych postupd a jejich optimalni podporu funkcionalitami aplikace, provedeni
pravidelného pullro¢niho auditu s navrhem opatieni.

Metodicka |Prfistup do archivu k vyukovym videim.
podpora
Rozsah 2 Mdays/pololeti.
P¥i prekroCeni rozsahu 2 MDays/pol. se Uctuje:
- oblast a) 690,-K¢/hod,
- oblast b) 1.000,-K¢&/hod
PFi prekroCeni poctu 2 navstév u klienta bude u kazdé dalSi cesty uctovano cestovné v sazbé 10 K&/km.
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Specifikace predmétu plnéni

Pozadavek

| Splnuje |

Popis - odkaz

Procesni modul musi umoznovat

tvorbu hierarchicky uspofadanych procesnich modul(i ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 6.1.1.
uzivatelské nastaveni objektl pro modulovani

procesU ANO | Viz pfiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 6.1.
vytvareni grafickych procesnich diagramt v modulu ANO | Viz pfiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 1.4.1.
pFifazovani vstupd, vystupl a zdroja k procest s

moznosti uZivatelsky definovat typy téchto objektl

(napf. tistény dokument, elektronicky dokument,

software...) ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 11.1.
vytvaret vazby vstupd, vystupl a zdrojli na externi

datova ulozisté v&etné internetu s moznosti otevirat

navazané dokumenty pfimo z prostfedi procesniho

modulu ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 11.1.1.
definovat procesni ,role” pro vykonavatele procest ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 6.1.2.
uzivatelsky definovat moznosti typu odpovédnosti role

k procesnimu kroku (napf. RASCI matice) ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 6.1.2.
procesni kroky propojovat s dalSimi kli€ovymi prvky

integrovaného systému fizeni — minimalné musi byt

mozné k libovolnému procesnimu kroku nastavit

libovolny ukazatel vykonnosti (KPI, PPI), riziko, které

dany proces ohrozuje, a fidici dokumenty (smérnice,

vzory zaznamu), které definuji pozadavky na

provedeni procesu ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 6.

Ke kazdému procesnimu kroku je mozné napsat textovy popis.
SW obsahuje generator sestav, kdy |ze jakékoli udaje, vcetné

textovy popis procesu a procesni krokl s moznosti popisu procesniho kroku tisknout v generované tiskové sestavé
| generovat textové ,procesni smérnice“ ve formatu pdf | ANO | ve formatu pdf

uzivatelsky definovat objekty aktualné zobrazené v

diagramu (moznost skryt nebo zobrazit rizné typy

objektll z dGvodu prehlednosti a ucelu vyuziti V aplikaci je mozné volit, které objekty maji byt viditelné a které
procesniho diagramu ANO | skryté.

Organiza¢ni modul musi umoziiovat

vedeni evidence osob, pracovnich mist a

organizacnich jednotek ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 5. a 5.1.
vytvareni modulu organizacni struktury s vyuzitim

evidence osob, pracovnich mist a organizacnich

jednotek ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 5. a 5.1.
vytvareni vazeb nadfizenosti a podfizenosti ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 5. a 5.1.
vytvareni pfechodnych organiza¢nich jednotek —tymG | ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 5.
propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v

procesech s vyuzitim procesnich roli ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 5.1.2.
moznost datové synchronizace s personalnimi

systémy ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 5.

Modul ukazateld, cilii, metrik a jejich reporting musi umoznovat

podpora implementace strategie pomoci Balanced
Scorecard — definovani cild a KPIs rozliSovani

perspektiv BSC ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Prehled funkcionalit kapitola 7.
vizualizace a zobrazeni strategické mapy/mapy

ukazatelll ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 7.
systém reportingu a vyhodnocovani jednotlivych KPIS | ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 7.1.3.
definovani pozadované hodnoty vEetné mezi pro

signalizaci neplnéni ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 7.1.2.
stanoveni zodpovédnosti konkrétniho pracovniho

mista za dany ukazatel ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 7.1.1.
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podpora reportovani plnéni ukazatelu a jejich

vizualizaci formou ,semafor systému* ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 7.1.3.

Aplikace podporuje propojovani a umozriuje v ramci vypoctu
moznost vzdjemné propojovat a vytvaret vypoctené hodnot jedné metriky nastavit libovolny matematicky vzorec
ukazatele s uZivatelskou definici vypoctovych vzorcu ANO | v€etné vyuziti hodnot jinych hodnot jako proménnych vzorce.
definovani procesnich parametr(i vykonnosti (Process
Performance Indicators), ukazatele bude mozno
pfipojit k procesu i jeho &asti (€innost) ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 7.1.1.
komplexni podpora komunikace pracovnik
(komentare, navrhy opatfeni, chat k vysledkiim
reportingu podle nastavenych prav) ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.
propojeni cilti/ukazatelll do hodnoceni/motivace
zaméstnancu — tvorba osobnich ukazatell vykonnost ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 8. a 8.1.3.
moznost datovych vazeb ukazatel( na jiné informacni
systémy, automatizované nacitani hodnot z externich Aplikace podporuje moznost nacitani dat z jinych informacnich
i internich databazi, ruéni reportovani KPI ANO | systémd.
fizeni kompetenci pro procesy ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 6.
vytvareni souborli poZadavkd na kompetence
(znalosti a dovednosti) lidi, propojeni poZzadavku na
kompetence s konkrétnim pracovnim mistem
(kompetenéni modul pracovniho mista) ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 8.
podpora sebehodnoceni a hodnoceni a kompetenci
zaméstnancu a archivace vysledkd hodnoceni pro
auditni ucely ANO | Viz pfiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 4.

Modul Fizeni procesnich rizik musi umoznovat

vytvareni katalogu a karet rizik v€éetné hodnoceni

jejich vyznamnosti (pravdépodobnost a zavaznost) ANOQO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 9.
pfifazeni rizik ke konkrétnim procesim, které jsou

riziky ohrozeny ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 9.1.1.
stanovovani opatfeni k FeSeni rizik a jejich pfifazeni

konkrétnim pracovnim mistiim ANO | Viz pfiloha ¢.1 Piehled funkcionalit kapitola 9.1.1.
kontrola pInéni opatfeni ANO | Viz pfiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 9.

Modul Fizeni zdroju (dokumentace, aktiva, sw.

hw, pomticky, vybaveni,...) musi umoznovat

uZivatelské nastaveni typl objektt zdroje

ANO

Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 11.1.

mozZnost strukturovaného usporadani vyuzitych zdroj
ve stromové strukture, vyhledavani a filtrovani zdroja
(potencialni budouci nahrada tisténé Fidici
dokumentace)

ANO

Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 11.1.

UZivatelské vytvareni vazeb tfidéni zdroji k
procesum, rizikim, ukazatelim, metrikam,
kompetencim, €iselnikdm QMS)

ANO

Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 11.1.1.

moznost datového propojeni objektu zdroje s
externim datovym ulozi§tém

ANO

Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 11.1.

moznost otevirani pfifazenych soubort z externich
ulozist pfimo z datového modulu

ANO

Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 11.1.1.

Modul prokazovani plnéni

pozadavkul systému kvality musi umoznovat

podpora definice kontextu organizace a identifikace

zainteresovanych stran ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.4.

mozné vytvareni vazeb podle pozadavku zvolenych

normy kvality (pfipadné jiného fidiciho dokumentu),ke

vSem objektlm procesu, aktivity, rizik, ukazateld,

zdroju ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.4.
automatizované vyhledavani vSech relevantnich

prvkd procesniho dokazujicich plnéni konkrétniho Vazby na procesy je podporovana - Viz pfiloha ¢.1 Prehled
¢lanku zvolené normy kvality ANO | funkcionalit kapitola 12.4.

podpora procesu autoevaluce modulu CAF a EFQM, CAF a EFQM jsou podporovany, v€etné generovani zavérecné
véetné generovani zavérecné zpravy: ANO | zpravy - Viz pfiloha &.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.4.
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1. tvorba neomezené struktury hodnocenych oblasti

(kritéria, subkriteria, otazky) ANO

2. oblasti muZou obsahovat neomezeny pocet

podoblasti. ANO

3. neomezena hloubka struktury ANO

4. textovy popis, popis doporuceni, a jiné informace

pro hodnoceni oblasti ANO

5. definice jednoho nebo dvou hodnoticich tym0 ANO

6. definice odpovédné osoby za hodnocenou oblast

spolu s moznosti hodnotit ANO

7. pfifazeni rizik k hodnocené oblasti ANO

8. prifazeni procesnich krokl k hodnocené oblasti ANO

9. pfifazeni metrik a ukazateld k hodnocené oblasti ANO

10. pfifazeni dokumentl (zdroje) k hodnocené oblasti ANO

11. tvorba Ukoll s moZnosti sestaveni akénich planua ANO

12. automatické hodnoceni nadfizené oblasti z

vysledkd hodnoceni podfizenych oblasti ANO

13. generovani hodnoticich zprav dle nastavené

Sablony ANO

14. podpora srovnani s predchozi hodnotici zpravou ANO
FUNKCIONALITY

Rizeni auditt

Plan auditu Ize tvofit v modulu BPM, vytvorenim ,objektu” typu
procesni krok (napf. Interni audit 2019) k formou Ukola vytvaret

definice pland auditt ANO | plan ,akci“ s konkrétnim terminem, popisem, feSitelem,...
podpora auditli procesu formou vytvareni sad V modulu BPM v €iselniku - IMS |ze zakladat ve strukture
auditnich otazek (auditor) a odpovédni (vlastnik stromu konkrétni auditni otazky a ty Ize ,pfipojit* ke
procest) ANO | konkrétnimu procesu, ktery je predmétem auditu.

Zjisténi lez vytvorit jako ,specificky ukol, ktery Ize nasledné

pfifadit k procesu jehoz se zjisténi tyka. V Modulu analyzy leze
evidence zjisténi ANO | potom vytvaret celkové prehledy vSech zjisténi.
stanovovani a hodnoceni tkoll vyplyvajicich z
vysledk( procesnich auditd ANO | K jednotlivym ,ZjiSténim“ z auditu |ze vytvaret ukoly.

V generatoru sestav Ize nadefinovat specificky typ sestavy
automatické vytvareni auditnich zprav ve formatu pdf ANO | ,Auditni zprava“ generovanou do PDF.

Agenda ,kontrol” je integrovana zalozky kazdého ukolu a
evidence provedenych kontrol ANO | kontroly Ize nasledné zobrazovat v prehledech.

Rizeni a schvalovani

moznost mailové notifikace relevantnim uzivatelim pfi
zméneé procesu nebo navazaného objektu (smérnice,

zakon, ukazatel) ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 13.2.

moznost stanovit uzivateli povinnost prokazatelného

seznameni s provedenou zménou procesu nebo

navazaného objektu ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.2.

sdilené komentare k jednotlivym ¢astem datového

modultl ANO | Viz pfiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.1.
Rizeni kol

podpora zadavani ukold navazanych na konkrétni

procesy nebo procesni kroky (porady, projekty) ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 12.2.

moznost stanovovani pod ukolU ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.2.

moznost komentafl nad jednotlivymi ukoly ANO | Viz prfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 12.1. a 12.2.

notifikace zadani uUkolu relevantnim osobam ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.2.

hromadné rozesilani ukolt skupinam uzivatell ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.2.
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tfidéni ukoll dle typl agend | ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.2.

Podpora GDPR

vytvareni katalogu a karet zpracovani osobnich udajl

podle poZadavkil ,Nafizeni GDPR* ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 10. a 10.1.

podpora evidence opatfeni a jejich kontroly jejich
pInéni ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 10.

automatizovany export tidajti o zpracovani OU pro

spInéni informaéni povinnosti ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 10. a 1.4.3.

Rizeni uzivatelskych opravnéni

nastaveni rliznych uzivatelskych opravnéni k
pfistupim a editacim dat moduld ANO | Viz pfiloha ¢€.1 Pfehled funkcionalit kapitola 1.4.1

Uzivatelsky interface

on-line pfistup k procesnimu modulu na zakladé
uzivatelskych opravnéni prostfednictvim webového
prohlizeCe ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 1.4.2

plné personifikovany pfistup k datlim automaticky
konfigurovany na zakladé pracovniho zafazeni
zameéstnance a jeho zapojeni v procesech a

projektech: ANO

1. prehled vSech procesU pracovnika ANO

2. interaktivni pfistup k dokumentaci uréené Kazdy pracovnik ma svou osobni stranku, kde zobrazuje jen na
pFislusnému pracovnikovi ANO | jeho relevantni data - Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionalit
3. zobrazeni pracovni naplné ANO kapitola 4.

4. zobrazeni rizik ANO

5. zobrazeni ukazatel(l vykonnosti KPI ANO

6. zobrazeni kompetencniho modulu ANO

7. zobrazeni podfizenych véetné jejich vysledk

hodnoceni a plnéni ukazatel ANO

off-line pfistup k procesnimu modulu prostfednictvim

html formatu ANO | Viz pfiloha ¢.1 Piehled funkcionalit kapitola 1.4.3.

Datové rozhrani

moznost vymeény dat v béznych datovych formatech

(CSV, XML, ...) ANO | Viz pfiloha €.1 Prehled funkcionalit kapitola 2.
uzivatelsky definované exporty dat v béznych

formatech (HTML, TXT, RDF, CSV, XLS, PDF,...) ANO Viz pfiloha ¢€.1 Prehled funkcionalit kapitola 2.
moznost tvorby uzivatelsky definovanych sestav

prostrednictvim integrovaného generatoru sestav ANO | Viz pfiloha ¢.1 Prehled funkcionalit kapitola 2.4.4.

Implementovany systém musi spliovat nasledujici standardy

Pozadavek Splnuje
Klientské stanice

SW musi byt provozovan na OS Windows 10. Klientské stanice jsou vybaveny internetovym prohlize€em Internet
Explorer, ktery je nastaven jako vychozi prohlize€. Alternativni prohlize¢ je stanoven Google Chrome. Systém
nesmi vyzadovat instalaci nasledujicich aplikacnich komponent: Active-X, Java, SilverLight, Adobe Flash. Tyto
komponenty nejsou podporovany. ANO
Na klientskych stanicich je nainstalovana posledni verze .Net. ANO
Pokud SW vyzaduje specifickou instalaci na klientské stanice je vzdy provadéna prostfednictvim System Center
Configuration Management. Novy systém uvedené musi splfiovat. ANO
Klientské stanice jsou vybaveny MS Office 2010 a vySSi (preferovano 2013 a vysSi). ANO

Databazova vrstva
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Systém bude provozovan na centralnim databazovém serveru MS SQL server 2014 Standard, kde budou
vytvofeny samostatné databaze. Systém nesmi vyZadovat specifické nastaveni celého serveru. Na serveru je

nastaveno: SQL Server Collation SQL_Czech_Cp1250_CI_AS_KI_WI. ANO
V ramci specifikace prostfedi musi byt stanoven pocet tzv. Database Transaction Unit a velikost databazovych
soubor(. ANO
Ovérovani uzivatell
Systém musi vyuzivat centralni adresarovou sluzbu MS Active Directory (dale jen AD). V pfipadé deaktivace
Uc¢tu na drovni AD musi dojit i k deaktivaci pfistupu na Urovni aplikace. Systém musi podporovat jednotné
prihlasovani (SSO) prostfednictvim AD, autentizace nesmi probihat na aplika¢ni Urovni. ANO
Aplikacni servery
Primarni operacni systém je Microsoft Windows Server 2019 nebo Microsoft Windows Server 2012 R2 a vysSi.
Pro webovy server je preferovan IIS. ANO
Soucasti specifikace musi byt stanoveni minimalniho a doporu¢eného poctu vCPU a velikosti RAM. ANO
V pfipadé poZadavku na izolované prostiedi je nutné specifikovat poéet virtualnich servert véetné stanoveni
poc¢tu vCPU a RAM v GB. ANO
Zakladni velikost HDD je 100GB pfi¢emz 60GB je rezervovano pro operacni systém a logy. ANO
Souborové ulozisté
Pokud sytém vyzaduje externi ulozisté je podporovan pouze systém NTFS s pfistupen prostfednictvim protokolu
SMBvV3. ANO
Vzdaleny pristup
Systém musi podporovat spousténi klientské casti na terminalovych serverech s OS Windows Server 2012 R2 s
Citrix XenApp 7.10. Systém bude vzdy publikovan jako jednotliva aplikace na centralnim aplikacni portalu. ANO
Virtualizacni platforma
Zakladni virtualiza¢ni platformu je Hyper-V. ANO
Aplikacni Logovani
Systém musi umét predavat auditni zaznamy do centralniho SIEM. Auditnimi logy se rozumi zaznamenani
vesSkerych vyznamnych udalosti uvadéné ve vyhlasce k ZKB 181/2014 Sb. ANO
IS Centra ma aktualné implementovany SIEM od spole€nosti Juniper — JSA Series Secure Analytics — All in one. | OK
DalSi pozadavky
ANO,

synchronizace s SW OK BASE

v soucinnosti
s dodavatelem
IS

synchronizace s Active Directory

ANO

propojeni na ulozisté dokumentl na serveru

ANO
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Soucasti Prilohy €. 2 kupni smlouvy je dale Priloha €. 1 nabidky poskytovatele — Prehled
funkcionality SW ATTIS 4,9x — volné pripojena priloha.

Priloha ¢. 3 — Cenova tabulka

zékladni moduly |mérné jednotka pocet jednotek Cena za polozku Cena celkem bez DPH Cena celkem s DPH

Procesni (projektovy) modul kpl 1 60 000,00 K¢ 72 600,00 K¢

Organiza&ni modul kpl 1 60 000,00 K¢ 72 600,00 K¢

Modul ukazateld, cil G, metrik kpl 1 60 000,00 Ké 72 600,00 K&

Modul Fizeni procesnich rizik kpl 1 37.000,00 K& 44 770,00 K&

Modul Fizeni zdroji kpl 1 37 000,00 Ké 44 770,00 Ké

Modul prokazovani pozadavki systémd kvality kpl 1 35 500,00 K& 42 955,00 K¢

Cena licenci * * * 289 500,00 K¢ 350 295,00 K&
$ 289 500,00

implemantace

implementace +integrace a synchronizace kpl 1 180 000,00 K& 217 800,00 K&

|za§ko|em’3 administratord systému kpl 1 22 000,00 K¢ 26 620,00 K&

za3koleni 70 pracovnikid zadavatele kpl 1 22 000,00 Ké 26 620,00 K¢

zpracovani administratorské prirucky a uzivatelského manudlu kpl 2 4 000,00 K& 4 840,00 K&

R * * * " "

Cena ace 228 000,00 K& 275 880,00 K&
$ 228 000,00

[podpora

podpora mésic 60 347 700,00 K& 420 717,00 K&

Cena podpory * * * 347 700,00 K& 420 717,00 K&
$ 347 000,00

CENA CELKEM: * * * 865 200,00 Ké[ 1046 892,00 K¢

* népln polozek musi odpovidat jejich tplnému obsahu v souladu s vyzvou véetné zadavaci dokumentace, véetné jejich priloh
** pro ucely porovnani nabidkovych cen stanovi dodavatel nabidkovou cenu za podporu za obdobi 5 let, tj. 60 mésicti
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Priloha ¢. 4 — Pravidla GDPR

10.

Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich Udaji (dale také jen ,Zpracovatel”) a objednatel
jakozto spravce osobnich Udaju (dale také jen ,Spravce®) se zavazuji, v souvislosti se touto
smlouvou, postupovat v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajl, zejména
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen
,Narizeni GDPR") a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni.

Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze ve smyslu vS8ech vySe uvedenych pravnich predpisu
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich Udaju ve smyslu ¢€l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich Udajd ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dasledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udajl
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich Udajl tykajicich se subjektl udaju ve
smyslu €l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné tieti strany. Smluvni
strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeleni ochrany
osobnich Udaju a zakladnich prav a svobod subjektd udaju pfi zpracovani osobnich udajl
Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho ¢innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této smlouvy
i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu u&innosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze v souladu s ucelem této smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajl fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-li
mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickd komunikace, v&etné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav &i pInéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakeékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré &innosti souvisejici
s touto smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve vztahu ke véem osobnim udajlim, ke kterym budou
mit pFistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte¢ného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucCely zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeleni odpovidajici danému riziku,
zejm. pak osobni udaje zabezpecit vi¢i nahodnému ¢€i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim
GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezienim na poruSeni nebo skute€nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajd, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této smlouvy Ci v souvislosti s jejim plnénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k upravé nebo zméné
zabezpec€eni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezienim z poruSeni divérnosti,
jakymkoliv podezienim z nahodného ¢&i nezdkonného znieni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti €i jiného zplUsobu zpracovani osobnich Udajid v rozporu
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s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalsiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelll), bez predchoziho pisemného souhlasu
Spravce. Plni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich (daji pomoci dalSiho
zpracovatele, byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou Zadost Spravce zpfistupnit Spravci
sva pisemna technicka a organizaéni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu,
audit €i inspekci dodrzovani pfedloZzenych technickych a organizanich bezpecnostnich opatieni, a
to bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doru€eni pisemné Zadosti
Spravce.

Po skonCeni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen v8echny osobni udaje, které ma
v drZeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni udaje i po skonceni u€innost
této smlouvy dle pFislusnych pravnich predpisu.

Porusi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se i souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd, atjiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i z této smlouvy, a
Spravci bude v dusledku takového poruseni pravomocné uloZzena pokuta, zejména ze strany
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude
pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu vcéetné
veskerého pfislusenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji ulozil Spravci, a to nejpozdéji do
konce lhuty k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim uloZeni. Uhradi-li
Spravce pravomocné ulozenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout
Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy Spravce, k niz
bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel ¢i tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k pInéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se i souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, atjiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i z této smlouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tfeti osobé jako subjektd uUdajd materialni ¢i
nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poskozené
tfeti osobé. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové Ujmy pfimo u Spravce,
tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu véetné
veskerého prislusenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené treti osobé. Uhradi-li Spravce poskozené
tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni & nematerialni Gjmy dfive nez Zpracovatel, zavazuje
se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené
pohledavky, a to bez zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpist v oblasti ochrany osobnich Udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona &€. 110/2019 Sb. Ci
z této smlouvy, predstavuje podstatné porusSeni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanika, a to ke dni jeho doru€eni
Zpracovateli.
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