RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti, mezi:

I
Strany dohody

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneska t¥ida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
ICO: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojen: I

ucet ¢. [INEG_N

zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479
zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zakladé plné moci
ve vécech béiného plnéni dohody

¢. dohody objednatele: ........0 00 L i .

Poskytovatel: CALYX, spol. s r.o.
se sidlem Mafikova 2089/3, 621 00 Brno
ICO: 25561014
DIC: CZ25561014
bankovni spojeni: || GczIEEzIE
acet €. NG
zapsan dne 15.4.1999 v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZzka 33646
zastoupen Ing. Jifim Zajicem, feditelem spole¢nosti, jednatelem
Cislo dohody poskytovatele: 200101-01

Il
Pfedmét dohody

(1) Pfedmétem této ramcové dohody o poskytovani sluZeb (dale jen ,dohoda”) je poskytovani sluzeb
spotivajich v podpofe provozu informaénich a komunikaénich technologii a spravé infrastruktury, a
to vsouladu s podminkami této dohody a se zadavacimi podminkami vefejné zakazky na tyto
sluzby s ndzvem ,,Poskytovani podpory provozu informaénich a komunikaénich technologii, sprava
infrastruktury — raimcova dohoda*, v jejimz ramci je tato dohoda uzavirana (dale jen ,sluzba”“).

(2) Blizsi specifikace sluZeb je uvedena v Pfiloze €. 1 — Katalog sluzeb.

(3) Rozsah plnéni dle této dohody je déle specifikovédn dil¢imi objedndvkami objednatele dorucenymi
poskytovateli. Maximalni celkovéa cena nepfesahne celkovou fixni ¢éstku 1.990.000,- KE bez DPH,
pfiéemz objednatel neni povinen &astku vycerpat.

(4) Poskytovatel se zavazuje, Ze dostupnost pinohodnotné sluzby spravy IT v pracovnich dnech bude
v dobé 08:00 — 16:30 hodin.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeti, aby objednatel mohl telefonicky nahlésit poruchy ve vedni
dny v dobé 06:00 — 08:00 a v dobé& 16:30 - 18:00 s vyuZitim nasledné telefonické podpory, vzdilené
spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potieby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeti, aby objednatel mohi telefonicky nahldsit ve volnych dnech,
po nichZ nasleduje pracovni den, v dobé 06:00 — 18:00 s vyuZitim nésledné telefonické podpory,
vzdalené spravy nebo vyjezdu technika na misto poruchy v pfipadé potfeby.

1l
Doba trvani dohody a misto plnéni

Dohoda se uzavira na dobu uréitou, tj. ode dne nabyti G&innosti dohody na dobu 4 let nebo do
vyéerpani ¢astky dle ¢l. 11, odst. 3 podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Provadéci smlouva
uzaviena formou objednavky nabyvé platnosti a Gginnosti dnem doruceni do sféry dodavatele ze
strany objednatele.

Za misto plnéni se pro Ucely této dohody povaZuje Brno nebo pfimo sidlo Objednatele.

Ka¥da jednotlivé sluzba bude zahéjena bez zbytecného odkladu, a v reakéni dobé do 2 hodin od
nahlaseni.

Kontaktni osobou objednatele je: |

Kontaktni osobou poskytovatele je:

- Jméno a pfijmeni: Ing Martin Pasch
- E-maik

- Tel:

.
Cena za poskytovani sluzeb

Sazba za poskytovani slufeb podpory provozu informacnich a komunikaénich technologii, spravy
infrastruktuy v misté pInéni bez ohledu na skuteCnost, kolikrat je sluzba vdaném mésici
poskytovana, byla dohodou stran dohody pausalné stanovena na:

Sazba za sluzbu v K¢ bez DPH:

DPH 21%:

Sazba za sluzbu v K¢ vCetné DPH:

Uvedené ceny jsou cenou nejvyie piipustné, zahrnuji vedkeré naklady a vedlej$i vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluzeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych
vnéjsich podminek.

Ke zméné ceny milZe dojit pouze v pfipadé dodatenych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma stranami dohody nebo pokud v pribéhu poskytované sluziby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem vidy po pfedani

a prevzeti kazdého skuteéné provedeného dil¢iho pinéni (provedené sluzby) dohodnutého obéma
stranami dohody v pfisiuiné pisemné objednavce.
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Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 z4kona ¢. 235/2004 Sb., o dani
zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu
objednateli na adresu sidla spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida 787/1a, 639 00
Brno — Styfice.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluzby uvadét pouze bankovni Géet,
ktery urcil sprévci dané ke zvefejnéni v registru platct a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni Géet ne? ten,
ktery je zvefejnén sprévcem dané v registru platcd a identifikovanych osob, objednatel je opravnén
provést uhradu dafiového dokladu na tento ucet zvefejnény podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a nebude tak v prodleni s dhradou ceny sluzby.
Pokud by objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich
ze zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, ma objednatel
narok na nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je oprdvnén vratit fakturu poskytovateli a do data jeji splatnosti, jestlie obsahuje
neuplné nebo nepravdivé udaje. PFi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu Fadné opravit a dorudit ji
objednateli s novou hitou splatnosti.

Kazda dilCi faktura je splatna do 30 dni od jejiho doru&eni objednateli.

Poskytovatel se zavazuje uvadét na viech dariovych dokladech (fakturach) ¢islo objednévky, ¢islo
dohody objednatele a &iselny kéd Klasifikace produkce (CzZ-CpPA).

Zalohové platby se nesjednavaji.

VI.
Dalsi povinnosti stran dohody

Poskytovatel je povinen dodriovat pravni a technické podminky vyplyvaijici ze zdvaznych platnych
pravnich predpis(, vyhlaek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezdvadnost pInéni. Pokud poskytovatel pfi pInéni
této dohody ufZije vysledek &innosti tfetiho subjektu chréanény pravem primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vypofadani majetkovych diisledkl a
je odpovédny za jakoukoli $kodu zplsobenou objednateli.

VIl
Predani a pievzeti sluzby

Kazdé dilti pfedani a prevzeti sluiby bude sepsano a potvrzeno preddvacim protokolem
vyhotovenym za soucinnosti obou stran dohody.

U kaidého dilciho pFedavaciho Fizeni je poskytovatel povinen dolozit zejména zdznamy o
provedenych sluZbdch a vykaz odpracovanych ¢lovékohodin, popfipadé i hmotny vystup.

Viil.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou drover poskytovanych sluzeb dle této dohody. Pravo na
nahradu 3kody vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych slufeb se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel timto Cestné prohladuje, 7e md opravnéni k ¢innosti v rozsahu této dohody a je
Ugasten pojisténi z odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluZeb.
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IX.
Dalsi ujednani

Strany dohody se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
dle této dohody.

Poskytovatel se zavazuje (v prostorach a na pracovitich objednatele) postupovat pfi pinéni této
dohody s odbornou pééi a zavazuje se dodrZovat prévni a technické predpisy a ostatni podminky
uloZené mu dohodou nebo vefejnopravnimi organy a dale zejména tato ustanoveni:

- §100 a néasl. zakona €. 262/2006 Sb., zékoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky poskytovéni
osobnich ochrannych pracovnich prostiedkd, mycich, C¢isticich a dezinfekénich
prostiedkd,
nafizeni vlddy €& 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zamé@stnancu pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisd,

tak, aby byla zajiténa bezpecnost pracovnikl poskytovatele a tfetich subjektd po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynil nebo podkiadd,
jinak odpovida objednateli za Skodu tim zplisobenou.

Poskytovatel prohlauje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této dohody a je tcasten pojisténi
z odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pfedmétu této dohody.

V pfipadé pouziti subdodavatele nebo subdodavatelil pfi pInéni pfedmétu dohody se poskytovatel
zavazuje predloZit seznam subdodavatell participujicich na jeji realizaci ke schvaleni objednateli.
Objem subdodavek neprevysi 30 % hodnoty pfedmétu dohody.

Poskytovatel v piné mife odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci pracovnikd, ktefi
provadéji praci dle pfedmétu této dohody, a zabezpecuje jejich vybaveni ochrannymi pomuckami.
Poskytovatel je povinen plnit veskeré zdkonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zakona
¢. 262/2006 Sb., zakoniku préace, ve znéni pozdéjsich predpisd, ve vazbé na zakon ¢. 309/2006 Sb.,
kterym se upravuji dalsi poZadavky bezpecfnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich
vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy (zédkon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci),
ve znéni pozdéjsich pfedpistl, zejména zakotvené v § 16 pism. b).

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prdva a zavazky z této dohody na tieti osobu. Priva
i povinnosti z dohody prechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zménach.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzdjem informovat o tom, Ze se dostali do upadku ve
smyslu § 3 zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Poskytovatel prohladuje, Ze neumoZiiuje vykon nelegdlni prace ve smyslu zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a ani neodebird Zadné pInéni od osoby, ktera by
vykon nelegalni prace umoZnovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym
a vznikne ruéeni objednatele ve smyslu zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, ma objednatel narok na nahradu vSeho, co za poskytovatele v souvislosti
s timto rucenim plnil.

X.
Sankce

Jestlize se objednatel bezdivodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluzeb, je povinen uhradit
poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo s jejich pfedanim bez zavinéni
objednatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% 2z ceny
poskytovanych sluZeb za kazdy den prodieni.
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Pfi prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2% z ceny poskytovanych sluzeb za kaZdy den prodleni.
V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran porusi své povinnosti dle ¢l. IX., je povinna zaplatit druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 5,000,- K¢ za kazdé takové porugeni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, které
mdji sluZby v dobé predani a prevzeti sluzby ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ denné za kazdou neodstranénou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpedi Skody velkého rozsahu (havarie) ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
5,000 ,- K& denné za kaZzdou takovou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

V ptipadé provadéni dila poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této dohodé vyZadovdn, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli oznamen, je-li oznameni
v této dohodé vyiadovano, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve wysi 10,000,- K¢ za
poddodavatele.

Poskytovatel je na zdkladé ustanoveni €. IX. odst. 2, 6 této dohody povinen zabezpedit prokazatelné
proskoleni kazdého pracovnika v€. pracovnikli subdodavatele v prostorach objednatele s pfedpisy
BOZP. Poskytovate!l udéli pracovniku v prostorach objednatele pokutu za kazdé porudeni predpisi
BOZP, a to ve vy3i 5.000,- K&. Do doby zaplaceni pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika
do prostor objednatele.

Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vici penéZitym zavazklim souvisejicich s touto dohodou.

(10) Ke smluvni pokuté bude vystavena samostatna faktura se lhiitou splatnosti 21 dnd.
(11)Naroky na nahradu Skody nejsou dotéeny ani kompenzovény zaplacenim sankci dle této dohody.
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Xl
Odstoupeni od dohody

Pro ucely odstoupeni od dohody se za podstatné poruseni dohody ve smyslu § 2002 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sh., oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pFedpisl, povazuje:

- vadnost poskytovanych sluZeb jiz v prabéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ih(ité vyzvou stanovené,

- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokonéenim poskytovani sluzeb o vice nez 2
pracovni dny,neplati pro pfipad, kdy zahdjeni je zdrieno z dlvodu externi dodavky
nahradnich dild.

- Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dojde-li k vyse uvedenému poruseni dohody, je pfislusna strana dohody opravnéna od dohody
odstoupit. U&inky odstoupeni od dohody nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé
strané dohody na jeji adresu uvedenou v zahlavi této dohody, resp. na jeji posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto ozndmeni o odstoupeni bylo druhou stranou dohody pfevzato &i nikoliv.

XH.
Davérnost informaci

Strany dohody jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni dohody:

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovany za davérné (dale

ddvérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k divérnym informacim druhé strany.
Vesdkeré divérné informace zastavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany. S vyjimkou plnéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpisobem dlvérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zéstupctim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit dohodu. Obé strany se zérover zavazuji nepouZit
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divérné informace druhé strany jinak neZ za Gcelem pinéni dohody nebo uplatnéni svych prav
z této dohody.

Nedohodnou-li se strany dohody vyslovné jinak, povaZzuji se za duvérné implicitné vsechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo
¢asti popish technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky a viechny daldi informace,
jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpdsobit Skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost
takového materidlu jejim vyznaenim alespon na titulni strance.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gcinnosti dohody z jakéhokoliv diivodu a jeho
uéinnost skonéi nejdrive pét (5) let po ukonéeni ucinnosti této dohody.

Je-li pro Géely pInéni predmétu dohody nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubor(
nebo nositl udaju obsahujicich jakékoliv ddaje z innosti objednatele, je poskytovatel povinen s
takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku &i zneuziti.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:

a) je-li pfistup k takovymto souboriim chranén hesiem a

b) je-li pFistup k uZivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.
Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o
povinnosti mi¢enlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O spinéni této
povinnosti je poskytovatel povinen pofidit pisemny zdznam.

Poskytovatel zajisti v pfipadé, Ze bude poskytovat sluzbu mimo sidlo objednatele, aby pisemnosti a
jiné hmotné nosie informaci, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany pouze v
uzamykatelnych mistnostech.

(10) Poskytovatel zajisti v pfipadé, Ze bude poskytovat sluzbu mimo sidlo objednatele, aby pisemnosti a
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jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly uchovdvany v uzamykatelnych
skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Xt
Zaruka

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb véetné pfipadnych
pfedanych hmotnych vystupl, a to po dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf} mésicl ode dne predani a
pfevzeti.

V ramci zaruky podle predchoziho odstavce se poskytovatel zavazuje, Ze pInéni poskytnuté na
zakladé této dohody spliiuje ke dni jeho pfedani a pfevzeti bez vyhrad veskeré pozadavky na néj
stanovené touto dohodou a pfislusnou objednavkou a je plné funkéni k ucelu, pro ktery bylo
vytvofeno.

Pfipadné vady plnéni v zaruéni dobé je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi vady. Poskytovatel tyto vady bezplatné odstrani a to tak, Ze pokud se strany
dohody nedohodnou v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad, je poskytovatel
povinen vady odstranit nejpozdéji do 15 (slovy: patnécti) dnil od jejich ozndmeni objednatelem.
Poskytovatel uhradi skodu, kterd objednateli vznikla vadnym pInénim v plné vysi. Poskytovatel
rovnéz objednateli uhradi ndklady vzniklé pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady.

XIv.
Licenc¢ni ujednani

V pfipadé, Ze vysledkem poskytovani sluzeb poskytovatele nebo jeho subdodavateld dle této
dohody, resp. objednédvek, bude dilo, které naplfiuje znaky dila ve smyslu & 2 zédkona ¢. 121/2000
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(2)

3)

(4)

Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,autorsky zdkon“), poskytuje poskytovatel
objednateli s U¢innosti ode dne predani pfisiusného dila objednateli vyhradni opravnéni k vykonu
prdva dudevniho vlastnictvi (déle jen ,licence”) k takovémuto dilu v heomezeném mnoZstevnim,
¢asovém a tzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichéazejicimi zpisoby, zejména zpUsoby dle § 12
zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfepdisd.

Souéasti licence je vidy i neomezené opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, Gpravy,
zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat do dalSich
autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén
poskytnout pravo dle pfedchozi véty i tfetim osobam. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho
svoleni poskytovatele nad rdmec souhlasu poskytovatele udéleného touto dohodou opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila treti
osobé postoupit. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Udéleni licence nelze ze strany poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti
této dohody. Ustanoveni § 2370 a § 2378 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist, se nepouZiji.

Strany dohody vyslovné sjedndvaji, Ze pokud objednatel pisemné nestanovi jinak, poskytovatel neni
opravnén poskytnout tfetim osobdm jakykoliv vysledek ¢innosti, ktery vznikne v souvislosti s
poskytovanim sluzeb a bylo by jej moZné povaZovat za pfedmét prava primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi.
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XV.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy v této dohodé neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Strany dohody berou na védomi, Ze spole¢nost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat
ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Strany dohody berou na védomi, Ze tato dohoda podléha zvefejnéni podle zékona &. 340/2015 Sb.,
o zvladtnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisa.

Tato dohoda nabyva G¢innosti dnem jejtho uverejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Dohodu bude
zvefejiovat objednatel.

Zadna ze stran dohody neni opravnéna postoupit prava ¢&i pohledavky nebo prevést zavazky z této
dohody vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany dohody. Prava
i povinnosti z dohody prechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny
informovat se navzajem o takovych zméndch.

Tuto dohodu Ize ménit pouze Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma stranami dohody.

Dohoda je uzaviena dnem podpisu druhou stranou dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze stran dohody.
Strany dohody prohlasuji, Ze si tuto dohodu precdetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné ville, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcd.

(10)Nedilnou soucasti této dohody je Pfiloha €. 1 — Katalog sluzeb.

Za ob@natele:

03-01- 2020

Za poskytovatele:

V Brné dne 13.12.2019
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PRILOHA €. 1: KATALOG SLUZEB

S“préva siti metalickych, optickych, bezdratovych wifi

Konfigurace vSech aktivnich sitovych prvki(, zejména switchd, wifi pfistupovych bodd, routerd,
firewallti, pfevodnikd atd.

Konfigurace VLAN, agregace linek, STP, routing

Konfigurace a fizeni wifi sité s ovéfovanim RADIUS

Sprava serverového a sitového hardware, zejména server(, diskovych poli, UPS, switch(, paskovych
mechanik, blade Sasi,atd.

Konfigurace managementu, alertd

Upgrade firmware a systémového software, ovladacli a nastroji pro spravu

Kontrola zaruk, feSeni zarucnich i pozaruénich oprav s moZnosti vyuziti/zapGj¢eni nahradniho
zafizeni

Konfigurace a provoz zékladnich sitovych sluzeb nutnych pro béh firemnich aplikaci, tj. DHCP, DNS,
synchronizace ¢asu, doména Active Directory, Group Policy

Aktualizace operaénich systému

Instalace, konfigurace, upgrady, updaty a dohled server(i, sprava roli a features

Koordinace ¢innosti provadénych dodavateli serverovych ¢asti aplikaci, dohled nad ¢innostmi
Konfigurace a provoz firewallu pro pfipojeni firemni sité k Internetu

Nastavovani a sprava pravidel, smérovani portt a kontrola nad provozem z internetu do vnitini sité
spoleénosti

Konfigurace a sprava centralni konzoly pro dohled nad instalaci antivirového software na serverech
a klientech, konfigurace a provadéni vzddleného upgrade

Konfigurace a sprava antivirové ochrany Internetového pripojeni provadéné na firewallu
Konfigurace a sprdva antispamové ochrany elektronické posty provddéné na firewallu

Sprava postovniho serveru Microsoft Exchange

Instalace a sprava databazovych servert Microsoft SQL, konfigurace a nastavovani opravnéni a
pfistupl, migrace databazi

Sprava serverl pro sdileni soubor( a sloZek Sprava zalohovani dat

Tvorba a aktualizace zalohovaciho planu, dohled a provoz zalohovaciho software Sprava zaloZni
serverovny

Zajisténi dostupnosti virtualni server( a dat

Sprava systému pro Virtualizaci serverl na platformé Microsoft HyperV cluster

Soucinnost pfi konfiguraci software pro monitorovani ICT infrastruktury

Zajisténi provozu virtualniho serveru umisténého v hostingu uréeného pro provoz webovych a FTP
sluzeb

Sprava Internetovych domén, vedeni zaznam( DNS

Tvorba Vyrocnich zprav o stavu ICT infrastruktury, hodnoceni stavu, upozornéni na nedostatky a
kriticka mista

Evidence zéruk jednotlivych prvk ICT infrastruktury, upozornéni na koncici zaruky

Predkladani pland na rozvoj, navrhy a ideové myslenky

Predkladani rocnich planl Investic v oblasti ICT infrastruktury

Zajisténi konzultaci s pracovniky IT oddéleni, managementem a dalSimi externimi dodavateli
Zajisténi pravidelnych navstév technika v rozsahu cca 30 hodin mésiéné

Zajisténi provadéni ¢innosti pomoci vzdalené spravy

Vedeni dokumentace ke véem spravovanym systémim a aplikacim Sprava pfistupovych jmen a
hesel

Poskytovani neomezené telefonické sluzby Hotline





