SMLOUVA O DILO C. 07877-2019-020

uzaviena podle § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ..Obéansky zakonik™)

TATO SMLOUVA O DILO C. 07877-2019-020 (dale jen ,.Smlouva™) je uzaviena mezi:

(1)

(2)

CD Cargo, a.s.
Se sidlem: Praha 7 - Holefovice, Jankoveova 1569/2¢, PSC 170 00
. F T
Zastoupena: ﬂ:’,’?‘i&wﬁ qﬂ{’ S -" : 4{!)?& =*’tjta.£:,-‘~.j§'§{:‘1
Identifikaéni &islo: 28196 678
DIC: _CZ28196678
E} i ,E_i-,a,r;"g ‘;;La@m
Bankovni ucet: BT T vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

Y

( ..Objednarel"")

CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, Ziikov 130 00 Praha 3
Zastoupena: "fjt#ﬁ%.i R '*’{f."'- I

Identifikacni ¢islo: 248298?]

DIC: CZ24829871

Bankovni tget: fﬁtmiﬁ" FFEIE vedeny u Komeréni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze ., oddil B,
vlozka 17064

( ..Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jako ,.Strany* nebo jednotlivé jako . Strana™)

JE DOHODNUTO nasledujici:

L.

2.1

UCEL SMLOUVY

Celem ¢ R TR s S e
Ucelem této Smlou uvy | ie rvorbaF T ;‘f" "“*"‘*".5-.# ﬁ"i‘ -:-\.-.... G '*1&
o . S -_._. :::_,_ o : i ;,., Y g, T 1.‘*- _-,‘ }if_é_ 'i, 7 i
Sl D - L

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje Z@JISEI! pro O!:nednatele na_ wm naklad a
11elgeangél ¢innosti, jejichz vysledkem je fungujici L_ﬁiﬁﬂ%}f{}; #,E,Lr..hﬁ : iy
J‘ i 1( ..Dilo*). Objednatel se zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli cenu dle prilohy
é 4 této Smlouvy ,.Cena™,
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4.1

4.3

4.4

Podrobna specifikace Dila a vystupy plnéni jsou obsazeny v priloze ¢. 1 této Smlouvy
Specifikace dila™.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nevyhradni plné uziti SW aplikace v rozsahu,
jak je nutne k dosazeni ucelu této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost k provedeni
Dila, jak je specifikovana v priloze ¢. 5 této Smlouvy .Soucinnost Objednatele”. K poskytnuti
soucinnosti urci Zhotovitel primérenou Thuatu. Uplyne-1i tato lhita marné, nema Zhotovitel
pravo zajistit nahradni plnéni na 0cet Objednatele, anebo upozomil-li na to Objednatele.
odstoupit od Smlouvy.

Bude-li k provedeni Dila Zhotovitelem nutnd souinnost tretich stran, vyzve Zhotovitel
pfislu$ne treti strany K jejimu poskytnuti a zaroven k tomu ur¢i priméfenou lhatu. Zajisiéni
souc¢innosti tietich stran je v odpovédnosti Zhotovitele a jeji neposkytnuti nemtize byt duvodem
prodleni s plnénim Dila Zhotovitelem.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisi¢ Objednatele specifikovana v priloze ¢. 2 této
Smlouvy ( . Misto plnéni™).

Dilo jako celek bude dokonceno a Objednateli predano nejpozdeji v terminu do 31. 3. 2020.
Plnéni Dila bude probihat v jednotlivvch milnicich dle sjednaného harmonogramu plnéni
(..Harmonogram plnéni*), kiery tvoii prilohu €. 3 této Smlouvy.

PROVADENI A ZMENY DILA

Zhotovitel je ohledné zpisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelové upozornéni,
neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou pééi. v ujednanych terminech dle Harmonogramu plnéni a
obstara vie, co je k provedeni Dila tieba.

Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V pripadé, Ze v pribéhu provadéni
Dila vyjde najevo skutecnost, ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbytecného odkladu oznamit.

V piipade. ze v prabéhu provadéni Dila Objednatel pozada o zménu Dila v nepodstatném
rozsahu (t). pro ucely této Smlouvy a s prihlédnutim k bézné praxi pfi vytvareni obdobnych SW
aplikaci, tj. do 10 MD prace programatora nebo analytika nebo tomu finanéné odpovidajicimu
ckvivalentu), Zhotovitel se zavazuje v souladu s pokyny a potfebami Objednatele zmény Dila
provést. Odména za takovou predpokladanou zménu Dila je zahrnuta do Ceny Dila dle této
Smlouvy, Zhotovitel je vSak povinen upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou zménu Dila.

V ptipadé. ze v pribéhu provadéni Dila Objednatel pozada o zménu Dila v podstatném rozsahu
(tj. pro ucely této Smlouvy a s pfihlédnutim k béZné praxi pfi vytvaieni obdobnych SW
aplikaci. tj. nad 10 MD prace programatora nebo analytika nebo tomu finanéné odpovidajicimu
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ekvivalentu). Zhotovitel se zavazuje bez zbytedného odkladu provést detailni hodnoceni
dopadii Objednatelem navrhovanych zmén Dila. :

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Stran.

V ramei provedeni Dila Zhotovitel piebira na sebe v plném rozsahu nebezpeéi zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Zhotovitel splni svilj zavazek provést Dilo dokondenim a predanim pln¢ funkéniho
DilaObjednateli v terminu stanoveném v ¢l 3.2 této Smlouvy. Dilo je dokongeno. je-li
Objednateli umoznéno jeho uziti k u¢elu stanovenému touto Smlouvou. Zpusobilost slouzit
svému Gc¢elu bude Stranami ovéfena v ramci akceptaéni procedury. Ovérovani zpusobilosti
bude probihat prostiednictvim Zhotovitelem piipravenych a Objednatelem schvalenych
akceptaénich testa.

Nivrh akceptacni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji
30 kalenddrnich dni pred ujednanym terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzaté
vterminu stanoveném v ¢l 3.2 této Smlouvy. V pripadeé, ze Objednatel nivrh akceptacni
procedury neschvali, je Zhotovitel povinen navrh akceptaéni procedury v souladu
s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez zbytetného odkladu. Stav, kdy
Zhotovitel predlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak. Ze¢ novy navrh nebude
odpovidat potfebam a pFipominkdm Objednatele. pficemz Objednatel predlozeny névrh z
tohoto divodu neschvali vice nez 2x (dvakrdr), bude toto povazovano za podstatné poruseni
povinnosti Zhotovitelem a divod opraviwjici Objednatele odstoupit od Smlouvy.,

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testii a pokud byl o splnéni akceptaénich
testu sepsdn Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné piedano a Objednatelem
prevzato bez vyhrad. O pievzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan Akceptacni protokol
zpracovany v souladu s prilohou ¢. 6 této Smlouvy .. Akceptaéni protokol-.

Jestlize Dilo nespliuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu, je
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu. nejpozdé)i vsak do 15 (pamdcti) kalendainich dni
po provedeni takoveho testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své vyhrady.,
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pripadné chyby. na¢ez budou prisluiné akeeptaéni testy
provedeny znovu. Tento proces testovéani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou
spInéna veskera akceptacni kritéria pro prislusny akceptaéni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda
Dilo tak. ze bude ticba opakovat néktery ztestd vice nez 3x (#ikrar). bude povazovan za
podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele
odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan pisemny zapis v souladu
s prilohou €. 6 této Smlouvy .. Akeeptacni protokol .
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

PREDANI DOKUMENTACE

-

Zhotovitel se zavazuje v priibéhu plnéni této smlouvy zpracovat nasledujici dokumentace:

(a)  Analyticka dokumentace

(b)  Systémova (programatorska) dokumentace:
(¢) Uzivatelska dokumentace:

(d)  Provozni (administratorska)dokumentace:
(e) Dokumentace o testech.

Rozsah i obsah analytické dokumentace odpovida pozadavkim Objednatele a obsahu pFislusné
ctapy Dila v dostatecném rozsahu a podrobnosti, pficemz zakladnim cilem je ziskani
potiebného prehledu znalosti na urovni, kterd umozni strategické i taktické rozhodovani
Objednatele v oblasti vyvoje a provozu systému.

Systéemova dokumentace musi obsahovat popis integracnich vazeb na okoli, zejména
poskytovana/konzumni rozhrani, funkce a popis formatu vstupnich a vystupnich dat v pisemné
formé i ve formé blokového schématu a dokumentaci novych funkcionalit SW aplikace.

UZzivatelska dokumentace musi obsahovat detailni uzivatelsky popis systému/aplikace zejména
a) popis uzivatelského rozhrani i véetné jeho zdkladnich ¢asti a ovladacich prvku, jejich
vyznamu a pouziti ve vazbhé na ¢innosti a procesy, které jsou danou ¢asti aplikace/systému
zajistovany. b) popis jednotlivych uzivatelskych roli a jejich opravnéni v aplikaci, ¢) metodické
pokyny a napovédu a d) slovnik pojmu.

Provozni dokumentace musi obsahovat slovnik pojmu a zkratek v priruc¢ce, kontakini matice a
popis hardwarovych a softwarovych komponenti nutnych pro provoz aplikace. véetné fyzické
a logické architektury rozdélené na jednotliva prostiedi a seznam pozadavkii na dostupnost
systému a definice SLA pro provoz.

Dokumentace o testech musi byt zpracovana a predana v podobé ALM (Application Life cycle
Management) nastroji napf. SPIRA nebo ve formé kombinace modeli v Case nastroji a
strukturované psané dokumentace obsahujici minimélné nasledujici soucasti: a) typy a rozsah
testu vyplyvajicich ze zhodnoceni bezpe¢nostnich rizik (test je jednim z bezpednostnich
opatieni), b) typy jednotlivych testovacich scénaiu z celkového setu pripadu uvziti (Use Case
model), definice testovacich scénari (konkrétni pruchody) testovacich dat a konfigurace
jednotlivych testi. c¢) akceptacni kritéria s vazbou na Konkrétni testovaci scénaie podle
predchoziho pismene a d) vysledky jednotlivych testii. Vysledek testi UAT bude zhodnocen ve
vysledné zpravé z testovani.

Ohledn¢ Dokumentace dle této Smlouvy plati, ze okamzikem pievzeti Dila se tato stava

vlastnictvim Objednatele; jeji fyzické prevzeti probéhne spolu s pievzetim prislusné etapy Dila.
Cena Dokumentace je Zhotovitelem zahrnuta do Ceny Dila.
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7.4

7.5

7.6
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7.8

SJEDNANI CENY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za gmvedem Dila byla stanovena_ dohodou Stran ve vySi f;

o e N

Cenu nu se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli po protokolarnim prevzeti Dila jako celku
v terminu dle Harmonogramu plnéni. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v
den nasledujici po prevzeti Dila jako celku Objednatelem. Nedilnou souéasti faktury bude vzdy
oboustranné potvrzeny Akceptacni protokol viz ptiloha ¢&. 6.

Faktura musi spliiovat naleZitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty v platném znéni, (déle jen ,.Zdkon 0 DPH™). Nebude-li
dafiovy doklad - faktura spliovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve Ihiit¢ 5 (péti)
pracovnich dni ode dne doruéeni danového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé
a/nebo doplnéni. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova
doba splatnosti ode dne doruceni opraveného a/nebo dopInéného daiového dokladu — faktury.

Faktura - daniovy doklad musi obsahovat (a) &islo této Smlouvy, (b) popis plnéni (pi. dle
milnikit), (c) ¢islo objednavky, (d) identifikaci pifjemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a
(f) bankovni spojeni Zhotovitele pro Ghradu plateb.

Faktura bude v papirové podob& doruéena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
Gcetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mize byt téz Objednateli
zaslana elektronicky (dale jen . Elektronickd faktura®), a to vylutné na e-mailové adresy
{fgg—éﬁ_ﬁmﬁf pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, Holesovice. Zhotovitel se zavq?ujc ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy: ﬁ‘-}a '*"*MP *"_ Elektronicka
faktura bude obsahovat nélezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst 1 Obéanskeho
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, Zze¢ Elektronickd faktura bude generovana pfimo z uéetniho
systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladi evidovanou v Gcetnictvi Objednatele. V pFipadé, Ze neni mozné
generovat Elektronickou fakturu pfimo z uéetniho systému Zhotovitele, musi byt opatrena
zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikdatu v souladu
s aktudlnimi pravnimi predpisy. Elektronickd faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v
Cetnosti | faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou souéasti dafiového
dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS,
XLSx. V pripadé. kdy bude zaslana Objednateli Elektronické faktura, zavazuje se Zhotovitel
nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury
Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruéeni na emailovou adresu, z
niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je 60 (Sedesdt) kalendainich dnii a bézi vzdy od okamziku
doruceni prislusné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet
Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni GCet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku

Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zveiejnén
zplsobem umoziujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.
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7.9

7.10

7.11

8.1

8.3

9.1

9.2

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o télo skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zplsobu
zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlasiniho zplsobu zajisténi dané
uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na aéet
spravee dan¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi.
Zaplacenim &astky DPH na ucet spravece dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vySi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povaZuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli tirok z prodleni
ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze
tento trok z prodleni nebude vici Objednateli uplatiiovan za dobu minimalné 14 (étrndcti)
kalendafnich dni bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tretim

osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V pripad¢ poruseni této povinnosti

zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20% hodnoty postoupené pohledavky. minimalné
. P UVITL PO .

viak SRS RRE IR

LICENCE

Zhotovitel udeluje Objednateli nevyhradni opravnéni ( ,.Licence™) k vykonu prava uzit Dilo a
dalsi dila, které podléhaji ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni
pozdejsich predpist ( . Awutorsky zdkom™) a budou Zhotovitelem vytvoreny ¢i Objednateli
poskytnuty na zikladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni ( ..Dalsi dila™).

Licence je udélena bez mnozstevniho, uzemniho a ¢asového omezeni. Licenci k programu,
dalSimu dilu ¢i jeho Casti Objednatel nabyva okamzikem zpristupnéni Dila ¢i jeho €asti (ctapy)
Zhotovitelem Objednateli.

Smluvni strany se dohodly. Ze licen¢ni odména je jiz v plném rozsahu zahrmuta v Cené Dila.
Objednatel je podle svych potieb sam nebo prostiednictvim tietich osob opravnén provadet
zmeny a upravy Dila, dalsiho dila ¢i jeho ¢asti pouze s pisemnym souhlasem Zhotovitele. Je-li
soucasti Dila samostatna ¢ast jako produkt (dilo) tieti osoby, jehoz uziti podléha licenénim
podminkam, fidi se uzivani tohoto produktu licenénimi podminkami treti osoby a ohledné
poskytnuti licenénich opravnéni Objednateli bude uzaviena licen¢ni smlouva.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DILA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni picvzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i oéekavané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametru
Dila/milniku uréenych touto Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které¢ ma Dilo v dobé jeho predani Objednateli, a dale
za ty, které se na Dile vyskytnou v zaruéni dobe.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom. ze Dilo bude po
trvani zaruéni doby zpusobilé k radnému uZiti v souladu s Gcelem této Smlouvy. Kategorizaci
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9.3

11.2

11.3

12,

12.1

vad a lhity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje prlloha ¢. 8 této Smlouvy
Reklamace vad".

san
Zarucm doba pocéina bézet dnem prevzeti Dila jako celku Objednatelem a trva po dobu %
5_1' P Tgﬁffl{)d tohoto pfevzeti. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez
h adu, nejpozdéji do 14 kalendaimich dnli od dne jejich zjisténi. Vady lze
oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v pfipadé telefonického oznameni je
Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim ozndmeni vady, véetné
stru¢ného popisu vady. V piipadé, Ze¢ Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhitach (reakénich
dobach) uréenych v priloze 8 této Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od této Smlouvy
odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady
Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

OPRAVNENE OSOBY

Kontakmnml 050bam1 Zhotovitele podle této Smlouvy Jsou:

ARG ;ﬂ‘fﬂ;‘““ =

‘“‘:"Ei:‘*ﬁ »,.;% AT et
'l."i}f; % Ei':’ Jﬂwblr::ﬁ:

Kontaktmml osobam: Objednatele podle této Smlouvy Jsou:

O pripadnych zménach kontaktnich osob &i jejich telefonnich &isel jsou Smluvni strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

SANKCE

V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila a/nebo pfislusné etapy Dila oproti milnikiim
Zavazného harmonogramu je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny Dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani uvedenych v pfiloze
¢. 8 této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody.

vYS$Si MOC

Z4dna ze Stran neni odpovédna za jmu zpiisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy. pokud byla zpiisobena vy3si moci. Za vy33i moc Strany povazuji mimofadné
nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pri
vynalozeni veskerého isili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.
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Za vy$3i moc se vsak nepokladaji prekazky. jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomeérti povinné Strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
prekazky, které byl skudce podle Smlouvy povinen prekonat.

Za vy55i moc se rovnéz nepovazuje prekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi uzavirani
této Smlouvy predvidat, ledaze by oprivnéna Strana dala najevo, ze uzavira tuto Smlouvu i
presto, Ze tato prekazka muze jeji pInéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vys$si moci oznami pisemné bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji vak do 20 pracovnich dnu, druhé Strané takovy zasah. pokud druhé Strana o zasahu
nebyla informovina jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvéani, v opaéném
pfipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu
zasahu vy38i moci. Ve stejné [haté je Strana povinna oznamit skon¢eni zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vy38i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po
takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Stran¢ duvéryhodny dikaz potvrzujici
zasah vy38i moci a popis, jak zasadné ovliviuje plnéni jejich zavazku z této Smlouvy.

DUVERNOST

Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen .fnformace”) s ni souvisgjici
maji diavérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit
Jjakekoliv tieti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch treti osoby, s vyjimkou pripadu. kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovino
pravinimi predpisy ncbo prislusnymi organy na zakladé pravnich predpisti nebo jedna-li se o
Informace jiz vefejné pristupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy vii¢i odbormym poradciim (zejména pravnim). Pokud
zavazek mlcenlivosti téchto tietich osob nebude vyplyvat z pravnich predpish, piislusna Strana
uzavre s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale. ze zavazek
mi¢enlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pripadné vztahuje
ochrana dle t¢to Smlouvy, v piipadé. ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného
pravniho pfedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim,
ze:

(a) je opravnéno poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti,

(b)  zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do
duveérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se rovnéz nepovazuje zverejnéni v registru smluv dle ¢lanku
14 této Smlouvy.
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14.1

16.1

16.2

164

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou. Smlouva nabyva u¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv. zajisti
Objednatel.

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Objednatel je povinnou osobou podle zakona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, a dusledki. které jsou s touto skutec¢nosti spojeny. Strany
prohladuji, ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnéni v
registru smluv. Strany potvrzuji, ze si za timto a¢elem navzajem poskytly informace. které
povazuji za dostatecné. Obé strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy s pripadnymi
vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom. 7e nékterd ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pii postupu podle predpist upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo které

Jsou obchodnim tajemstvim. a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pied

pripadnym zvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sh., zakon o registru smluv.
Strany se shodly na tom. Ze ustanoveni této Smlouvy, ktera byla zvyraznéna vyZlucenim. tvori
informace. které nelze poskytnout pfi postupu podle predpisti upravujicich svobodny pistup k
informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva
uveiejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace.

Smiluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaju, které budou zpracovavat na zakladé
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaji jsou smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zikonnym zpusobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou. a aby osobni Udaje byly technicky a
organizacné zabezpeteny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
emto adajum. k jejich zméné. zniceni ncbo ztraté. neopravnénym pienosum, k jejich jinému
neopravnénemu zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby byly persondlné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich udaji
zabezpeceny vesker¢ povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu, zejména z obeeného nafizeni
0 ochrané osobnich udaju (GDPR).

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni.

Tuto Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad¢ nebo v souvislosti s ni. se
ridi pravnim fadem Ceské republiky. mj. Obcanskym zakonikem a Autorskym zakonem.

Strany se dohodly, Ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztaht zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni. budou prednostné fesit nejprve jednanim a nalczenim smirného feSeni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k feseni soudniho sporu bude
obecny soud Ceské republiky mistné piislugny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva véetné piiloh a dokumentii s ni souvisejicich tvoii Gplnou dohodu mezi Stranami
v zaleZitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskerd predchozi Gstni 1 pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ué¢inény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana
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V Praze, dne

vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazdé Strana miize namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejtho dodatku z diivodu nedodrzeni formy kdykoliv,.a to i kdyZ jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym
nebo neadinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i nedCinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné, nevymahatelne,
zdanlivé nebo netidinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym
nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu tak, aby bylo
docileno piivodné zamysleneho zaméru.

Z4adna Strana nepfevede priva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Nedilnou sou&ast této Smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha ¢. | Specifikace dila
Priloha ¢. 2 Misto plnéni
Pifloha¢.3  Harmonogram plnéni
Piiloha ¢. 4 Cena
Piiloha¢. 5 Soudinnost objednatele
Ptiloha ¢. 6 Akceptacni protokol
Priloha¢.7  Testovaci procedura
Piiloha¢.8  Reklamace vad
A T
5 .ﬁ;ﬁr, g *i E
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PRILOHA 1
SPECIFIKACE DiLA
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Dokonéeni projektu:
= Skoleni

= Testovani
= Spusténi produktivnich prostiedi bude provéazet zvySena post implementacni podpora.
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PRILOHA 2
MISTO PLNENI
Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele :
Mistem plnéni predmétu Smlouvy jsou pracovisté objednatele v Praze:

e Praha 7. Holedovice, Jankovcova 1369/2c¢;
e Praha 7. HoleSovice, Jankovcova 1566/2b:

Mistem plnéni predmétu této Smlouvy jsou dale jednotlivé instance systému SAP a Portal C’ﬁ Cargo a
koncova zafizeni Objednatele.
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PRILOHA 3
HARMONOGRAM PLNENI

Terminy plnéni jsou dany niZe uvedenou tabulkou:

Etapa ¢. 1
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PRILOHA 4
CENA ‘ |

Cena za provedeni Dila

DPH v zékonem ¢ stanovene vym “Tato cena je mﬁmr'nalm nepf‘ekroéltelné a zahrnuje veSkeré naklady
Zhotovitele nezbytné k zhotoveni Dila.

Cena bude Zhotovitelem fakturovana po dokonceni a prevzeti Dila jako celku Objednatelem.
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PRILOHA 5
SOUCINNOST OBJEDNATELE =

Soucinnost Objednatele bude pozadovana zejména v téchto oblastech:

* ucast zastupet Objednatele na testovani:
= metodicka soucinnost:
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PRILOHA 6 AKCEPTACNI PROTOKOL
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PRILOHA 7
TESTOVACI PROCEDURA %

Priprava UAT testovacich scénafii Objednatele s pripadnou konzultaci ze strany Zhotovitele, které
budou obsahovat seznam testovacich procesii s popisem oéekavaného vysledku, a bude umoznéno
sledovat stav testovani jednotlivych procesii.

Dokumentace o testech viz bod 6 této Smlouvy.
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PRILOHA 8
REKLAMACE VAD i

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkrat§i mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovini Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila. pro nahlaseni vady
neni nutné znat pricinu problému.

Kategorie vad:

o Vada kategorie A: - Vady, které znemoznuji vyuzivat Dilo, popiipadé zpusobuji zasadni
provozni obtize. a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
pripadné muze zpusobit velké skody/ijmy Objednateli.

e Vada kategorie B: - Vady. které pfi uzivani Dila zpusobuji provozni problémy. ale
neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkeich a lze je docasné fesit organizacnimi
opatienimi ¢i nahradnim fesenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady. které zavazné neovliviuji funk¢énost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostrednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy ¢i opravnénou osobou povérence
osoby oznami Zhotoviteli vadu a ozna¢i kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
Vady., ma se za to. ze se jednd o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
e Prvotni reakei - sdéleni o zahajeni reSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zptsobem.
e Odstranéni vady. resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

Definice termini:

e Prvotni reakci se v tomto piipad¢ rozumi potvrzeni prijeti pozadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli, jakvm zptiisobem bude Zhotovitel kriticky stav resit.

e Zprovoznéni nahradnim zpusobem. resp. doCasnym feSenim, se¢ rozumi zajiSteni Dila. tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost Dila nebo jeho casti, alternativnim,
docasnym zpasobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokoncit a dosahnout obvyklych
vystupl.

e  Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozumi dosazeni stavu. Ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakei., zprovoznéni nahradnim zpusobem i odstranéni zavady je
stanoven po¢lem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

¢ Doba na vyfeSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyieseni. kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim fesenim vyiesen.

e  Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikacnim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit Feseni vady s odbornou pécéi s vyuzitim a s nasazenim potiebnych
specialistl nepretrzite az do jejiho vyreseni.

Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zpusobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych Thiitach.

Lhita reakce se méri v hodinach od okamziku prijeti pozadavku nebo zmény stavu prostrednictvim
standardnich komunikaénich kanalu.
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Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany prostiednictvim
standardnich komunika¢nich kanalii nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

i : Prvotni reakce {hud-] Zprovoznéni systému | Odstranéni r;ivady
niahradnim |d]

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

V piipadé, ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z vyse, I.I\thfLJ@II_\"'Ch terminu pro odstranéni vad,
vznikia Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi gﬁ{,ﬁ (pétset korun ¢eskych) za kazdou i

-

zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s odstranénim vady.
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