Smiouva licencni ¢. CNS_SSL_16_24 NMnM

k uziti 2. stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA"

uzavrena dale uvedeného dne, mésice a roku dle §2371 a nasledujici zakona ¢. 89/2012 Sb.,
(obcansky zakonik), v platném znéni, v tomto znéni:

1.
Uéastnici
1) CNS a.s., se sidlem Nad Safranici 574, 276 01 Mé&lnik,
identifikacni Cislo 26129558, danové i. ¢. CZ26129558
bankovni spojeni KB Mélnik, ¢islo uctu IR
zastoupen mistopredsedou predstavenstva Ing. Petrem Samkem
dale jen ,autor"

2) Mésto Nové Mésto nad Metuji, se sidlem namésti Republiky 6, 549 01 Nové Mésto nad Metuii,
identifikacni Cislo 00272876
bankovni spojeni: KB Nachod, Cislo uctu 19-927551/0100
zastoupen starostou Petrem Hablem
dale jen ,nabyvatel

II.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti prava uziti podpory a poradenstvi prostfednictvim telefonu,
faxu nebo elektronické posty a poskytnuti prava uziti nové vytvorenych verzi softwarového dila, kte-
rym je program ,Spisova sluzba/ELISA" (ddle jen dilo), ze strany autora nabyvateli za nize uvede-
nych podminek.

Tato smlouva se uzavira pro licence vytvorené v obdobi od 1.7.2011 po dobu neurcitou (dale jen
»Smluvni obdobi*).

Autor prohlasuje, Ze je autorem dila a Ze souhlasi s uzitim tohoto dila v souladu s touto smlouvou.

III.
Povinnosti autora

1) Autor se zavazuje ve smluvnim obdobi vytvofit a uvést na trh minimalné dvé nové verze dila
rocné, v nichz bude postupné akceptovat technologické a legislativni zmény spolu s navrhy a pfi-
pominky nabyvatele a dalSich osob (jini nabyvatelé), s nimiz autor uzavrel nebo uzavie obdobné
smlouvy.

2) Autor se zavazuje ve smluvnim obdobi poskytnout nabyvateli veskeré vydané nové verze a up-
date za cenu prace dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy licenéni ¢. CNS_SSL_16_24_NMnM k uziti 2. stupné
podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA".

3) Autor se zavazuje poskytovat sluzbu dle predmétu smlouvy pro max. 2 jim vydané verze
k softwarovému dilu ,,Spisova sluzba/ELISA" zpétné.

4) Autor se zavazuje ve smluvnim obdobi poskytovat nabyvateli telefonické konzultace v pracovni
dny od 8:00 do 18:00 hodin.

5) Nabyvatel ma narok na 4 bezplatné telefonické konzultace v kalendarnim mésici. VSechny poza-
davky nabyvatele budou autorem zaznamenany do formulaie ON-LINE podpory. Dalsi konzultace
nad ramec této smlouvy budou na konci kazdého mésice vyfakturovany dle zaznam@ autora a dle
jeho platného ceniku (viz pfiloha €.1). Konzultaci se rozumi jeden telefonni hovor pfi feSeni jedno-
ho problému nabyvatele. Pferuseni telefonatu, které je nutné pro vyreseni téchto pozadavkd na-
byvatele, se nepovaZuje za novou konzultaci.

6) Mimo shora uvedenou dobu pak bude pFipojen zaznamnik, na kterém bude mozno zanechat vzkaz
a dale pak bude nabyvateli sdéleno Cislo mobilniho telefonu nepretrzité sluzby. Autor se zavazuje
vyridit takovou konzultaci nejpozdé&ji nasledujici pracovni den.
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Autor se zavazuje zpfistupnit nabyvateli pfistup k internetové posStovni schrance ssl@cns.cz a in-
ternetovému zdroji informaci k predmétu dila.

Iv.
Rozsah uziti
Vécny, Casovy a teritorialni rozsah licence se fidi Smlouvou o poskytnuti licence k uziti softwaro-
vého dila Spisova sluzba/ELISA ze dne 15.5.2011 ¢. CNS_SSL_11_02.
V.
Predani dila
Autor predava nové verze dila nabyvateli na nosi¢i dat dle poZzadavk{ nabyvatele, a to bud’ na CD,
nebo prostrednictvim sité Internet.

Soucasti predani dila je i doplnéni uzivatelské dokumentace (manualu) k programu ,Spisova sluz-
ba/ELISA".

Predmétem predani nejsou zdrojové texty dodavaného programu.
VI.
Cena a zplisob jejiho placeni
Cena predmétu plnéni je stanovena jako rocni pausal dohodou, a to za poskytnuti:

a) prava uziti podpory a poradenstvi prostfednictvim telefonu, faxu nebo elektronické posty
v celkové vysi 31.200,-K¢ bez DPH (slovy tficet jedna tisic dvé sté korun Ceskych)

b) upgrade licenci je stanovena jako rocni pausalni cena, a to v celkové vysi 20.800,-K¢ bez DPH
(slovy dvacet tisic osm set korun ¢eskych)

Cena byla dohodnuta v navaznosti na celkovou kupni cenu programu.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit celkovou rocni pausalni cenu v jedné rocni splatce po 52.000,- K¢
bez DPH (slovy padesat dva tisic korun Ceskych) a to vzdy do 14 dnd ode dne doruceni faktury,
nejpozdéji vsak do dne splatnosti splatky.

Pro pfipad prodleni nabyvatele s placenim ceny predmétu plnéni byla stranami dohodnuta smluvni
pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ceny predmétu plnéni za kazdy den prodleni.

Predmétem této smlouvy a ceny shora uvedené nejsou nosice médii, jejichz prostfednictvim bude
programové vybaveni nabyvateli predano.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit vyuctovanou cenu pfedmétu plnéni do 14 dnli ode dne doruceni
dokladu o zdanitelném pInéni, nejpozdéji vSak do dne splatnosti ceny predmétu pinéni.

PInéni pozadavk{l nabyvatele autorem mimo ramec této smlouvy, tj. programatorské zasahy dle
specifickych a vyslovené individualnich pozadavkd nabyvatele, provede autor za Uhradu, ktera bu-
de uréena novou smlouvou.

Autor si vyhrazuje pravo navysit cenu za upgrade jednou roné o tzv. inflacni koeficient, ktery je
vyhlasen CSU.
Nabyvatel si vyhrazuje pravo ponizit cenu za upgrade jednou rocné o tzv. deflacni koeficient, ktery
je vyhlasen CSU.
VII.
Poskytované slevy

Po dobu platnosti smlouvy ma nabyvatel narok na nasleduijici slevy poskytované autorem u téchto
produkt{:

a) na Skolném u seminarl a Skoleni pofadaném u autora narok na 25% slevu z jejich ceny,

b) na porizeni vypocetni, telekomunikacni, kopirovaci a audiovizualni techniky zakoupené u auto-
ra ve vysi 3%,
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c) na dalsi softwarova dila, jejichZ autorem nebo Sifitelem je autor, narok na 10% slevu.

V ptipadé, Ze obé strany jiz uzavrely jinou smlouvu, z niz vyplyva narok nabyvatel na nékterou ze
slev uvedenych v odstavci 1) tohoto ¢lanku, pak nelze u jednoho produktu kumulovat slevy
z vétsiho poctu uzavienych smluv, ale plati u jednoho produktu vzdy jen jedna sleva.

VIII.
Odpovédnost za vady

Vadou se podle této smlouvy rozumi nedostatek dila oproti vlastnostem uvedenym v uzivatelské
dokumentaci.

Autor poskytuje nabyvateli zaruku na vady dila zjisténé po jeho kompletnim predani a prevzeti po
dobu 24 mésicll. Nabyvatel upozorni autora na vady pisemné doporu¢enym dopisem do sidla au-
tora.

Autor zarucuje nabyvateli ,nevirovost" instalacnich verzi dila, tedy to, Ze instalacni verze dila jsou
prosty Skodlivého kédu.

Autor neodpovida za vady dila, které:

a) nebylo objektivné mozné predvidat v dobé uzavieni této smlouvy a odstranit v dobé jejiho pl-
néni, nebo

b) byly zplisobeny nabyvatelem neodbornou manipulaci s dilem ¢&i pocitatem (poskozeni pocita-
Ce, smazani programu i dat, zavirovani systému...), anebo

c) byly zplsobeny uzivanim dila v rozporu s uZivatelskym navodem.

Nabyvatel se zavazuje uzivat dilo zplisobem uvedenym v uzivatelském navodu. Téz se zavazuje
neumoznit manipulaci s dilem &i pouzivanymi daty osob€, ktera neni zaskolena autorem k uzivani
dila a pocitaCe, na kterém je dilo nainstalovano.

Autor se zavazuje udrzovat dilo ve stavu schopném uziti v souladu se zakony a ostatnimi pravnimi
predpisy po dobu zaruky zdarma.

Vzhledem k povaze praci vykonavanych autorem pro nabyvatele na zakladé této i dalSich smluv a
prav, ktera autor prevadi na nabyvatele na zakladé této smlouvy, se strany dohodly, Ze autor od-
povida za Skody pouze do vySe, kterou v dobé uzavieni této smlouvy mohl vzhledem k povaze a
Gcelu dila, predmétu cinnosti nabyvatele nebo vyslovného upozornéni nabyvatele pfi podpisu této
smlouvy predpokladat.

IX.
Kontrola

Nabyvatel se zavazuje umoznit na vyzadani provést autoru kontrolu, zda je dilo nabyvatelem uzi-
vano zplsobem specifikovanym v této smlouve.

V pfipadé, Ze nabyvatel neumozni autoru provést kontrolu dle odstavce 1) tohoto ¢lanku do 5-ti
pracovnich dnl od doruceni Zadosti autora o umoznéni kontroly, zaplati nabyvatel autoru smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- KC a nabyvateli zaniknou prava z odpovédnosti za vady.

X.
Dalsi ujednani
Pfi zméné rozsahu poskytovanych sluzeb bude cena predmétu pinéni upravena dle skutecnosti.
Obé strany podepisi o zméné dodatek k této smlouve.

Nabyvatel se zavazuje vyuzivat sluzeb autora pouze k Ucelu popsanému v této smlouvé a vytvorit
takové podminky, aby zabranil tfetim osobam k neopravnénému pfistupu k pfedmétu pinéni, a za-
vazuje se neumoznit manipulaci s dilem ¢i pouZivanymi daty osobé, ktera neni zaskolena autorem
k uzivani dila a pocitace, na kterém je dilo nainstalovano.

Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze porusenim svého zavazku odpovida za Skodu, ktera
tim autoru vznikne.
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Nabyvatel se zavazuje povéfit jednoho pracovnika funkci spravce systému. Tohoto pracovnika
autor na vlastni naklady vyskoli, a bude se na néj obracet s problémy a informacemi potfebnymi k
plnéni predmétu smlouvy. Jméno pracovnika sdéli nabyvatel autoru pisemné do 14 dnl po podpi-
su smlouvy.

XI.
Zaveérecna ustanoveni

Autor se zavazuje uchovavat po dobu 5 let zdrojové texty dila.

Autor se zavazuje drzet v tajnosti vSechny dlvérné informace, s nimiz bude nabyvatelem sezna-
men pii instalaci dila, jeho kontrole uzivani, pfi provadéni servisu.

Nabyvatel prohlasuje, ze nebude dilo uzivat nad ramec prav poskytnutych v této smlouvé a ze
vytvoii takové podminky, aby byla maximalné ztizena moznost neopravnéného kopirovani dila a
uzivani dila subjektem, ktery k tomu neni autorem opravnén.

Nabyvatel prohlasuje, ze si je védom toho, Ze je pouze nabyvatelem dila, a Ze neni opravnén pre-
vést pravo dilo uzivat na tfeti osobu. Nabyvatel prohlasuje, ze si je védom toho, Ze porusenim
svych zavazkd odpovida za Skodu, ktera tim autoru vznikne.

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze veskeré zmény, které se tykaji této smlouvy, oznami neprodle-
né — nejdéle do 14 dni — druhé strané.

Nabyvatel vyslovné souhlasi s uvedenim své spolecnosti (jméno, mésto, tel. kontakt, popf. kon-
taktni osoba) v referencich autora a na jeho webovych strankach.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro autora a pro nabyvatele.

Veskeré zmény nebo dodatky k této smlouvé jsou mozné uzavirat toliko v pisemné forme, pode-
psané obéma Ucastniky. Ucastnici vyslovné vyluCuji moznost zmény této smlouvy jinou nez pisem-
nou formou.

Vsechny naroky musi byt uplatnény doporuc¢enym dopisem, nebo osobnim doruéenim do vlastnich
rukou. Za datum uplatnéni se povazuje nejpozdéji Sesty pracovni den, nasledujici po odevzdani
dopisu k postovni prepravé. Na misto doporuceného dopisu Ize pouzit fax, pfipadné email opatie-
ny zarucenym elektronickym podpisem, je-li nejpozdéji druhého dne odeslan doporuceny dopis
téhoz znéni.

10) VSichni Gcastnici této smlouvy prohlasuji, Ze jsou pIné svépravni, Ze pravni jednani spojena

s uzavienim této smlouvy ucinili svobodné a vazné, ze nikdo z nich nejednal v tisni ani za jedno-
stranné nevyhodnych podminek, Zze s obsahem smlouvy se fadné seznamili, souhlasi s nim a na
dlikaz toho smlouvu podepisuiji.

11) Je-li nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné i stane-li se

takovym v budoucnu, nedotyka se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, po-
kud z povahy, obsahu nebo z okolnosti, za jakych bylo takové ustanoveni pfijato, nevyplyva, ze
tuto &ast nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy. Uastnici se pro tento pripad zavazu-
ji vadné ustanoveni bezodkladné nahradit bezvadnym, které bude v nejvyssi mozné mire odpovi-
dat obsahu a Gcelu ustanoveni vadného.

12) Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Nové Mésto nad Metuji usnesenim ¢. RM

360-15427/16 ze dne 21.11.2016.
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V Mélniku, dne 11.10.2016 V Novém Mésté nad Metuji, dne 6.12.2016

Ing. Petr Samek v.r. Petr Hable v.r.
CNS a.s. Mésto Nové Mésto nad Metuiji
mistopredseda predstavenstva starosta
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Priloha ¢.1

ke ,Smlouvé licenni ¢.CNS_SSL_16_24 k uziti 2. stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluz-
ba/ELISA"

Cenik servisnich praci CNS a.s.

Kod Nazev Cena bez DPH/ 1hod
520041 Konzultace a poradenska cinnost kat.1 390,- K¢
520042 Konzultace a poradenska cinnost kat.2 490,- K¢
520043 Konzultace a poradenska c¢innost kat.3 590,- K¢
520044 Konzultace a poradenska cinnost kat.4 690,- K¢
520045 Konzultace a poradenska cinnost kat.5 1.090,- K¢
520046 Konzultace a poradenska Cinnost kat.6 1.500,- K¢

DPH bude vycisleno dle platnych danovych predpisd.

Sluzby jsou rozlisSeny druhem vykonané prace. Posledni Cislo kddu urCuje zafazeni do nasleduijicich
kategorii:

3- poskytovani sluzeb spravce dle smlouvy tzv. spravce (tj. ,Smlouva licencni C.CNS_SSL_xx_xx
k uziti novych verzi softwarového dila ,SPISOVA SLUZBA/ELISA' spojena se smlouvou o dilo k zajisténi
udrzby technického a programového vybaveni™ a ,Smlouva licen¢ni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uZiti 3.stupné
podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™) v rozsahu daném smlouvou

- poskytovani telefonickych a mailovych konzultaci nad ramec smlouvy tzv. upgrade (tj.
~Smlouva licenéni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti nové vytvorfenych verzi softwarového dila Spisova
sluzba/ELISA" a ,Smlouva licencni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti 2.stupné podpory k softwarovému dilu
,Spisova sluzba/ELISA™)

- poskytovani telefonickych a mailovych konzultaci nad ramec smlouvy tzv. spravce (tj.
,Smlouva licenéni &.CNS_SSL_xx_xx k uZiti novych verzi softwarového dila ,SPISOVA SLUZBA/ELISA'
spojena se smlouvou o dilo k zajisténi Gdrzby technického a programového vybaveni® a ,Smlouva
licen¢ni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti 3.stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™)

4 - konzultacni navstévy a navstévy technika (mozné provést také vzdaleného pfistupu) nad
ramec smlouvy tzv. spravce (tj. ,Smlouva licen¢ni €.CNS_SSL_xx_xx k uziti novych verzi softwarového
dila ,SPISOVA SLUZBA/ELISA' spojenda se smlouvou o dilo k zajisténi udrzby technického a
programového vybaveni® a ,Smlouva licenéni C.CNS_SSL_xx_xx kuziti 3.stupné podpory
k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™)

- konzultacni navstévy a navstévy technika (mozné provést také formou vzdaleného pristupu)
pro zakazniky, ktefi maji podepsanou smlouvu tzv. upgrade (tj. ,Smlouva licenéni ¢.CNS_SSL_xx_xx k
uziti nové vytvorenych verzi softwarového dila Spisova sluzba/ELISA* a ,Smlouva licencni
C.CNS_SSL_xx_xx k uziti 2.stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™) -

telefonické a mailové konzultace pro zakazniky, ktefi nemaji podepsanou ani smlouvu tzv.
upgrade (tj. ,Smlouva licencni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uZziti nové vytvorenych verzi softwarového dila
Spisova sluzba/ELISA" a ,Smlouva licen¢ni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti 2.stupné podpory k softwarovému
dilu ,Spisova sluzba/ELISA™) ani smlouvu tzv. spravce (tj. ,Smlouva licenéni €.CNS_SSL_xx_xx k uziti
novych verzi softwarového dila ,SPISOVA SLUZBA/ELISA' spojena se smlouvou o dilo k zajisténi udrzby
technického a programového vybaveni® a ,Smlouva licencni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uZiti 3.stupné
podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™)
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5- konzultacni navstévy a navstévy technika (mozZné provést také formou vzdaleného pfistupu)
mimo pracovni dny a po 17:00 hod v pracovnich dnech pro vSechny smluvni zakazniky, tj. ty, ktefi
maji podepsanou smlouvu tzv. hotline (tj. ,Smlouva licenéni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti 1.stupné
podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™), nebo smlouvu tzv. upgrade (tj. ,Smlouva
licencni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti nové vytvorenych verzi softwarového dila Spisova sluzba/ELISA" a
~Smlouva licenéni ¢.CNS_SSL_xx_xx kuziti 2.stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova
sluzba/ELISA™), nebo smlouvu tzv. spravce (tj. ,Smlouva licencni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti novych
verzi softwarového dila ,SPISOVA SLUZBA/ELISA' spojena se smlouvou o dilo k zajisténi Gdrzby
technického a programového vybaveni* a ,Smlouva licenéni €.CNS_SSL_xx_xx k uziti 3.stupné
podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™)

- konzultacni navstévy a navstévy technika (mozné provést také formou vzdaleného pristupu)
pro zakazniky, ktefi nemaji podepsanou ani smlouvu tzv. upgrade (tj. ,Smlouva licencni
C.CNS_SSL_xx_xx k uZiti nové vytvorenych verzi softwarového dila Spisova sluzba/ELISA" a ,,Smlouva
licencni ¢.CNS_SSL_xx_xx k uziti 2.stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova sluzba/ELISA™), ani
smlouvu tzv. spravce (tj. ,Smlouva licencni C.CNS_SSL_xx_xx k uziti novych verzi softwaroveho dila
,SPISOVA SLUZBA/ELISA' spojenda se smlouvou o dilo k zajisténi Udrzby technického a programového
vybaven™ a ,Smlouva licencni C.CNS_SSL_xx_xx k uziti 3.stupné podpory k softwarovému dilu
,Spisova sluzba/ELISA™)

6— konzultacni navstévy a navstévy technika (mozné provést také formou vzdaleného pristupu)
mimo pracovni dny a po 17:00 hod v pracovnich dnech pro vsechny zakazniky, ktefi nemaji
podepsanou zadnou smlouvu o nasledné podpore (tedy ani tzv. hotline, ani upgrade, ani spravce)

Souhrnna matice p¥ifazeni kodd podle typu smlouvy:

Typ smlouvy | Tfn. konzultace Navstéva (technik, |Vzdalené prace Prace po 17:00 hod
nad rdmec konzultant) nad (technik, konzul-  |a o vikendech
smlouvy ramec smlouvy tant) nad rdmec

smlouvy

bez smlouvy 520044 520045 520045 520046

Hot-line 520044 520045 520045 520045

upgrade 520043 520044 520044 520045

spravce 520043 520044 520044 520045

Ostatni:

Kod Nazev Cena bez DPH
570311 Skoleni uZivatel@ programu ,,Spisova sluzba/ELISA", kat.1 950,- K&/1 hod
570312 Skoleni uzivatell programu ,Spisova sluzba/ELISA", kat.2 4.900,- K¢/1 skupina
570321 Instalace SSL/ELISA 6.600,- K¢
520501 Instalace Novell Netware server 8.250,- K¢
520503 Instalace Oracle SQL server 6.600,- KC
520601 Instalace Microsoft Windows server 8.250,- K¢
520603 Instalace Microsoft SQL server 4.400,- K¢
510006 Vykony souvisejici s poskytnutim sluzby 10,80 K¢&/1 km

DPH bude vycisleno dle platnych danovych predpisd.

Cenik platny od 1.6.2013. Veskeré zmény ceniku je autor povinen nabyvateli pfedem pisemné ozna-
mit.
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Priloha ¢.2

ke ,Smlouvé licencni ¢. ¢.CNS_SSL_16_24 k uziti 2. stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova
sluzba/ELISA"

Spolec¢nost CNS a.s. standardné nabizi svym zakazniklim systém tfi moZnych Urovni podpory:

1.stupen: Hot-line
2.stupen: Upgrade SSL/ELISA
3.stupen: Spravcovstvi SSL/ELISA

Nasleduijici stupen je vzdy rozsifenim sluzeb predchazejiciho.

1. stupen: Sluzba podpory — tzv.Hot-line (HelpDesk)

Tato sluzba poskytuje podporu a poradenstvi pro zakazniky, ktefi provozuji informacni systém Spisova
sluzba/ELISA fy CNS a.s. Sluzba je poskytovana zakazniklim prostrednictvim telefonu, faxu nebo elek-
tronické posty. Cilem sluzby je zvysit kvalitu zakaznického servisu a zrychlit feSeni problém@ u zakaz-
nikd a v neposledni fadé predchazet vzniku moznych problém{ pfi provozu informacniho systému
Spisova sluzba/ELISA (dale také oznacovano ve zkratce jako SSL/ELISA).

Podpora obsahuje nasledujici prvky:

e primy telefonicky pfistup k oddéleni podpory zakaznikd SSL/ELISA od 8:00 do 17:00 v pracovni
dny

e stanoveni zavaznosti problému s ohledem na vliv problému na provoz SSL/ELISA u zakaznika
e FeSeni problému

e pristup k technickym informacim tykajici se nastaveni pracovni stanice SSL/ELISA

e podrobny popis feSeni znamych problémd a sledovani jejich feSeni

e pristup k diskusni skupiné

e prehledy zakaznickych pozadavk{, stav jejich feSeni

e zapracovani technologickych a legislativnich zmén

e bezplatné telefonické konzultace k programu Spisova sluzba/ELISA v daném rozsahu (defaultné
4 konzultace mésicné).

Kazdy dotaz zakaznika je u poskytovatele podpory zaznamenan do systému pro sledovani dotazd, je
mu pridéleno jednoznacné Cislo problému (ICP) a stupen zavaznosti. Podle zavaznosti se problémy
rozdéluji do Sesti kategorii (od dotazu az po havarii systému) a vzdy je u nich specifikovana doba od-
stranéni.

2. stupen: Upgrade SSL/ELISA

Sluzba ,Upgrade SSL/ELISA" je nadstavbou ,Sluzby podpory Hot-line" (nelze jej pofidit zvlast’). Obsa-
huje tedy vSe co sluzba Hot-line

a NAVIC vyvoj SW vyvolany poZzadavky uzivatel@.

Firma CNS a.s. garantuje provadéni Uprav produktu na zakladé legislativnich zmén. Firma CNS a.s.
vyCleni projekéni kapacity vzdy v dostate¢ném predstihu tak, aby byl novy pfirlistek systému dokoncen
a ovéren vcas.
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2. stupen: Sluzba Spravcovstvi SSL/ELISA

Sluzba ,Spravcovstvi SSL/ELISA" je nadstavbou sluzby ,Upgrade SSL/ELISA" (nelze ji pofidit zvIast).
Obsahuje tedy vse co sluzba ,Hot-line" a ,Upgrade SSL/ELISA"

a NAVIC sprava spisové sluzby:

e provadéni pravidelnych mésicnich kontrol v sidle zdkaznika v daném rozsahu (defaultné 6 hodin
mésicné)

e kontrola a nastaveni sitového prostredi a serveru sité

e kontrolu a nastaveni systémového prostredi dila,

e kontrolu stavu databazi a vazeb mezi bazemi,

e kontrolu systému zalohovani, provéreni stavu zaloznich kopii,

e kontrolu pfitomnosti virll v sitovém prostredi,

e poskytovani konzultaci k programovému vybaveni dila.
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Priloha ¢.3

ke ,Smlouvé licencni ¢. ¢.CNS_SSL_16_24 k uziti 2. stupné podpory k softwarovému dilu ,Spisova

sluzba/ELISA"

Kontaktni osoby fy CNS a.s.

pro on-line podporu zakaznikt k softwarovému dilu Spisova sluzba/ELISA

Primarni kontakt — konzultant - on-line podpora:

e-mail: Il (veskeré potreby spojené s aplikaci SSL/ELISA sméfujte prosim na tuto e-mail adresu,
tento e-mail dostane celé odd. a vzdy se jim bude nékdo povéreny zabyvat. Nasi pracovnici jsou Casto
na cestach a pfi kontaktovani na pfimé e-mailové adresy mize dochazet k opozdénym reakcim).

.

tel: +IN
+ I

fax: +I

e-mail: |IIEIN

Ostatni konzultanti:

]

tel: +I
+H

fax: +IN

e-mail: |

Technicka podpora:

]

tel: +IN
+H

fax: +I

e-mail: | IIN

Vedouci projektu SSL/ELISA:

]

tel: +IN

fax: +IN

e-mail: | IIN

Vedeni firmy:
Ing. Lubos Hajn

tel: +
+R

fax: +IN

e-mail: N

tel:  +N

+H
fax: + IR
e-mail: |IIIN

Ing. Petr Samek
+

+H

+I

e-mail: IR
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