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Na zakladé t¢to Smilouvy hodla Objednate]l zajistit podporu informacniho  systému
Umcom (dale jen , Programové vybaveni™),

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

ta
to

Piedmétem této Smilouvy  j¢  zavazek Poskytovatcle zajistitposkytovat  Objednateli
shwzby  spoivajici v zajisténi podpory a rozvoje Programového vybaven {(dale jen
Sheby™). Shwby dle této Smlouvy se sestavap 7

2.1.1. Pawsalnich Sheeb adrzby Programoveého vybaveni — maintenance:
2.1.1.1. Poskytovani novych verzi Programoveho yvybaveni a opravoych patchd,
2.1.1.2. Legslativni podporn Programovcého  vybaveni;

2.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym veram Programoscho vybaveni,

2.1.2. Pauwsalnich Shweb zdikladni podpory Programového vybaveni:
2.1 2.1 Poskytovani  slwwby  HelpDesk  a  Hotlane  véemé  zakladni  senvisni
techmcké  podpory  Programového  vybaveni  pil odstranovam  vad
Programovcho vybaveni;

r2
t2
Q)

Poskylovan pravidelné profvlaxe Programového vvbaveni & indikace a
ptedchazeni moznych problémil pii uzivani Programového vybaveni;

(Sluzby dle €L 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouyy dale takc¢ spoleéné jen | Pausalni
shezby™)

2.1.53. Shuzeb na objednivku, t). Sluzeb roziirené podpory Programového
vybaveni, zahrnujici:

1.3.1. Skoleni:

ta

b

132 Konaulta¢m podpony;

b

133 Soutmnost pi feSeni systémovych problémi a phi implementact systémi
tretich stran;

o]
(FF]
N

Spolupraci pii tvorbé koncepee a pn koordimact budovani Programového
wwhaveni; a

tw
:-JJ
Val

5. DaliL  Objednatelem pozadované sluzdby ve vazbé na  Programove
vyhaveni.

{dale spolecné jen . Sluzby na ohjednivku®)

Paskvtovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat Sheby dle této Smlouvy, a to
zpohledu vsech aphkovatcloych pravnich predpist, jakoz i autorskych a majetkovveh
pray k Programovemu vybaveni.

Soucastt Sluzeh dle tete Smlouvy ¢ povinnost Poskytovatele udrzovat  vazby
Programoveho vybaveni na okoli systémy urtene Objednatelem po celou dobu trvani
této Smlouvy.

Objednatel se zavazye platit Poskytovateh 7z fadné poskytované Shoby cenu ve vydi
a zpusobem uovedenym v ¢l 4 této Smlowvy. a to bezhotovostnim pievodem na
bankovin et Poskytovatele uvedeny v zablavi této Smlouvy.
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TERMINY A MISTO PLNENI

Poskytovatel zahaji poskytovam Sluzeb dnem 1. listopadu 2019. Pokud bude Smlouva
uveteména v Regstru smiluy po | hstopadu 20192, neuplami se predehoz véta tohoto
Clanku Smilouvy, vtakovem piipadé Poskytovatel zahaji poskylovani Sluzeh az dnem
uveteinéni 1é1o Smilouvy prostiednictvim Rewstru smluy:.

Poskvtovatel se zavazage poskytovat Sluzby v erminech sjednanych v teto Smlouvé
po cclou dobu trvam této Smlouvy.

Mistem poskytovani Shuzeh je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pripadné dalsi
mista uréena Objednatclem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena 7a poskytovani Paudalnich sluzeb dle & 211 a ¢l 2 1.2 této Smlouvy &ini
88000 (slovy: osmdesatosmusic) K& bez DPH z jeden kalendarni mésic poskytovani
chto Pausalnich sluzeb.

-

Cena za poskytovani Sluzeb na objednavkn uvedenych v €l 2.1.3 této Smlouvy e
stanovena na zakladé hodimovych sazeb ve wysi 1390 (slovy: jedentisictiistadcvadcesat)
K& bez DPH za jednu ¢lovékohodinu téchto Shuzeb. Pocet clovékohodin Sluzeb na
objednavku dle této  Smlowy  nepiekroci 650 &lovékohodin za dobu  trvani 1€to
Smlowy  Objednatel ubradi cenu za Sluzby dle ¢lanku 4 2 této Smlouvy ve vys), klera
bvla Smluvtumi stranami odsouhlasena dle &l 10 (€to Smlouvy.

Objcdnatel s¢ zavaayce hradit cenu Paosalich shizeb a ceno Sluzeb na objednavku
(dale spolecné jen Cena™) dle této Smlouvy véemé DPH stanoveného ve vwwii ke dmi
uskutecnéni zdantelného péni podle vieobecné zivaznych pravnich predpist

Neni-ll - vyslovnd uvedeno Jinak, vSechny ceny uvadéné victo Smlouwé a wviech
phlohach  jsou wedeny bez DPH a jsou stnoveny jJako ngjvyde phpustne
Poskvtovatel prohlasue, Ze tyto Ceny plné pokmnvap viechny jeho ndklady spojene
s poskytovanim Sluzeb podle éto Smlouvy.

Cena za Pawialni shuby dle ¢l 211 a ¢l 2.1.2 ¢t Smlouvy bude Objednatelem
hrazena <hrtletnd zpétné po ponvtzent Vykazu poskytnutvch Sluzeb dle Piilohy €. |
této Smlouvy opravnénou oscbou Objednatele, a to na zakladé danovcho dokladu
(taktury} vstavovaného  Poskvtovatelem vy po uplvwti piisluSného  kalendatmiho
Cvrtlet,.  vndmz  byly  Shueby  poskylovany.  Vopiipadé, Zze  Sluby  nebudou
poskytovany po celé kalendaini ctwrdeti, prislusi Poskvtovateli powse poméméa Cast
pausalu dlc ¢l 4.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnl skutcéného poskytovam
Shzeb  k celkovému  podtu doi v kalendamim  Ctvrtleti,. Za datum uskuteénéni
zdanitelného  ploéni bude povazovan posledni den pfislusneho  kalendamibo  &tvrileti.
(Cena 2z Sleby na objednavku dle €l 2.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zikladé
darioveho dokladu (faktury) wvystavencho po potvrzeni Vykazu poskytnutych Sluzeb
opravnénou  osobou Objednatele. Za  datum  uskuteénéni zdantelného  pmém bude
povazovan den akceeptace.

Kazly danovy doklad (faktura) bude wmit veSkeré nalentost danoveho dokladu
v souladu se zakonem & 23572004 Sb., o dam zptidané hodnoty. ve méni pozdg)sich
piedpisi a jench philohou bude opravnénou osobou Objednatele potvizeny Vvkaz
poskytmutvch  Shuzeh, jehoz zavazny min. obsah je uveden v Priloze ¢ 1 tcto
Smlouvy. VSechny faktury budou dale obsahovat zejimena nasledyjici ndaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznacem pripadnveh dodatku Smlouvy;

-
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(ii) Cislo a nazev piislisne veiciné zakazky:
(iii}  popis plném Poskytovatelc.

Veskere danové doklady (faktury) wvystavene Poskytovatclem podle této  Smlouvy
bude Poskyvtovatel vjednom vvhotoveni zasilat Objednateh a jejich splamost bude
cmit thcet p(30) kalendamich dni ode dne jepich dornucem Objednatel. Za den ubrady
dané fakiury bude povazovan den odepsani lakturované Castky z uctu Ohjednatele.

Objednatel s1 vyhrazuje pravo vralit Poskylovateh do daa jeho splatnost danowvy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré (daje vyzadované zavamymi
pravnimi  picdpisy CR ncbo touto Smlowvow nebo ke kterému ncbude  piilozen
oprawnénou  osobou Objednatele potvrzeny  Vvkaz poskvtutich  Sluzeb nebo  ve
kterem budou uvedeny nespravné Gdaje (s uvedenim chybgjicich nalentosti nebo
nespravaveh udaju) Votakovém piipadé zacne hézet doba splatnosti danového dokladu
(fakwry) az doru¢enim fadné opravencho datového dokladu (fakiury) Objednatch.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI S117FB PODLE CLANKU 2,1.1.1 TFTO SMLOLYVY

Poskytovani novweh  verzi Programového  vybaveni a  opravmyeh  patchdt  zahmuye

nasledujici ¢mnosti:

(n poskvtovini  aktualizaci a novyeh  vera  Programového  wybaveni  wéetne
dokumentaci k @mto aktuahzacim a novym veranu

(n) poskviovani  opravoveh patcha nutyeh pro bezchvbny  chod  Programového
yybaveni.

Objednatel ma narok na veskerd ZepSeni a dodatky k Programovému  vybaveni
(upgrade nebo update Programoveho  wybaveni) vydané béhem uéinnosti  (éto
Smlouvy  Sougasti  poskvtuti téchto  uperade a  update je 1 implementace  u
Objednatele (vyyma  poskytnuti nezbytné soudinnosti), rozdilové Skole, pokud bude
potieba s ohledem na rozsah upgrade ¢ update.

Update se rozumi aktualizace Programoveého  vybaven formou  opravoveh  patchi,
wohledfugici vétsinou chyby nebo bezpetnosini mezery, kleré u piedchasejici verze
nebyly mamé. Cené veskervch dokumentaci (. (i) dokumentace zahrnujici popis
anén véetnd specifikace vech moznveh dopadiy do stavajicich Teseni, (i} uavatelska
askolei  dokumentace,  pokud  takova  vramer nove  verze  vzmkla,  (m)
admimstratorska a techmicka  dokumentace zahmupei 1 phpadné bezpetnostni pokyny
souvisejici s opraviiym baliCkem k Programovému wvybaveni).

Upwgrade  se  roami  wylepdeni  dosavadniho  Programového  vybaveni na  wysSi
vwkonnost a  novée  funkce vCené veskervch dokumentaci (tj. (i) dokumentace
zahryjict popis zmén wetné specifikace vSech moznych dopadi do stavajicich Teseni,
wstakaéniho  manualu @ doporu¢eni pro  implementaci,  (0) uAvatelka  a  $kolici
dokumentace. pokud takova vramer nove verze vmikla, (m)  admimstratorskd  a
technicka  dokumentace ahrnujici  ipiipadné  bezpenostti  pokyny  souvisejici
s aktualizaci komponent programoveho vybaveni).

Poskvtovatel do 5 pracownich dnd ode dne wvydam update &1 uparade ozmam
opravnéné osab¢ Objednatele poadle €l 181 teto Simlouvy uvolném kazdého update i
upgrade a divod. pro¢ k update & upgrade dochazi,

Poskytovatel bude update a upgrade mplementovat pimo na servery Objednatele,



57 Cena za poskytovani Sluzeb dle Clanku 5 této Smilouvy j¢ v piném rozsahu zahmuta
v eené 7za Pausalm shuoby dle ¢l 4 1 teto Smlouvy

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO SMLOLVY

6.1.  Lewslabvni podpora ahrnue upravy Programového vybaveni Poskytovatelem tak,
aby Programové vybaveni bylo v souladu s aktualnim stavem pravaiho fadu Ceské
republiky. Sluzba dale zabmue odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele
voblast  konadtaci  sousisejicich s disledky  legislatvnich  zamén  na  ungovani
Programoveho  vybaven. Sluzba dle &lanku 2.1.1.2 (éto Smlouvy zbrnue navrh
docasncho funzovani Programovcho vybavem v piipadé, Zzc ncbude objektivié mozng
legslativni zménu zapracovat ke dm GCinnosti legslativni zmény.

6.2, Lewslativni upravou sc rozumi Oprava stavajici funkénosti stavajiciho  Programoveho
vybaveni, kterou je numé provést, protoze stavajici timkcionalta by nutila uzvatele
konal v rozporu s novou legislabiv Opravou  Legislatvm apravou v zadném  piipadé
neni  doplnéni  funkcionality  (fefené  oblast), kterou stavajici Programové  vybaveni
nepokryvalo.

6.3.  Lewslativni upravy budou rcalizovany k. aby bylo moZzné tyto upravy piedat
Objednateli standardné v den, kdy veSla nova pravni uprava v a&innost, nejpozdé)
viak do 30 dnll ode dre, kdy vesla nova pravni gprava v G&innost Nebude-h splnéni
é1o ity vziledem k rozsahu nutnyeh uprav mome, je Poskylovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele upozomit neprodlené po zjiténl 160 skuteénosti, sdélit [hitu,
ve kieré dojde k dodam piisludné  legisladviy  opravy a  navrhnout opatfeni  pro
piechodné obdobi,

6.4 Lewgslativni  uprava  Programového  wybaveni bude zapdrovana  prostiednictyim
poskytnuti uperade ncho update dle ¢ 2 1.11 této Smlouvy. Soudasti lcgislativni
podpory Je aplkace (implementace) téchto upgrade a update

6.5.  Vopipadé. 2 Objednatel  kontaktoval  Poskytovatele  za afelem  konzultace
prostiednictvim  HotLine, je Poskytovatel powvinen fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd neppozadéji do 48 hodin po obdrzeni predméiného pozadavku

6.6. Cenma za poskvtovani Sluzeb dle ¢lanku 6 élo Smlouvy je v plném rozsahu zahmuta
veené za Pausalni sluzby dle €1 4 1 t¢to Smlouvy

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZFB PODLE CLANKU 2.1.1.3 TETO SM1LOLYVY

7.1.  Poskytovatel je povinen predat kdykolv  Objednateh na  jeho  Zadost  aktualni
dokumentact novych  verd  Programového  vybaveni.  zahrnujici  wavatelskou,
administratorskou a technickou dokuwmentaci v elektronické podobé. Lhita pro dodani
dokumentace dlc tohoto & 7.1 této Smlouvy v takovém piipadé bude Smit 30 dnl ode
dne dorudeni zadostt Objednatele Poskytovateh, nebude-h dohodmna Thita kratsi.

72, Shwba dle Clanku 2.1 1.5 teto Smlouvy zahmue dodavku aktualm dokumentace ke
viem novym verzim Programového vybaveni, které budou Objednatell na zikladé téro
Smlouvy poskytnuty.

7.3, Poskytovatel se dile zavaaje pribémé miornovalt Objednatele o piipravovanych
novych  verdch  Programového  vvbaveni.  Souéast  iformaci  bude  pfehled
piipravovanych  novvch  wvera  Programového  vybaveni  specifikace  planovanych
finkcwonaht, které budou v novych verzich odh$né od  stavajiciho  Programového
vybaveni, planovany hanmonogram uvoliiovani nowvych verd Programového vybaveni
pro udvatele, prehled podporovanvch starSich vera Programoveho vybaveni atd.

S
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Cena za poskytovani Sluzch dle Clanku 7 této Smlouvy j¢ v piném rozsahu zahmuta
v eené 7za Pausalm shoby dle ¢l 4 1 teto Smlouvy

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL 2.1.2.1 TEIO SMLOUVY
Sluzhva HelpDesk a HoiLine

Pro ugely této Smlowvy Je pro wvvzadani Shzeb  poskvtovanych Poskytovatelem
a podchycent komunikace opravnénych osob  Poskyvtovatcle a Objednatele  ziizeno
komunikaéu  centrum  llelpDesk  a vjcho ramct  komunikaéni  centrum  HotLine
s garantovanou reakei ze strany Poskytovatele. Sluwby HelpDesk a Hotlime zahmuyi
zejména piipman dotaal ¢ pozadavkd ze strany Objednatele tykajici se aplkacni
casti Programového  wvybaveni a  prostredi, ve kterém je  provozovano, jejich
vvhodnocent a zajisiéni jejich vytesenr v souladn s touto Smilouyou.

Komunika¢ centrum HelpDesk a vijcho ramet komunikaéni centum LlotLine jsou
realizovana pomoct wréeného  webového rozhrani systému elpDesk  Poskytovatele,
telefonni Iinky a e-mailové adresy jako zalorni komtaktni adresy Pristup k HelpDesk a
k HotLine bude adizen neprodlené po podpisu této Smlowvy spolu s nadehnovanim
piistupovvch prav opravnénych osob uvedenych v ¢l 18.] této Smlouvy

Kontakwni udaje HelpDesk a HotLine
servicedesk:
telefon:

r-mail:

Tel Vpipadé potfeby se pro  telefomcké  komumikace powqi telefonm  Cisla
opravnénych asob Poskylovatele uvedena v &l 18.1 1o Smlouyy.

Dostupnost shezby HelpDesk a HotLine

8.2.1. Poskytovatel je povinen reagoval ma poZadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen .,Pracovni doba™). Pracovnim dnem
se rozumi pondéli az patek (dale jen _Pracovni dew™). Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedéle, stattw svatky a ostatni svatky dlc zakona & 245/2000 Sb. o
statmich  svatcich, ©  ostatnich  svawich, o vwmamnych dnech a0 dnech
pracovmho klide, ve méni pozdéjsich predpistl

%0
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. Konunika¢n  centrum HelpDesk @ Hotline je pro Objednatele  k dispozci
v Pracovni dobé, elektronicky lee predkladat pozadavky 7 dni v ivdnu, 24 hodin
demé.

Reakee Poskytovatele

Paskviovatel je povinen potwrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve Ihité sanovené
vEl 8.5 této Smlouvy. ¥ opiipadé vady programoveho vybaveni j¢ soucasti pijcn
pozadavku ze strany Poskvtovatele predbéma klasifikace vady a stanoveni pozadavkl
na soucimaost Objednatele. Vyhodnot-T Poskytovatel sinmen tak, 7e se ngjedna o vadu
podle teto Smlouvy a neni-li viélo Smlowe stanoveno jinak. je Poskviovatel povinen
rcagovat na pozadavek wve [hité stanovené &l 8.5.1 teto Smlouvy pro  vady
katcgaric C. Je-li pozadavek zapsan mitme Pracovni dobu, lhita pro potvrzetn zacina
bézet okamzkem, kdy zaéne nelbhzsi Pracovm doba  Poskyvtovatele po  obdrzeni
pozadavku Objednatele.






8.4

Zasady konmunikace na HelpDesk a llotLine

8.4.1. Za Objednatcle jc opravnéna pozadavek na poskytouti  Shuzby  oblasit
opravménd osoba dle ¢l 18 této Smlouvy-

e Zapisem na  www  stranky  (wcbove  rozhram  systému LlelpDesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l 8.1 této Smilouvy.

V piipade. Ze nejde poust vyde uvedeny zpusob-

e Emailem na formulai® HotLine na adresu uvedenou v el 8.1 této Smlouvy
nebo

e telefonicky na lmku uvedenou v ¢l 8 1 této Smlouvy,
Jen ve vyjimecnych phipadech.

e osobnim ptedanim pozadavku opravnéné asob¢é Poskytovatcle, pti kterem
oprawménd osoba Poskytovatele pisemné ponrdi datum a Cas predani.

Vphipadé, zc ohlasemn pozadavku probchlo jinym zplsobem, ncz s pomaocs
www stranek HelpDesk je Objednatel, piip. po dohodé Poskytovatel, povinen
uémt neprodleng, jakmile je to momeé Zpis na www stranky

842 Vphipadé, 7¢ Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedena kontaktni mista
shuzby HotLine a HelpDesk, nebwde na ng) Poskytovatel brat zetel

843 Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba. nez je opravnénia osoba uvedena v &l (8
této  Smlouvy, j¢  Poskytovatel povinen neprodlené  kontakiovat opravonénon
osabu s Zadosti @ potvrzeni pozadavku. Poskvtovatel j¢ povinen rcagoval ba
viechny opravnénymi osobami Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Smlouvy. Reakel se rozumi potrzeni phjet poZadavku pomoci
pislSnych  nastrod  systému HelpDesk,  nebo v pfipadé  komunukace
o pozadavku  mimo  systétn HelpDesk. pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédne osoby Objednatele uvedene v &l 18 teto Smlouvy. Soudasti pijett
pozadavku zc strany Poskyvtovatele j¢  predbéma Klasitikace wvady, resp
upozomeén, 7& se¢ 0 vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni pozadavkd na
soucinnost bjednatele.

8.4.4. Poskviovatel je opravnén wyhodnotit, zda se jednd o wvadu Programového
vwbaveni dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle (o

Smlouvy j¢ Poskytovatel povinen odivadmt a na Zadost Objednatcle piedlozt
dikazy.

Pokud jsou pozadavky prosticdnicham HotLme abratem vyfizeny, nczapisuji
s¢ ma HelpDesk

Pohotovost a garance terming feleni vad a pozadavka
8 4.5 Poskytovatel je povinen po  dobu  plamosn teto  Smlouvy  odstranovat

vtermimech wvedenveh nize vady Programového sybaveni a fedit pozadavky
{Objednatele.

8.4.6. Vadou se roami stav, kdy funkénost Progranowvého vybaveni neni v souladu
s podninkami  specilkovanymi v dokumentact  k Programovému  vybaveni
ncbo ncodpovida stavu  pii akceptaci Poskytovatelem  provedenych  zmén
Programoveho  vybaven. a to za podminek. ¢ Programové vybaveni je
vwuzvane  vsouladu s prisludnym hicenémmi podmimkami,  wavatelskou
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piituckou a jinou dokumentaci a jc provezovan na odborndé provozovanc
pocitacove sit Objednatele  Narok na odstranéni vady vrame ceny Pausalmch
sluzeh dle ¢l 4.1 této Smlouvy se nevaahuje zejména na piipady, kdy vady
Programovcho vybaven byly zpusobeny:

(1) chybann HW (pocilace a sitovych prostiedkic napi. vypadky sité bez
zaloaiho zdroje, vady médii apod.):

(11) necvhodnym  ncbo  ncautorizovanym  powfivanim - Programoveho
vybavem vrozpormun s prislusnymi licenénimi podminkami, wZivatelskou
priruckou, a jmou dokumentaci, kterd bvla ze strany Poskytovatele
predana Objednatel,

(n1)  neodbornym zasahem Objednatele do mstalace & nastaveni parametri
Programoveho  vybaveni vé. chybného konhigurovani pristupovych prav
zc straty Objednatcle;

(iv}  chybnym nakonfiourovanim  operaéntho  systému <0 databaze &
porusctim jcho funkénosti ze strany Objednaicle;

{v) naplnénim databaze chybnymi  udaji, které¢  odponuji  zabudovanym
kontrolam v Programovém  vybaveni, ze strany Objednatele;

{vi}  chybami zplsobenymi fieti stranou v disledku 7mé&n v mformaénich
systémech  dodanvch  exteminm dodavatel,  které  komunikuyji
$ Programaovyim vybavenm

Kategone vad:
Pro Géely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto

{i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy Jsou vice nez jednomu uavatell nedostupne funkcee
Programoveho vybaveni nebo jeho Cash. nebo hroz poskozem dat,
nebo je memoméno provadéni hromadnych operaci

{11) Vady kategorie B:
Jedna s¢ o vadu, j¢jiz povaha ncodpovida podminkam kategorie A ncbo
C.

{in}  Vady kategorie C:

Programové vybaveni vykazuje drobn¢isi vady nebo jo podezieni na
vadu, alc zakladni tunk&nost Programového vybaveni nebo jcho dilé
¢asn je zachovana.

Objedmatel  omami  (ohlasi)  vadu  Poskvtovatell  prostrednicnvim  slzby
HelpDesk s omacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neomaci kategorii
vady, ma se za 1o, ze se jednd o vadu kategorie (.

Pozadavkem se roaumi zidost na poskytnuti Sluzeb dle 1éto Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l 18 této Smlouvy.

Poskviovatel reaguie na omameni vady & pozadavku na  HelpDesk
clektronickou cestou.  Reakel sc vtomto piipadé rozuni potvrzenl  pijen
omameni 0 vade ¢ pozadavku veetng klasifikace vady a poskytuti mformace
Objednatel. zda se jedna ¢ nejedna o vadu & pozadavek dle télo Smlouvy,
jakym zpusobem bude Poskytovatel vadu & pozadavek fesit a predpokladanou
dobou poticbnou na  odstranémi  vady & vyieSeni  pozadavku, pripadné
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pozadavky na soucinnost.  Neni-li  Poskytovate]l tyto mtormace  schopen
poskvtnout, stanowvi termin, kdy tyto mformace Objednateh poskyine
Postup pii feSeni vad & pozadavki:

Poskvtovatel zahdji v terminu uvedeném v &l B 51 této Smlouvy fesem vady
¢ poradavku, vsouladu s¢l 843 teto Smlouvy  vyvhodnoti  ohlaseny
pozadavek a podle vysledku postupue nasledovne:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskviovatel whodnonl situact tak,
ze se jedna o vadu.

s Poskviovatel pokradue v teSeni vady:

» Poskviovatel pribémé nfornuge Objednatele o tony jakvm zpisobem vadu
tef), o predpokladané dobé potrebne na  vytefeni vady, phpadné
0 pozadavcich na soucinnost Objednatcle &i trctich stran:

* po vresen vady potvidi Objednatel (gpravou na HelpDesk) prevzeti opravy
vady a potvrdi Zapis o zasahu vypracovany Poskytovatclem dle ¢l 8.6.2
teto Smlouyvy

lestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feseni vady vvhodnoceno, 7e
s¢ ngedna o vadu dle této Smilouvy, postupye  Poskytovatel dale dle
nasleduyiciho Clanku (b).

{(b) Obhjednatel pozadue odstranéni vady a Poskviovatel vyhodnotl situact tak,
ze se nejedna o vadu:

» Poskvtovatel  sdeli Objednatel, ze  situact  nepovazyge  za vadu
Programového  vybaveni s odivodnénim a  zastavi prace na FeSeni
pozadavku:

e (bjednatel na zikladé reakce Poskvtovatele rozhodne, za pozadavek
ukonci, ncbo da pokyn k pokraovani feseni pozadavku,

» Poskvtovatel je opravnén a sowasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

o jestize (bjednatel di Poskytovateli pokyn pokracovatl vieSeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento pozadavek wyhidit jako vadu vramci ¢erpami
Slozeb dle ¢l 2.1.2.1 €0 Smlouvy, a to vierminech dle &L 8.5.1 téwo
Smlouvy,

s kdyz Objednatel kdykobv vpribéhu feSen pozadavku zru$i (zpravou ma
HelpDesk) svij pokyn k fedeni. bude Poskytovatelem uétovana cena za
dosud vykonan¢ prace pi fesc pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
na abjednavku dle ¢l 2.1.3 této Smilouvy.

e Po wvvieseni pozadavku potwrdi Objednatel {zpravou na HelpDesk) picvzen
pozadavku a potvmh Zapis o zsahu wvypracovany  poskytovatelem  dle
¢l 8.6.2 této Smiouvy.

(¢) Objednatel poraduje Jiné Shwby. nez odstraném vady:

e Poskvtovatel informuje Objednatele o prijctt pozadavku a o tom, dle ktercho
ustanoveni teto Smilouvy budou Shwiby TeSeny:

s vpiipadé, 7 Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace

1D
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8.0. Zpusob ukonteni reseni vad ¢i pozadavku

8.60.1. Poskytovatel po wvyicsem vady/ukonceni feSeni  poZadavku  vystavi  Zapis
o zasahu (dale jen , Zapis o zasahu™), ktery musi obsahovat zejména;

(1) datum a ¢as hlasem a cvidencmi Cislo vady €i pozadavku;

(1) popis vady ¢ pozadavku;

(i} cas pocatku a ukongeni Teseni poradavku & vady:

(iv}) popis piciny vaniku vady (divod zasahu):

(v) popis provedenych praci  arzpisobu  odstranéni  vady & vyfeSeni
pozadavku,

(vi) ymeno pracovnika Poskytovatele provadejiciho zasah,

862 Objednatel Zontroluie obsah Zapisu o zisahu a v pipadé souhlasu s obsahem
Zapisu o zasahu tento zapis  potvrdi. Pokud  Objednatel  jcho  obsah
ncodsonhlas, sd¢li tuto  skuteénost  Poskytovatell negpozdéjt do  péti (5)
Pracovnich dni od vyhotoveni Zapisu o zasahu  Tyto spomé Sluzby budou
fefeny  spolednym  jednanim  Objednatele  a  Poskylovatele, phcemz
Poskytovatel ¢ povinen pripravit zapis zjednani ktery  zasle do i (3)
Pracoviich dnli Objednatch. Pokud Objednate]l do descti (10) Pracovnich dnii
od wyhotoveni Zapisu o zasahu tento Zapis o zasahu nepontdi ani k nému
nesdéli zadné prponunky, povaage se takovy Zapis o zasahu za schvéleny.

8 6.3 Poskvtovatel je povinen vést o reSeni viech vad prikammou evidenci a na
pozadani 11 poskyinowt Objednateh

6.4 Prmamim mistem prubémé evidence senvisnich zasahll je systém HelpDesk
Poskvtovatele s piimym piistupem opravnénych osob ze strany  Objednatele.
Protokol © Asahu je primarné reprezentovan Aamamem o servisnim zasahu
vsystému  telpDesk. ¥ opiipad¢  pozadavkua  Objednatele  j¢  Poskytovatel
povinen zazmamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi
komumkact.

Vpfipadé vad Programového  vwbaveni ¢ poruch  hardwaroveho  zafizeni,  ktere
s provozem tohoto Programoveho vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pii zilohovani dat na zaloani
hardwarc

Objcdnatclem  odsouhlaseny  Zapis o zasahu dle Clanku 8.0 t¢to Smilouvy bude
podkladem pro vystavenn Vykazu poskymutych Shizeb ve smyslu Prilohy & 1 této
Smilouvy

Cema za poskytovam Shzeb dle ¢I 8 této Smlouvy je v plnem rozsahu zahmuta v cené
Pausalnich shweb dle &l 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.2 TETO SMLOINY

Pravidelna  profylaxe Programového vybavem zahmuie prevenci vad a  optimalizac
Programoveho vybaveni véetné kontroly stavu databéz.

Zdlwodi prevence vad a  optimalizace  vvkonu  Programoveho  vybavem  bude
Poskytovatel provadér pravidelnou  kontrolu  a  vvhodnoceni  chodu  Programoveho
vybaveni a pfipadné provadét potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Programového
vybaveni bude provadéna penodicky 1x mésiéné ajeji naplhi bude pedevsim:
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Q5.

10.
10.1

10.3.

10.4.

(1)  kontrola vazch,

(1) kontrola stavu databaz

(1) kontrola zapliovani databazového prostory,

(iv}) fcseni problemovych stavu v datech,

(v) optimalizace vvkonuw

(vi} aplkace senvice packd a hotfixd munych  pro bezchvbny  chod

Programového wvybaveni.

Soupis poskytnutyeh Sluzeh dle whoto ¢l 9 bude uveden ve Vvkaau poskyinutych
Shuzch.
Poskytovatel j¢ povinen provadét Slhwby dle ¢l 9 teto Smlouvy dle pozadavki
Objcdnatele.

Cena za poskytovani Sluzeb dlc €l 9 1cto Smlouvy je v plném rozsahu zahmuta v cené
Pausalnich sluzeb dle ¢l 4 1 této Smlouvy

ZPUSOB A ROZSAH POSKYIOVANI SLUZEB PODLE CL 2.1.3 TETO SMLOLYY

Shizby  na  objednavky, g Shzbhy dle ¢ 2 1.3 tete Smlouwvy zahrogi dals v
piedchozich  ustanovenich  nezabroute  Sluzby,  kterd  sowviscyi s Programovym
vybavenim a jcho efcktivnim uwzivatum  ze strany  Objednatele, spoéivajici v Fesen
pozadavk(l Objednatele nad ramec Shueb dle ¢l 2.1.1 amebo 2 1.2 této Smlouvy,
véetng pozadavkd na soutinnost pil nugract a to v predméiném rozsahu, ve kierém
tvio shuzby nemize zdovodu ochrany vyhradmich prav Poskyiovatele provést bez jeho
souhlasu tfct osoba.

Pozadavky na poskymuti Sluzeb souviscjicich s provozem Programovche  vybaven
dle ¢l 213 zadava Objednatel formou odeslani wwzvy k  poskvtouti  Sluzeb
Poskytovatch (dalc jen . Navrh vyvzvy™) Nawrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovatel
na HelpDesk uvedeny v ¢l 8.1 teto Smiouvy, resp. e-mallem nebo sdéli teletomeky na
kontaktni adresy &1 udaje uvedené v ¢l 8.1 élo Smlouvy, v1akovém piipadé je viak
povinen potvrdit Navth vywary na HelpDesk neprodlené, jakmile je 1o mome.

Navrh vyzvy musi obsahovat zeyména nasledujici naleatosti:

1) Cil adani: Struéna definice pozadavku na Sluzy.
i) Popis zadam Podrobna  specikace Shizeb v dostatetné  urovin  detailu

umoziufici zahajeni praci <2 strany Poskytovatele.

i)  Casovy harmonogram.  Stanoveni odhadu asového rosthu na  poskytnut
Shuzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Nawihu wvyvzvy do jeho méni doplni zejména nasleduyjici
udaje
1) Piedpoklad narokii na soufinnost Objednatcle: Odhad vécné a  dasove

soucinnostl, ktere bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
sowvaslosti s poskytovanm pozadovanyech Shaeb

i) Specifikace postupu predavam  Shizeb: napf.  definice  zplisobu  testovani
a predavani poskymutych Shuzeb,

)] Prohlasem o ziruce: Prohlaseni o poskytuh zaruk  Poskytovatele v délce
nejmeéné 24 mésici.




10.6

10.7.

10.8

10.9.

10.10.

10.17.

Iv) Detailni_¢asovy harmonogramy:  Lvedemt  zavaaych Casovych termind  pro
poskytnuti Shuzeb, wEetné predpokladaneho rozsahu Elovékohodm numyeh pro
poskyinuti pozadovanych Shuzeb.

v) Cena: Uvedeni celkové ceny a poskytnuti Sluzeb na objednavku vypollene
dle pfisluing hodinové sazy dle ¢lanku 4.2 éto Smlouvy a zahrujici veskere
dal$i naklady.

Pokud by pheém Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navthu vvavy vedlo ke Zhworseni
wkonu Programovcho wybaveni & vanikn poruch a skod, je Poskytovatel povinen na
o skutcénost  Objednatcle  npozornit,  ncudini-li  tak.  Poskytovatel  odpovida
Objednateli 7za vznikle Skody v plném rozsahu a Cas straveny napravamui téchto poruch
a Skod neni Poskytovatel opravnén amhrnout do Vykaa poskvinutych Sluzeb  Pokud
Objednatel 1 pres upozornéni Poskytovatele provedeneho dle ohoto Elanku Smlouvy
na v Navrhu yvyzvy stanoveném plnétn trva, Poskytovatel neodpovida za skody vanikle
pinénmim Slhuzeb dle Navihu vyzvy, ledaze prekroCil pokyny stanovené v tomto Navrhu
VEZVY.

Poskyvtovatel j&¢ povinen 7aslat nebo predat Nawrh vvzvy, doplnény o Udaje dle Elanku
10.4 této Smlouvy zpét Objednatel do § Pracovnich dni od obdrzeni Navrhu vyaovy,
ncbude-li mezi Smluvoumi stranami dohodnuta jina [hita. Objednatel do S Pracovnich
dnit po obdrzeni Poskytovatclem doplnéncho a podepsancho Navrhu vyzvy bud (i)
tento Navrh wyzvy piime, na dikaz &ehoz Navrh wwazvy potvrdi, anebo  sdél
Poskvtovateh sveé wlrady, v tomto pipadé se sdélenn vyhrad Objednatelem povaaue
za doruteni nového Navrbu vyzvy dle Clanku 10.2 a 103 teto Smlouvy a Poskvtovatel
dale postupyje dle clanku 10.4 1éto Smiouvy.

Jestlize do 30 dnd ode dne doruceni pnnibo Navrhu vyavy Poskytovateli nedojde
k akceptaci dopméncho a podepsanche Navrhu wvzvy die €I 100 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych  Sluzeb, obéma Smluvninm stranami, j¢ Objednatel opravnén
od této Smlouvy  odstoupt.

Podpisem Nawhu wwzvy Poskytovatelem a Objednatelem e jeji mém pro Smluvni
strany zavazng, a nadale se oznaluje jako Vyzva®, phcemz plat. 7e Poskytovatel
neni opravnén odepiit poskyvtovani Sluzeb na zikladé Vyaovy.

Paskvlovatel provede realizaci Vyavy ve Vyavé stanovenych tenminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzavé podle
Clanku 104 odst. {(v) této Smlouvy, phicemz tato cena je cenou konetnou a zahmuje
veskere naklady na  strané  Poskytovatele  souwvisepel s poskytovanim Shizeb  dle
Vyzvy., Objednatel neni povinen hradit poskyvtuté Shwby nmad ramec ceny vymezene
ve Vyzvé dle &lanku 10.4 odst. (v) této Smlouvy.

0 Shubach poskytnutych dle tohoto €L 10 bude whotoven zapis obdobné podle &l
8.6.] teto Smlouvy.
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AUTORSKE DiLO

Vo piipadé. Zc vramci poskytovam jakychkoliv  Slzeb  zajisténych/poskytovanych
Poskvtovatelem dle této Smlouvy vamkne dilo ve smyslu § 2 zakona ¢ 12172000 Sb.,
autorsky zakon, ve méni pozdéjsich predpisi (dale jen "Autorské dilo™). pak
Poskviovatel ke dni poskytouti Pausalnich sluzeb a ke dm akceptace Sluzeb na
objcdnavkw,  viejichz  ramci  dodlo ke  wvaniku  Autorského  dila,  bezplatné
7zajistiposkytne  (dale jen | poskytne™) ODbjednatehl za nize  stanovenych  podminek
oprawmém k vykonu prava k Autorskemu dilu (dale jen "Licence™).

Objednatel je opravnén od okamziku u¢imost poskytnut Licence k Autorskemu dilu
dle é10 Smilouwvy uzval tolo Autorskeé dilo k jakémukoliv Géelu a v rozsaby, v jakém
uzna za nezbytne, vhodné & piiméiené. Pro wylouceni pochybnosu to  znamcena,
z¢ Objednate]  je  opravnén uzivat Auwtorske dilo v ncomezeném  mnozstevnim - a
uzemnim rozsahu, a to viemi v uvahu phchazgjicimi zpGsoby a s Casovym rozsahem
omezenym pouze  dobou  trvdni majetkovych  autorskyeh  prav b takovemuto
Autorskému  dilu. Soucasti Licence je neomezene opravnéni Objednatele provadet

jakckaliy modifikace, pravy. zmény Auwtorskcho dila tvoticiho plaéni nebo vysledky

Slueb dle této Smlouvy a dle sveho uvazeni do ng) zasahovat, zapracovavat ho do
dalsich Autorskveh dél zafazovat ho do dél soubomych & do databaad apoed., a 1o i
prostrednictvim  tretich osob.  Objednatel je bez potfeby jakéhokolv dalsiho svoleni
Poskytovatcle opravnén odélit tfeti osobé podlicenci bk uati Autorskeho dila nebo
svoje opravnéni k uzti Autorského dila treti osobé postoupit. [icence k Autorskému
dilu je poskyvtovana jako neomezend nevvhradni.

Objednatel neni povinen Licenci vyurit

V' piipadé potitaovych programi se Licence vztahuje ve steiném rozsahu na
Autorske dile jakoz i koncepéni priprasné matenaly, a to 1 na piipadné dalsi verze
poditatovych programb upravenéposkvtnuté na zaklade této Smiouvy.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédér a jep aémnost tnvd 1 po
skonceni uéinnosti 1o Smilouvy, nedohodnou-1i se Smluvni strany vyslovné jinak.

Poskyvtovatel je povinen postupovat tak, aby udélem Licence k Autorskemu dilu dle
této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souwvisejicich opravnéni zabezpetil,
a to bez ymy na pravech trctich osob.

Odména za Licenct vrozsahu uvedeném vtomto &lanku 11 Smlowvy je v plné vy
zahrnuta v piislusné Cené za Sluzby podle teto Smlouvy,

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazge spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nuinou  souéinnost  potiebnou pro fadné poskvtovani Sluzeb podle této  Smlouvy.
Objcdnatel je povinen infonmovat Poskytovatele o veskerveh skuteSnostech, které jsou
ncbo mohou byt dilczte pro pinéii téta Smlouvy.

Objcdnatel s¢  zavazye umoint zaméstmancim  Poskytovatcle  zajistujicim  Sluzby
vstup do must phném podle této Smlouvy. Jedna se zepmena o zapsténi pristupu do
mist, kde jsou umistény produkeni servery. Za isténi piistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 12,1 této Smilouvy dohodnutou soutmnost, ma
Paskylovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenvch terminit © as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni picdmétu Smlouyy.
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Objcdnatel se¢ zavazuje, ze¢ vvvine usil k zajistém vzdalencho piistupu K servenim
infrastruktury - Poskyvtovateh  wvyhradne pro  ucely  poskytovani Sluzeb  podle  této
Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKNTOVATELE

Poskytovatel sc zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
souémmost potfebnou pro radné poskvtovani Sluzeb podle této Smlowy. Poskytovatel
je povinen pisenné informovat Objednatele o veSkerveh skuteénostech. které jsou
nebo mohou byt dilezié pro pinéni této Smiowvy.

Poskvlovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskviovalel je povinen
postupovat pii  poskytovani Sluzeb s naleZtou odbomou peéi a podle pokynd
Objednatele  Pin plnéni  t€to  Smlouvy je  Poskytovatel povinen  upozomovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl, které by mohly mit za nasledek Gimu na
praivech Objednatele nebo vk Skody. Pokud Objednatel 1 pres upozoméni na splnéni
svvch pokyml trva, ncodpovida Poskytovatel za piipadnou skodu tim vznik low

Poskvlovatel se zavaane. ze jeho zaméstanct a jiné osoby. kleré budou na suané
Poskytovatcle poskytovat Sluzby dle ¢l Smlouvy, budou pii plnéti této Smlouyy
dodrzovat veSkeré obecne zavamé predpisy vztahyjici se  k vvkondvané Cinnost,
zejmeéna predpisy o bezpednostt prace a o pozami berpecnosti, predpisy © vstupu do
objekid Objednatele a budou se Hdit organumcninn pokyny odpovédnych zaméstnanca
Objcdnatcle.

Vicchna data a jgjich hmotné nosice piedana Objednatclemy Poskytovateli na zakladé
picdavaciho protokoln jsou vyluénym vlasictvim Objednatcle. Nejpozdéji do 1S
Pracovnich dni od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukondeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateh predat. O predam bude
Poskytovatelem  vystaven  pledavact  protokol, na  kterem predani poterdi  svyom
podpisy opravnéni zastupct obou Smluvnich stran.

Paskytovatel neni opravnén pouzt podklady. data a hmotné nosiée piedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jme ucely, nez je poskytovam Sluzeb podle tcto
Smlouvy Ngjpozdép do IS Pracovnich dmi od dorucem zadostt Objednatele nebo od
ukonCeni teto Smlowy je Poskytovatel povinen vratt Objednatel veskeré podklady,
data a hnmotné nosice poskytnute Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zvazki
podle této Smlouvy. ) predani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol, na
kterém piedani potvidi svymi podpisy opravnéni zastupct obou Smiuvnich stran.

Poskytovatel neni opravmén bez predchoziho piscminého  souhlasu Objednatele

(1) provadét jakekoli zapodty svych pohledavek vugi Objednateli proti jakyvimkoh
pohledavkam Objcdnatele vuci Poskytovateli: am

(11} postupovat Jakakoh sveje prava a pohledavky viki Objednateh na jakoukoh
fietl osobu.

Poskytovatel jc povinen uzaviit a po cclou dobu trvani této Smlouvy  udrzovat

pojistiou smlowvu na Skodu zplsobenou tietim  osobam s imitem  pojistného  pnéni

alespoti na ¢astku 3.000.000.- K& (slovy. 1ii miliony korun &eskvch).

Poskytovatel Je opravnén powdt k plnéni teto Smlouvy tetich osob. vyyma subjekti

wedenych v Priloze €. 2 (o Smlouvy, jen s pledchodm pisemnym  souhlasem

Objednatele.

V piipadé, ze se vyskytne jakakol piekazka. zeyména
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(1) praodleni Objednatcle s poskytoutim  soucinnosti, ktere by podminovale plném
Poskytovatele;

(1) mimotadna  nepredwvidatelng  a neprekonatelng  prekazka vamkld nezavisle na
vt Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2. Obéanského
zkoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoh dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o teto pivkazee Objednatele piseminé informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracoviich dnii od okamzku, kdy se¢ tato pickazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenm |hite o prekazkach pisemné nemtormuje, zanikaji velkers
prava Poskvtovatele, kiera se ke vemiku prislusné prekazky vaz, zeymena Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékol posunuti stanovenych terming poskviovan Sluzeb dle
(1o Smlouyy.

¥V pitpade, ze pro fadne funzovan Programovcho yybaveni je nutha soucinnost tictich
osob, Je Poskytovatel povinen takovou soucinnost pro Objednatele smluvné zajistit

Poskytovatel j¢ povinen nejpozdéyi do i (3) dnl ode dne ukonten této Smilouvy
piedat Objednateh  ve vzahu k Programovému  vybaveni  velkeré dokumentace
nezbvine pro jeho provoz Poskviovatel zaruCuyje, ze Programové wvybavenm bude ke
div predani dle tohoto ¢l 1311 {unkéni vrozsahu uprav provedenych dle 1éto
Smlouvy, a dalc zaméujc, z¢ Programové vybaveni bude ke dni predam prosté
jakvchkolv vad O piedani bude Smiluvnimi stranami vwhotoven predavaci protokol.

Smluvni strany dale sjednaly, 2 na poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle (cto
Smiouvy se budou podilet 7ejména osoby uvedené v Priloze & 2 této Smilouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednatell souCimnost za ucelem provedeni
phohadnotne  migrace  dat  ulozenych  prostiednictvim  Programového  vybaveni  do
Jyeh aphkact. Shuzby dle thoto ¢ 1313 teto Smlouvy zahmuyi zemena

export dat uoZenych prostredmenam programoveho vybaveni nebo jeho &astt ve tvaru
Citelném aplikaci tieti strany:

poskytmuti  Objednatelem  pozadované  soutnnostt ph provadén  migrace  dat =
programoveho vybaveni do jiné aplikace.

Cena za poskytovani shuzeb dle &l 1313 této Smlouvy je ahmuta v cené Pausalnich
shuzeb dle ¢l 4.1 této Smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskyvtovatel vede soupis viech poskytmutych Shzeb, hlasenych vad a stavQ jejich
redem a  ddle ewvidye vedkeré servisni zisahy v produkénim prostiedi systému
Evidence je ulozena a akwalizovana v systemu HelpDesk. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavki nahlasenych a Tesenych phl poskytovam Sluzeb
suvedenim Casu nahlaseni vady ¢ pozadavku, zabhdjeni feSeni vady ¢ poZzadavku a
odstraném vady & pozadavku.

Fuvidence musi byt zpracovima v ¢leném dle jednothvyeh Shuzeb dle & 201 1 az 213
é1o  Smlouvy. Ewidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvreenych
zpisu o poskytnutych Sluzbach dle €l 8.6 a €l 9.3 této Smlouvy.

0 Pausalnich sluzbach dle &l 2.1.1 a ¢l 2.1.2 éto Smlouvy poskytnuych v probéhu
kazdcho kalendatmho <Etvrtlet po dobu trvani teto Smilouvy  vyhotovi Poskytovatel
souhmny  Vykaz  poskytmutych  Shueb  dle Prlohy & 1 této Smlouvy,  Vykaz

L7



14.4

14.5

14.6

1
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(V)

poskvtnutyeh  Pausalch — sluzeb  bude  zpracovan na  zakladé  Objednatclem
pontzenveh zapist o poskyviutveh Pausalmich sluzbach,

0 Shwbach na objednavku dle Clanku 2,13 této Smlouvy poskytnutyeh v priubéhu
kazdého kalendaimibo Ehatleti po dobu tnani této Smilouvy  vyhotovi Poskyvtovatel
Vykaz poskvinutyeh Slzeb na objednavkw dle Prilobhy &€ 1 této Smlouvy. Vykaz
poskyvtnutveh  Shuzeb  na  abjednavku  bude  zpracovan na  zakladé Objednatclem
pontzenvch zapisit o poskyviutych Shwbach na objednavku,

Z Vykaal poskytnutych Shizch  musi byt zigpmeé, ktery  pracovnik  Poskyvtovatele
Slwby provedl, da) o terminu a délee trvani poskytovanych Sluzeb (v hodindch)
Exvidence bude obsahovat 1 soupis pozadavkd pijatych prostredmctvim HotLine a
vvhodnocenych 1ak, Ze s¢ nejedna o vado dle cto Smlauyy.

Vykazy poskytnutveh  Slozeb  bude  Poskytovatel  predkladat  Objednateh  vady
neipozddji do péti () pracovnich dnl po skonéetn dancho kalendaintho Ctyrtlets, za
které jsou wvypracovany, k odsouhlaseni a podpisu oprawnéné osobé Objednatele
Opravména osoba Objednatele je povinna do péti (3) pracovnich dni od dorugeni
prsluineha  Vykaar poskytnutveh  Sluzeb  Poskytovatelem  tento Vvkaz poskyinutych
Shizeb potyrdit & k nému piscmné sdélit sve piipominky.

OCHRANA DINFRNYCH INFORMACT
Smiuvni strany jsou si v&domy toho, 7e v ramel pnéni zavazkid 7 této Smilouvy:

151 1 st mohou vzaenmé védomé nebo opominutim poskvtnout informace, které
budou povazovany za davéme (dale jen . Duvérné informace*),

15.1 2 mohou jejich zamésmanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢mosti druhe  Smlwvm - strany - nebo 1 jejim oponunutm - phistup - k
Davémym mformacim drubé Smluvni strany.

Dinveéme informace mohou byt predany pouze povéiene osobé druhe Smluvni strany
Opravnénou osobou je osoba ve smyslu €l 18 Smlouvy a vizly rovnéz statutarni organ
ncho Clen statutarniho oreanu Poskytovatcle.

Smluvni  strany se zavazuji. ze zadna 2z nich negiistupni tieti osobé Davérné
mtormace, které ph plnéni teto Smlouvy ziskala od druhé Smiluvni strany.

Za ticti osoby podle ¢l 15 3 této Smlouvy sc nepovaayi-
154 1 zaméstnanct Smiuvnich stran a osoby v obdobném postaven,
15.4.2 organy Smluvnich stran a jejich &lenové,
15.4.3 ekonomiCti a pravni poradci Smluvnich stran,

1544 ve vaahu k  Divérnym  informacim  Objednatele  poddodavatelé
Paskytovatele v ramci poskytovani konkrétnich Sluzeb,

1545 ve waahu k Divérnym  informacim  Poskytovatele externi  dodavatelé
Objcdnatele, a to i patencialni,

154.6 za piedpoklady, Ze sc podileyi na pinéni této Smlouvy ncbo jsou jmak
spojeni s plnénim  dle  teto Smlouvy, Duvéme  informace jsou  jim

-r v . . b c - vr . 4 (=] - L4
zpfistupnény  wyhradngé  za  tmto uéelem  a zpfistupnéni  Divémnych
informaci Je v rozahu nezbytng nutnem pro naplnéni jeho Gfelu a za
stejuvch podninek. jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm v té1o Smlouve.
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16.

-J

16.4

Nedohodnou-li se¢ Smluvtn strany  vyslowné pisemné jinak, povazuji se za Duovérng
informace implicitngé  viechny  tbrmace, které jsou anebo by mohly byt soutast
obchodniho  tajemstvi, 1. zeymeéna, nikoli viak wluéné popisy nebo  Gasti popisa
technologickych procestt a wvzorell technickyeh wvzoreh a  technického  know-how,
intormace o provoamich metodach, procedurach a pracownich postpech, obchodm
neho marketmgove plany, koncepce a strategie nebo jepich Cash, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina wednan s tretimi  strananm, informace o vysledeich
hospodareni, o vaazch s obchodnim partnery, o pracowvnepravoich otizkach a o
cinnosti - Smluvnich  stran a  wScchny  dalsi informace, jejichz  zvefciném  pifjimajic
stranou by predavajici strané mohlo zpusobit Skodu. Poskytovatel mize za Divérne
informace ozmacit i daldi dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyse
uvedeny

Bez ohledu na wvyde uvedend ustanoveni se 2z Divérneé mibrmace nepovazuji
mnformace, ktercé:
156 | se staly verené dostupnynu, amz by jejich zverenénim doslo k poruteni
zavazki pripimagici Smiluvin straty i pravnich piedpisit

15.0.2 méla pidjiimajict Smluvni - strana  prokazatelne  legalné k  dispozici  pied
uzavienim této Smilouyy, pokud takove informace nebyly piedmétem jing,
diive mezz Smluvnimi stanami uzavieneé smlouvy o ochrangé mtormaci,

1563 jsou vysledkem postupu, ph kterém k nim  phjimajici Smluyni - strana
dospgje nezavisle a je to schopna doloat svymi zazmamy nebo divErnymi
informacemi el strany,

1564 po podpisu této Smlouvy poskyime pijimajici Smluvi strané (feti osoba,
jez neni omezena v takovem nakladani s mformacen,

15.6

(w1}

pokud je  jejich zpfistupnéni tretim  osobam  stanoveno  zakonem  nebo
pravomocnym rozhodnutim soudnibo nebo spravniho organu.

Ukonceni doby trvani této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
ohoto Elanku 15 éto Smlouvy a jejich uéinnost pretrvd | po ukonéeni poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy.

SANKCE
Vpiipadé prodlent Objednatele s platbou Ceny za poskytnute Sluwzby je Objednatel

povinen uhradit Poskytovateli (rok zprodleni ve vysi 0.05 % 2 dlumé Gastky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smiuvin pokutu ve vw§i 1.000- K¢
(slovy:  jeden  tisie korun  Ceskvehy  za kazdy  zapoaty  den  prodleni  sc
spinénim povinnostt.  informovat - Objedmatele o uvolnéni  update  amebo  upgrade
vierminu dle ¢l 5.3 télo Smlouvy anebo A kazdy apoaty den prodleni se
spinénitn povinnosti dle €l 5.6 1éto Smlouvy.

Poskylovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wdi 1.000- K&
(slovy: jeden fiske korun Ceskyeh)y za kazde poruseni povinnosti - Poskytovatele
provadét Sluzby dle ¢l 6.1 této Smilouvy v terminu dle ¢l 6 3 teto Smlouvy
Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvtn pokutu ve vysi 1.000.- K¢
(slovy, jeden tisic kornn cesikyeh) 7a kazdou zapocatou hodinu prodleni se spinénim
povinnosti Poskytovatele dle ¢ 6.3 télo Smlowvy tadné odeslat Objednateli svou
odpoved nejpozdén do 48 hodin po obdrzeni pfednéineho pozadavku Objednatele.
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16.5

16.6

16.7

16.8

169

16.10

Poskytovatel budc povinen zaplatit Objednateli smluvin pokutu ve vysi 1.000.- K¢
(slovy, jeden tisic korun Ceskychy 7za kazdy zapocaty den prodlem se  sphménim
povinnosti  dle & 7.1 této Smlowy dodat Objednateli na vyzidani akidli
dokuwnentact  k Programovému  vybaveni  a‘nebo  povinnostt  predat tuto  akiudli
dokumentact Kk Programoveému  vybaveni automaticky pii dodani update &I uperade
Programoveho vybaveni.

V pripade. Z¢ Poskyvtovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateh fadne a véas
Swby vtemminech podle teto Smiouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluyni
pokutu.

(@) ve vy§i S00,- K& (slovy: pét set korun ceskyefr) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleti sc zahajenim ieseni vad ve [hiné stanovenc pro vady katcgoric A
padle ¢lanku B.5.1 1cto Smlouvy;

{(b) v vysi S.000.- K& (slovy: pét tisic korun éeskyehy za kazdon zapocatou pracovil
hodinu  prodleni s prozatinmim - odstranémim  vady ve Ilhité stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 8.5.1 této Smlouyy:

{¢) wve i 20000- K¢ (slovy: chaeer tisic kornn doskyeh) za kaxdy zapotaty
pracovii den prodleni s odstranémm vady ve lhité stanovené pro vady kategone
A podle clanku 8.5.1 této Smlouvy:

(dy ve ww& S00,- K& (slovy pét set korun ceskyef) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleti s¢ zahajenim icseni vad ve [hité stanovenc pro vady katcgoric B
a‘nebo C podle ¢lanku 8.5 1 této Smlouvy;

{c)  ve vysi 4.000.- K& (slovy: &y tisice korun Ceskvioh) za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni s odstranénim vady ve Ih(té stanoveneé pro poruchy kategorie B
a‘nebo C podle Clanku 8.5 | této Smlouvy,

{(h ve wii 1.000- K& (slovy: jeden tisic korun Jeskych) za kazdy zapocaty den
prodlen s poskytovanim Shuzeb dle ¢lanku 9 2 této Smlouvy,

Poskytovatel bude povinen zaplatt Objednatell smluwvni pokutn ve & 1.000,- K¢
(slovy: geden tisie kornn Ceskyelr) za kazdy zapocaty pracovni den prodlem s plnénim
povinnosti Poskyiovatele dle ¢lanku 10.6 1éto Smlouvy.

Poskviovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 100.000.- K¢
(slovy: ste tisic korun Ceskych) za Kazdy za kazdé jednothve poruseni povinnost dle
¢l 11 ancbo ¢l 135 téte Smlouvy.

V phpade, z& Poskyvtovatel v rozpou s €l 13 3 této Smlouvy pouije podklady, data a
hmome nosice  predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné UCely ne7 je
poskvtovani  Shzeb podle o Smlouvy, amebe ve  stanovenem  fermmu nevrat
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytoute  (bjednatelem
Poskytovatch ke spinéni jcho zavazki podle teto Smlouvy, ancbo vrozpom s¢l 138
této Smlouvy powae k plnéni teto Smlouvy tretich oseob bez predchoziho pisemneého
sothlasu Objednatele, bude Poskyvtovatel povinen zaplatt Objednatel smluvni pokutu
ve il 10.000.- K& (slovy. deset tisic kormn ceskyeh) za kazdé takové poruseni.
Porusi-i - Poskyvtovatel  zasadnim  zgpusobetn  své  povitnostt  ochrany  Davérnych
informaci  této  Stmlouvy, je povinen uhradit Objednatel smluwvii pokutu ve vy
100000 -KC (slovy: sto tisic horun Ceskvedh) za kazde jednotlive porusem takove
pONIMOStT,
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16.1]

16.12

16,13

16.14

1615

17
17.1

17.4

17.5

17.0

17.7

17.8

VphipadS, z¢ Poskytovatel porudi svou povinnost zajistit smluvné souinnost tictich
osob dle ¢l 1310 této Smiouvy, bude Poskvtovatel povinen zaplatit Objednateh
smluvni pokutu ve vwii 2.000,- K& (slovy: dve tisice kornn ceskych korun ceskveh) za
kazdé takové porusent.

Vpipadé, ze Poskylovatel porudi svou povinnost  predat  Objednatell  veskerou
dokumentaci nczbytnou pro provoz Programoveho yybaveni v souladu s¢L 13,11 teto
Smiouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatt Objednateli smhivm pokutu ve  vy§i
2.000.- K& (slovy: dva tisice korun ceskych korun ceskyeh) za kazde takove porusen,

Smiuwni pokuty stanovene dle tohoto &lanku 16 jsou splatné do thcet (30) dnl ode
dne dorucem wvyzvy opravnéné strany k zaplaceni smlwvni pokuty povinné  Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykol provést zipocet svvch pohledavek viéi Poskviovatel
vzniklyeh v souladu s dmite  clankem 16 proti jakvimkoli 1 budoucim a v dancm
okamziku nesplatnym  pohledavkam  Poskytovatcle  za  Objednatclem,  zejmena
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluwni strany  odchylngé od  ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, 7e
ziplacenim  jakékoh  smiuvni pokuty podle 1élo Smlowvy neni dotéena povinnost
prslusneha  Poskylovatele nabradit  Objednatell v plné  wwdi téz  Skodu  vemklou
porusenim poyvinnost, na kierou se smiuvni pokwa vztahuje.

DOBA TRYANI A MOZNOST UKONCENT SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urCitou, a to na dobu 12 mésic ode dne zahdjeni
poskvtovan Shuzeb dle ¢l 3.1 €t Smilouvy.

Tato Smlouva mize byt piedCasné ukonlena powre na zikladé  dohody  obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 17 Smlouvy nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souadu s touto Smilouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od eto Smlouvy v pripadé, ze je Poskytovatel
vprodleni s poskytovamim Shizeb dle teto Smilouvy po dobu delsi nez deset (10} dm
oproti sjednanym terminom a nezedna napravu an do pén {(3) dni od dorucem
pisenme wzvy Objednatele

Poskytovatel je opravnén odstoupit od teto Smlouvy v pipadé, 7¢ Objednatel je
vprodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dnd po splatnosti
piislusného dafioveho dokladu a negedna napravu ani do pét (3) dnd od doruceni
piscnmé vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od  Smlouvy  je udinne  okamzikem domuéeni  piscmncho  oznamen
o odstoupeni druhé Smiluvin strané

Objcdnatel je oprawmén tuto Smlousu kdykol wypovédét, a to | bez udani divedu,
phicemz wypovédni doba virvani jednobo (1) mésice podnd béZet pnmim  dnem
kalendatniho mésice nasledujicho po mésici, vnémz byla Poskylovateli dorucena
pisemna wypoved této Smlouvy.

Paskviovatel je opravnén wito Stmlouvu kdykoliv vypovédét. a to 1 bez udani davodu,
piiccmz vypovédm doba v trvani thi (3) mésicu polina bézet prvmim  dnem
kalendatntho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednatcli  domcena
pisemma vwpovéd této Smlouvy

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
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18.1

(1) smluvnich pokut,

(i1) ochrany Diwérnych informaci.

(iii}  udélenvch Licenci,

(iv}  prava na nabradu skody vanikl¢ z poruseni smluyni povinnosti a

(v) ustanoveni tvkajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat [ po skonéeni ucinnosti  této Smlouyy.

¥V ophipadé  piedéasncho ukonceni teto Smlouvy ma Poskytovatel narok na ubradu
Shzeb provedenyeh v souladu s toute Smlouvou a akceptovanych Objednatclem ke
dm predCasného ukonéeni této Smiouvy.

OPRAYNENE OSOBY

Komuwukace mea Smluvnimi  stranami bude  probibat  zepmeéna  prostiedimeivim
nasledujicich  opraynénych osob, povéicnych pracovnikl ncbo  statutarnich  zastupch
Smluvnich stran:

(1) Opraynénymi osobami Objednatele jsou

ve yvécech smluvnich:

Ing. David Varlicek, povéieny fizenim adbaoru intormatick yeh aplikaci

ve vécech technickych

Ing. Markéta Horska, manazerka rozvoje 18JCT

(i) Oprawnénymi osobami Jsou dle tohoto €l 18.1 €2 osoby pischmé uréenc
Objednatelem nad ramec osob uvedenych pod pism (1), Seznam téchto osob
Objednatel preda Poskyiovateli bez sbytetného odkladu po  zahajeni
poskytovani  Sluzcb, scznam  j¢  Objednatel  opravnén  prosticdnictvim
pischmcho  oznameni  Poskytovateh aktuahzovat  Zmény  seznamu  jsou i€
Poskvtovatel utime od okamaku dornuCem omameni dle predchozi véry.

(n)  Opravménymi osobamt Poskytovatele jsou:
ve vécech smluvnich:

v vécech technickych-

Petr Najman
Patrik Bechrami

KateFina Kaséakova

Opravnénych osob  Stluvni strany maze byt vice, phicetnz (bjednatel souhlasi, ze
opraména osoba Objednatele mize omamit Poskytovateli udaje o dalsi opravnénc
osobe Objednatele,

Opravnéne osoby. nejsou-li statutarmim oreanem, ngjisou opravnény ke aménam teto
Smlouvy, jeym dopliklim ani zrudeni, ledaze se prokaz plou moci udélenou jim
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ktomu osobami  opravnénymi  jednat  navenck za  piislusnou  Smluvni  stranu
vzaleatostech  této Smlouvy,  Smluvm strany  jsou opravnény  Jednostrammé  rmémt
opravnéné  osoby. jsou  viak povinoy  takovou  aménu dnhé  Smlwii strané
bezodkladné pisemné  ozamit. Opravnéna osoba Poskytovatcle j¢  opravnéna
jednostranné  zaménit  kontaktw ndaje pro  zasilani pozadavkhi dle ¢lanku 8.1 teto
Smlouvy, je viak povinna takovou zmeénu Objednateh bezodkladngé pisenmé orndamit,

Veskere uplathovam  narokd, sdélovani, 7adost. pfedavam mformaci apod. mez
Smluvnini stranami dle teto Smlouvy musi byt prislusnou Smiuvni stranou provedeno
v pisenmné lormé a domuceno druhé Smluwvni strané osobné. doporuenou postou nebo
c-mailem s pouztim clektronickeho podpisw, neni-li sjednano jinak.

RESENI SPORU

Prava a powvinnostt Smluvnich stran touto  Smlouvou  vyslovne  neupravene se fidi
pisludnymi obecné zavamvint praviinu predpisy, zepmena Obcanskym zakonikem
Smluwni strany  se zavazagi vywvinout maxamali osili k- odstranéni vzajemnyeh  spor
vauklych na zakladé této Smlowvy nebo v sowaslost s toulo Smlowvouw, véetmé spord
o jeii vyklad & platnost a usilovat o jejich vyiesSeni nejprve shwmné prosticdnictvim
jednani povéienvch osob nebo povétenych zastupetl.

Nebude-li spoma  zalezitost wyfciena do tiicet (30} dnl od zapoceti fcseni dle
¢L 122 této Smlouvy, Smluvni strany ma)i mosnost obratit se se svvmi naroky na
prsluiny obecny soud Ceské republky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel vyslovné soublasi s tim, aby tato Smlouva (vCetné jejich pripadnych
dodatklt ncbo v podobé konsolidovancho znéni) byla vedena v Centralni cvidenc
smiuv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pristupnd a ktera obsabye Gdye o
Smluvnich stranach, predmetu smlowvy, Ciselné ozacent teto Smilouvy a datum jepho
podpisu. Poskytovatel dale wyslovné soublasi s tim, aby tato Smlouva byvla v plném
rozsahu uverejnéna na wcbovveh strankach ur€enych Objednatelem. Smlusmi strany
prohlasuyi, z& skuteénosti uvedend v teto Smlouvé nepovazujii za obchodni tajemstv
ve smyslu § 304 Oblanského zakonku a uwdeéhyi svoleni k jejich uati g wefeném bez
stanoveni jakvchkoliv dalsich podminek. Uwvefejnéni v Cenurdlni evidenci smluv zajisti
Objcdnatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym. pak
s¢ to nedotyka ostatnich Casti Smlouvy, ledaze kogenti ustanoveni pravnich picdpisi
stanovi  Jmak.  Smluvni - strany se v takovem  popadé  zavazi nahradit  takové
ustanoveni  platnym  a  vynuhatelnym, které svym obsahem a pravoimi disledky e
neiblisi 1omu neplatnému nebo nevymahatelnému, a 1o do tficet (30) dnl ode dne,
kdy jedna Smluvni strana piedlozi drube Smluvni strané navrh takoveho ustanoveni.

Tato Simlouva je platna dnem pipojeni platnehe uzmavancho clektronickeého podpisu
dle zakona ¢&. 297/2010 Sb., o sluzbach vytvargjicich diwérn pro clektronicke
transakce, ve méni pozdgdich predpist, do téro Smlouvy a viech jejich jednotlivich
piiloh, nejsou-li soucasti jediného elektromckéhe dokumentu (. viech sanwstatnych
soubord tvoricich v souhrmu Smlouva), obéma Smluvnimi stranam.

Tato  Smlowva nabyvd  ulinnosti  uvefenénim v rewstru smluy dle  zakona
C. 340/2015 Sb., o zdastnich podminkach uinnosti  nékterych  smluv,  uvetcjiovan
techto smluy a o regstru smluy (zakon o regstru smhgw), ve méni pozdésich
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piedpish, pri¢emz poskytovam Sluzeb bude zabajeno dle €L 3.1 Smlouvy. Smluvn
strany  vyslowné  sjednavagi. 7e wvereném  této Smlouvy v otegstru smluy zajist
Objednatel.

Nedilnou soucast této Smlouvy Jsou nasledwyics prilohy-
Prloha ¢ 1: Vvkaz poskytnutvch Shuzeb
PHloha ¢, 2: Seamam poddodavateld

¥ phipade rozporu mez textem teto Smlouvy a textem philohy ma pfednost ustanoveni
textu teto Smlouvy.

20.7  Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smiuvni strany phipojily své
umavané elektromcké podpisy dle zakona & 2972016 Sb, o sluzbach vytvarejicich
divénu pro clektronicke transakce. ve znémi pozdéjsich picdpisi.

V Praze dne V' Praze dne

Objecnatel: Poskytovatel:

Hlavni mésto Praha Icontio Itd., org. slozka

Podpis Podpis

Jmeno Ing David Vorlicek Jmeéno Mgr. Emil Vafeka, MBA

Funkce povereny fizenim odboru

informatick vch aplikaci Funkce. Jednatel
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PRILOHA C. I

¥ykaz poskytnutyeh Sluzeh - neni povinnou soucasti nabidky

Obsahem vykazu bude souétovany vystup zipisu/protokoli a sluzeh z HelpDesk,
Souasti bude zejmena:

. Identitikace Objednatele a Poskytovatele véetm€ opravménych osob.

Cislo Smilouvy.

Obdobi

Soupis  viech poskytnutyeh Sluzeh s prisluSnym poéltem  odpracovanych jednotek  (hod, ks
apod.) soutovany v &leném na Maintenance, Zikladni podporu a Rozirenou podporu dle
Smlouvy.
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