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SMLOUVA

o udéleni Licence a podpofe provozu Programového vybaveni Radnice VERA"

Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:

(2) Nabyvatel:

cislo SWR/10/207

VERA, spol.sr. 0.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2

kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC . 62587978

DIC : 026258?978

kontaktni tel. “
kontaktni fax

bankovni spojeni : Ceska sporutelna a.s.

. U. 2402222/0800
jednajici : jednatelern Ing. Jifim Matouskem

Mésto Caslav

se sidlem - nameésti Jana Zizky 1, 286 01 Caslav
IC : 00236021
DIC : CZOO236021

kontaktni tel.

kontaktni fax B ;
zastoupeny : slarostou Ing Vladlmlrem Hamralem

(dale oznacovany spolecné jako ,Strany"”)

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (,obchodni zakonik") dohodly, Ze rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti z této Smilouvy vyplyvajicich se bude fidit pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a ozméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu (,autorsky zakon®).

Strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smiouvy

pravdivé. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto udaju oznami bez prodleni druhé
Strané. Strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu

opravneny.
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Poskytovatel prohlasuje, ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma v dobé uzavreni
Smlouvy vSechny potfebné atesty, platne, dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu, v platném znéni.
Zaroven se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy bude
udrzovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikatu jednotlivych potiebnych atestu preda
Poskytovatel Nabyvateli v pripadé, Ze si je Nabyvatel u Poskytovatele vyzada.

Predmeét technicke podpory jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je v souladu s autorskym zakonem opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebo ze je
z jiného pravniho duvodu opravnén udélit k nému Nabyvateli licenci a poskytovat pinéni
podle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Nabyvatele: ng. Vladimir Hamral
starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matousek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jedna’mi ve vécech technickych a provoznich :

za Nabyvatele:

tel. - dEuw

e-rnail:l %F ..

za Poskytovatele:

redltel Sekcer:zem prolektu

tel.: Wﬁ?g fax

¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné dorucovani oznameni dle

ustanoveni ¢l. XVI bod 2: Fw ﬁ%ﬁdﬁﬁ%«

Clanek Il
Vyklad pojmu

Nize uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

LASW" nebo také ,Programové vybaveni Radnice VERA®

Modularni pocitacovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systemu, financ¢ni, majetkove, spravni a organizacni agendy - pocitacove
programy (moduly) specifikované v Priloze ¢.1. Skladbu modulu je mozné po dobu trvani
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele, tyto skute¢nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku
Smiouvy.

,Dokumentace”
Uzivatelské a instalacni pfirucky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobé
(na adrese htips://download.vera cz/download), které obsahuji navod k uzivani ASW.

,Koncovy uzivatel”
Zameéstnanec Nabyvatele, ktery ma prostiednictvim jim wuzivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do ASW.

,Licence’

Opravnéni k vykonu prava uzit ASW udélené Poskytovatelem Nabyvateli v rozsahu a
zpusobem stanovenym v této Smiouvé.

.Operacni systém"

Systém potrebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Pfiloze ¢. 6. Operaéni
systém neni soucasti ASW a jde o Software tretich stran.

.Pracovni doba"
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.
Pracovni stanice"

HW Nabyvatele uzivany Koncovym uzivatelem, na kterem je spusténa klientska ¢ast ASW.
.Realizace ASW"

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem Nabyvateli dle harmonogramu uvedeného v Priloze ¢. 4,
jejichz vysledkem je zprovoznéni a zavedeni ASW do rutinniho provozu. Sluzby zahrnuiji
provedeni vstupni analyzy, instalaci ASW, skoleni, zkusebni provoz, konzultaci.

.Software”
Programové vybaveni pocitace, ktery je podle vstupni analyzy potfebny k provozovani ASW.

»Software Tretich stran®
Programove vybaveni pocitace jehoz majetkova autorska prava vlastni Treti osoba, jedna
se zejména o dalsi programové vybaveni potfebné k provozovani ASW.

.Aktualizovana verze"
Posledni verze ASW urcena Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze"

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t.j. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan cislem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadrena Cislem uvedenym na pozici ,Y".

,Testovaci prostredi”

Samostatna instalace ASW uvedeného v Priloze ¢. 1 u Nabyvatele uréena vyhradné pro
ucely ovéreni funkcionality, pripadné ovéreni jinych vlastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni ur¢ena pro ,Zivé" uzivani ASW v provozu Nabyvatele

.Technicka podpora"

Cinnosti Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy po
zprovoznéni a predani ASW.

Zakladni technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Prilohy ¢. 2.

.Rozsifena technicka podpora’
Technicka podpora ve specifikaci dle Prilohy €. 3.

.Help Desk"

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostredku, prostrednictvim specializované aplikace HelpDesk portél, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doruéenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které uspésné absolvovaly Skoleni
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Smicuva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

organizované Poskytovatelem. Pokud feseni presahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a
duvod pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb”.
Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Nabyvatele v ramci jeho mozZnosti, podavat
Poskytovateli nameéty a pripominky.

.Hotline"

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feseni pozadavku Nabyvatele souvisejicich s provozem
a funkénosti ASW. VesSkeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

.Chyba"

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni viastnosti, ktere jsou v rozporu s platnou legislativou nebo s
poskytnutou Dokumentaci, véetneé Seznamu zmeén k aktualizacim ASW (tj. stav, kdy po
provedeni aktualizace ASW takova aktualizace neodpovida prislusné Dokumentaci véetné
Seznamu zmen).

.Rozdilové skoleni"

Rozdiloveé skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e s vydanim nove verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti,

e se zakonnymi zmeénami, které prinaseji zmény pracovnich postupu.

Predpoklada se, ze uc€astnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze agendy
Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

.Distancni rozdilové skoleni"

Distan¢ni rozdilove skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e svydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti,

e« se zakonnymi zménami, které prinaseji zmény pracovnich postupu.

Predpoklada se, Zze ucastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distancné, formou virtualni prezentace prfislusnych
zmeén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke skoliteli.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Doprovodné sluzby”

Doprovodnymi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a Rozsifené technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim prikladu,
Struktura a napln skoleni je predem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ Skoleni ma podle naro¢nosti a mistnich podminek
doporuéen optimalini pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych cinnosti na
zkusebnim prikladu.

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepcni pomoc v souvislosti s uzivanim agend ASW
o konzultace pred zahajenim provozu agendy (napr.
konzultace k postupu zavadeéni)
e konzultace béhem provozu agend (napf. doplnujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na skoleni, dopliuji a prohlubuyji
znalosti uzivatele.

Strana 4 (celkem 25)




Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Akreditovaneé
skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
prubézneho vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5§ zak. ¢
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celku a o
zméné nékterych zakonu. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych skoleni
jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem vnitra
Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncepcni pomoc

v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovéedi na vice dotazu soucasné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultacni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem
konzultace odbornych zalezitosti z predem definovane odborne
oblasti.

Hromadné skoleni

(spolecne)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem skoleni
dané odborne zalezitosti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem jednani o
pfedem definované odborné problematice 2z oblasti rfesene
Nabyvatelem formou prednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,I1S") Nabyvatele prostrednictvim vzdalené
plochy.

Takto Ize provest

. servisni zasah systémoveho technika,

e analyzu situace a naslednou odpoved na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,

B resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnute
Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.

Vzdaleny pristup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni

dohodnutych v Priloze €. 5 a za souCasneho zachovani pine
bezpecénosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza pozadavku, procesu a potfeb uzivatele. Stanoveni cilu a
prostiedku k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupu a zpusobu pouziti funkci a
vysledku ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti muze byt soucasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmu a ur¢eni milniku v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentu zruznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktu (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro ruzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikovanée odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho usporadani cinnosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju v souladu
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace Implementace ASW ¢&i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametru, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splhovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
systemoveho pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika technika pro zaméstnance Nabyvatele je zajisténa predanim

telefonniho Cisla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepresahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a cas straveny feSenim dotazu nebo
pozadavku maximalné do éasu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je Gctovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadena v mimopracovni dobu, je uctovana s pfirazkou

50%.
Asistence Na zakladé pozadavki Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
konzultanta u zaméstnancu Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele v dobé, kdy
Nabyvatel zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuzitim ASW uskuteéhovat
zpracovani dat.
Preventivni Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systéemova udrzba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a
(profylaxe) aplikaénich logu a jednoduché opravy a nastaveni systému

zajistujici optimalni chod ,Informacniho systému Nabyvatele"
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémoveho technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo
vzdalenym pristupem.

Zakazkové upravy Upravy ASW provedené Poskytovatelem na  zakladé
ASW formalizovanych ~ pozadavki  Nabyvatele  odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pridavaji funkénost ASW a nejsou
vrozsahu  Legislativhi upravy ASW*  Rozvoj ASW®  Obecné
upravy ASW.

.Nadstandardni sluzby"

sluzby poskytnute nad ramec této Smlouvy v souladu s €l. XI Smlouvy.

.Legislativni upravy ASW"

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

.Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

.Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku Nabyvatele
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivatelu ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi pozadavky Nabyvatele, pficemz z povahy téchto uprav ASW vyplyva, ze
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné pozadované upravy).

JPortlist’

Seznam prenositelnosti ASW.

~Servisni list*

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (predavaci protokol sluzby).

Clanek Il
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA"

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je dodani a udéleni Licence Nabyvateli k uzivani dale
uvedenych agend programového vybaveni Radnice VERA®.

Agendy IS Radnice VERA® Pocet licenci

Spisova sluzba 50

Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory v rozsahu dle Pfilohy €. 2.

Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 2
tohoto ¢lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

Clanek IV
Dodani Software, termin a misto plnéni

Programové vybaveni Radnice VERA® bude Nabyvateli dodano do 14 dnu ode dne
ucinnosti Smiouvy.

Dodanim se rozumi udéleni pfistupu k serveru Poskytovatele, z néhoz muze Nabyvatel
ziskat licencni cisla a instalacni software pomoci dalkového pfistupu (tzv. stazenim -
download).

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazku Nabyvatele podle ¢l VIl a dale zduvodu vlivu okolnosti vylucujicich
odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel
v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem pinéni je sidlo Nabyvatele namésti Jana Zizky 1, 286 01 Caslav, pracovisté
Poskytovatele a dal§i mista uréena Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého diuhu podle této Smlouvy
delsim nez 90 dnu, a to az do doby jeho upiného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, ze zdrojove kody k Software mu nejsou poskytovany a ze si
Poskytovatel (pripadné opravnéné treti osoby) ponechava veskera prava k nim, a ze
jsou (veéetné datoveho modelu) soucasti jeho obchodniho tajemstvi.

Clanek V
Licence

Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zakona a pfislusnych ustanoveni obchodniho
zakoniku Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava ASW uzit, a to
v rozsahu stanovenem dale touto Smlouvou (dale jen ,Licence”).

Licence je udeélena Nabyvateli jako nevyhradni, uzemné a ¢asové neomezena (nedojde-
Il k odstoupeni od Smlouvy). Mnozstevni rozsah Licence je stanoven v Pfiloze ¢. 1
k této Smlouvé. Nabyvatel se zavazuje, Zze ASW budou uzivat pouze Koncovi uzivatelé
s potrebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

Bez prfedchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit treti osobé ani treti osobe poskytnout opravnéni tvofici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z Casti.

Licence nabyva uc¢innosti poskytnutim licencnich cisel Nabyvateli v elektronické
podobeé.
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6.

9.

1.

Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téz na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem vramci poskytovani
doprovodnych sluzeb a technické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesmeji byt nad ramec Licence rozmnozovany ani
zpristupnény tretim osobam. Nabyvatel neni opravnén k upravam, zménam,
zpracovani ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén ASW rozebirat,
dekompilovat ani zpétné prekladat za ucelem ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je
opravnén poridit pouze jednu zalozni kopii ASW a jednu Iinstalaci Testovaciho
prostredi.

Poskytovatel je opravnén, se souhlasem Nabyvatele, kontrolovat dodrzovani podminek
Licence Nabyvatelem po pfedchozim pisemném oznameni. V ramci vykonu tohoto
opravnéni muze Poskytovatel osobné nebo prostrednictvim smluvnich partneru ¢&i jiné
odborné zdatné osoby v Pracovni dobé zkontrolovat, zda Nabyvatel uziva ASW
v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, Zze ucini vSe potfebné a zajisti, aby
Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do svych prostoru
a pristup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz | jinému hardwaru a softwaru.
Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyzaduje
prfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pripadé uzivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak v rozporu s ni
vznika Poskytovateli pravo na smluvni pokutu, ktera odpovida dvojnasobku licencni
odmeény vypoctené dle aktualnich ceniki a bude vyuétovana Nabyvateli jako smluvni
pokuta. Nabyvatel je povinen pokutu uhradit v souladu s platebnimi podminkami dle ¢l.
IX Smlouvy. Tim nejsou dotéena dalSi prava, ktera Nabyvateli nalezi podle této
Smlouvy anebo vyplyvaji ze zakona, zejména § 40 autorského zakona.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

« provadét cinnosti uvedené v pfedmétu této Smlouvy ve sjednanych terminech,

« veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely pinéni této Smiouvy,

« vest zaznamy o provedené praci formou Servisnich listu vystavenych po realizaci

prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni
protokol se povazuje Nabyvatelem podepsany Servisni list,

« oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze dle Prilohy €. 2,

« garantovat Zakladni technickou podporu Podporovanych verzi,

e v pfipadé vyznamné zmeény uzivatelského ovladani ASW pfi prechodu na nove
verze provest vyskoleni uzivatelu ASW Nabyvatele,

+ k dodani Legislativni upravy ASW. V pripadé nedodrzeni tohoto zavazku muze
Nabyvatel uctovat smluvni pokutu dle ¢l. XIIl, bodu 3.

Poskytovatel ma pravo vyzadovat soucinnost Nabyvatele pfi feSeni pfedmétu teto
Smlouvy.

Clanek VII
Prava a povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje:
ezabezpecit pro ASW odpovidajici provozni prostredi specifikované v Dokumentaci

Poskytovatele, zejména dle Prilohy €. 6.

« zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pifedmétu Smlouvy,
«umoznit zaméstnancum Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele v individualné

predem sjednanych terminech,

Strana 8 (celkem 25)



Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

« poskytnout Poskytovateli sou¢innost pfi instalaci ASW,

«zajistit pfitomnost povérenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni predmétu
Smilouvy,

eurCit osobu, ktera bude zajistovat chod ASW jako jeho spravce, pripadné spravce
jednotlivych podsystemu,

einstalovat Aktualizované verze,

«pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou verzi,
na platformach uvedenych v Priloze ¢. 6. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek, neni
Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

« poskytovat Poskytovateli dalsi potrebnou soucinnost pfi pinéni této Smiouvy.

«v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel

potiebuje ke spinéni svych zavazku ze Smlouvy a to v predem dohodnutych
terminech.

2. Nabyvatel ma pravo predem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych
prostiedku s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany
v Priloze ¢. 6.

Clanek VIiI
Odmeéna a cena za predmét plnéni

1.  Odmeéna za udéleni Licence dle €lanku Ill bod 1 této Smlouvy je stanovena dohodou
Stran ve vysi:

Programové vybaveni Poé. licenci Ké
Spisova sluzba 50 262 260,00
Sleva -183 710,00
Odmeéna bez DPH 78 550,00
DPH 20% 15 710,00
Odména celkem s DPH 94 260,00|

I

Cena za poskytovani sluzby Zakladni technické podpory dle ¢lanku Il bod 2 této
Smlouvy je sjednana dohodou Stran ve vysi 20% z odmeény za udéleni Licence
stanoveneé aktualnim cenikem Poskytovatele. K cené bude pripocitana DPH v zakonem
stanovene vysi.

fd

Strany se dohodly, Ze dojde-li v prubéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné zakonnée
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti uc¢innosti zmény zakonné sazby
DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouve.

Clanek IX
Platebni podminky
I. Nabyvatel se zavazuje k uhradé odmény za poskytnuti Licence ASW dle ¢l. VIII bod 1
na zakladé danového dokladu (dale jen .faktura”) vystaveného do 14 dnu po dodani
Licence dle ¢lanku IV bod 2. Dnem zdanitelného pinéni je den oznameni o udéleni
Licence dle ustanoveni ¢lanku XV bod 2.

Strana 9 (celkem 25)




Smilouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

2. Cena za poskytovani Zakladni technické podpory uvedena v ¢lanku VIl odst. 2 je splatna
Ctvrtletné pocinaje dnem 01.07.2010 a bude hrazena zakladé danovych dokladu
vystavovanych vzdy do 15. dne prvniho mésice kazdéeho kalendarniho ctvrtleti po dobu
platnosti smlouvy. Dnem zdanitelného pinéni je datum vystaveni danoveho dokladu.

Cena za pripadné poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, skoleni ¢i
jinych sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonané prace na
zakladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného pinéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v Servisnim listu.

4. Cena za pripadné poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude uctovana
podle ceniku Poskytovatele platneho v dobé poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude
podle skutecné provedené prace na zakladé Servisniho listu pripadné Predavaciho
protokolu potvrzeného Nabyvatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem
zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

5 Faktury budou splatné do ¢&trnacti (14) dnu ode dne doruceni a uhrazeny
bezhotovostnim prfevodem ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povazuji za zaplacené pfipsanim pfislusné castky ve
prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele.

lad

) Clanek X
Reseni vzniklych Chyb a pripominek
1.  Pripominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatnovat prostrednictvim

sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu predchozich kroku a ostatnich vstupu. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo resSeni pfipominky. Doba zahajeni
reSeni vedouci k odstranéni Chyby a zpusob reseni jsou urceny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nize.

Doba zahgjeni Wi BREHE .
Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby feseni (od SLA P Reseni
Chyby nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dulezita funkce systému je narusena — hrozi | v ramci 95 % a
Skoda pracovni doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 hodin
pokracovat po ur€itou dobu ve formé V ramci 80 % ab
nahradniho feSeni problému - ,jina cesta”. pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale muze 72 hodin
pokracovat jinym zpusobem v ramci 65 % a, b,
pracovni doby
D Namét na rozvoj IS 14 pracovnich 65 % b 5
dni : e

2. Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/ Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napr. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti prijatelného nahradniho reseni problému,

¢/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

fad

Poskytovatel feSi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnenymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto clanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, ¢i pouze pripominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
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Zavaznost Chyby nahlasené Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaze, ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feseni znamena casovy usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve
kterem Poskytovatel zahajil innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Nabyvateli
podle bodu 2 tohoto €lanku.

Mira plnéni SLA se méri pololetné, vyjadruje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni feSeni (v souladu s pfedchozim bodem), vuci vsem
nahlasenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné
sankce.

Chyby zpusobené Nabyvatelem ( a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni lhuty)
bude Poskytovatel odstranovat na naklady Nabyvatele.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel muze dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smiouvy, jako jsou napr. prevody dat, sprava systemu, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, upravy, pfripadné vytvareni novych sestav, dovyvo] specializovanych
feseni a prace podobného charakteru, skoleni obsluhy, opravy chyb v datech
zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou predmétem Smlouvy a nejsou cenove
zohlednény v ¢l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XiI
Zaruka za jakost, odpovédnost za skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu Sesti mésicu od predani ASW, jeho
casti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zarucni doba). Zarukou se rozumi, ze
Poskytovatel bude odstranovat Chyby, které mu byly fadné oznameny béhem trvani
zarucni doby, bez naroku na dal$i uplatu (tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).

Zaruéni doba na Licence dodane formou dalkového prenosu dat pocina bézet od
okamziku, kdy se Nabyvatel prokazatelné dozvédél (dle ¢l. XV bod 2), Zze prenos dat je
k dispozici. Zarucni doba na poskytnuté sluzby pocina bézet od data uvedeneho v
Servisnim listu.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou Skodu vzniklou
Nabyvateli:

a) nespravnym zadanim ze strany Nabyvatele,

b) nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem

c) neopravnenym zasahem Nabyvatele

Poskytovatel neodpovida za S$kodu vzniklou porusenim povinnosti zpusobenym
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, ze dodané programove
vybaveni bude fungovat bez preruseni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych
Chyb ¢i jinych nedostatku zpusobenych:

e zavadami pouzivaného hardware

¢ vadnou obsluhou Nabyvatele
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e zasahem Nabyvatele nebo treti stranou bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele,
zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskere potfebné ukony Poskytovatele spojene
s odstranénim takové Chyby predmétem placenych Doprovodnych sluzeb

e za chybné vysledky nebo chyby v datech zpusobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zpusobem uvedenym v €l. XV odst. 3.

e kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele o jehoz uzivani Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel predem Nabyvatele
upozornil dle ustanoveni €l. XV bod 3.

6. Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
obchodniho zakoniku.

Clanek XIlI
Sankce

—

V pripadé prodleni jedné Strany se zaplacenim jakehokoliv dluhu podle téeto Smlouvy, je
druha Strana opravnéna pozadovat urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzne castky
za kazdy den prodleni.

2. Nabyvatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenapinéni miry
SLA v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vysi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pripade, ze
k prodleni Poskytovatele nedoSlo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti Nabyvatele

Zavaznost Chyby | Jednotka pro Vyse sml. pokuty
(dle ¢€l. X) vypocet pro jednotku za
kazdy den prodleni
A 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se urCi tak, ze celkovy pocet pfipadu, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadieny v procentech v souladu s €l. X odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypocet, vynasobi poctem dnu prodleni a vynasobi vysi smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodleni.

3. 'V pripadé prodleni Poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného v cl. VI, odst. 1,
posledni odrazka vznika Nabyvateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za
kazdy zapocaty den prodleni.

4. Vpripadé nedodrzeni zavazku Nabyvatele uvedeného v ¢l. VIl odst. 1 muze
Poskytovatel uctovat smiluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy zapocaty den
nesplinéni povinnosti Nabyvatele.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany pozadovat po druhé
Strané nahradu skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

Clanek XIV
Duveérné informace

. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdéli zadné treti osobé pro
jakykoli ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v souvislosti
s plnénim teto Smlouvy nebo jejim projednavanim, ktere jsou duvérné (dale jen
.Duvérné informace"). Za Duvérne informace se povazuji vsechny informace, které
nejsou verejné dostupné.

Strana 12 (celkem 25)




Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA"

rJ

Zadna ze Stran Duvérné informace neposkytne zadné tieti osobé bez predchoziho
pisemneého souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripadu, kdy

a/ zverejnéni nebo poskytnuti Duvérné informace vyzaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem ¢i spravnim ¢i podobnym organem
b/ Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, ucetnim, auditorum,
odbornym poradcum nebo agenturam provadéjicim rating, ktefi jsou rovnéz
vazani micenlivosti o duvérnych informacich, ke spinéni jejich ukolu, které nejsou
v rozporu s ucelem této Smiouvy.
Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své cinnosti podle téeto
Smiouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakazniku, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smiuvnim partnerum, jsou-li nezbytne
pro jejich ¢innost dle této Smiouvy.

4. Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a ucinnosti Smiouvy z
jakehokoliv duvodu a zustavaji platna i ucinna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

5. 'V pripadé poruseni povinnosti plynoucich ztohoto clanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uctovat Strane, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké
(deset tisic korun ¢eskych) za kazdy pripad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu skody pfevysujici tuto smluvni pokutu.

fad

Clanek XV
Dorucovani

I.  Doru¢ovani mezi Stranami se uskutecnuje na adresy a dalSi kontaktni udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnu druhé Strané
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich udaju. V pfipadé neoznameni takove
zmeény jsou rozhodné udaje uvedené ve Smlouvé.

2. Oznameni o udéleni dalkoveho pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za ucelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v ¢l. | bod 6 c) a povazuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

Vsechna oznameni a dal$i ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ucinény v pisemneé forme a druhé Strané dorué¢eny osobné, kuryrem, doporucenym
dopisem, prostrednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zarucenym
elektronickym podpisem.

4. Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich udaju atp.) mohou
byt vedle vyse uvedenych zpusobu doruceny béznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v ¢l. | bod 6 c).

fad

Clanek XVI
Doba trvani a zanik Smlouvy
I. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu ocbéma smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu péti let od data poskytnuti Licence.
2. Trvani této Smlouvy Ize ukoncit:
a/  pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporfadani vzajemnych
zavazku a pohledavek.

b/ pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni lhutou v délce
6meésicu, vypovedni Ihuta pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
: prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
¢/ odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze
Stran.
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Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje:

a) uziva-li ASW v rozporu s touto Smlouvou a to i pfes Poskytovatelem pisemné
upozornéni obsahujici vyzvu k naprave,
b) je-liv prodleni s placenim po dobu delSi nez 90 dnu od data splatnosti,
¢) v prodleni s pIlnénim jinych zavazku delsim nez 30 dnu, zejména poskytovani
spolupusobeni podle €l. VIl této Smlouvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povaZuje prokazateiné a

Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazku podle této Smlouvy delsim
nez 90 dnu

Dnem ukoncéeni platnosti smlouvy zanika povinnost pronajimatele poskytovat zakladni
technickou podporu v rozsahu dle Prilohy €. 2.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy. Poskytovatel neni
po ukonéeni Smlouvy povinen vracet jakékoli ¢astky prijaté od Nabyvatele, ledaze tato
Smlouva stanovi vyslovné jinak.

K datu ukonceni Smilouvy Strany provedou inventarizaci veskerych nevyporadanych
pinéni. Zavérem této inventarizace Strany odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaneho plnéni, ktera uvedou do predavaciho protokolu. Veskeré zavazky
budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnu po podpisu odsouhlaseného protokolu.

Clanek XVII
Rozhod¢i dolozka

Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim Stran, budou rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodarské komore CR a Agrarni komofe CR. Podle jeho Radu a Pravidel
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.

Navrh na zahajeni rozhodciho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze Stran, pokud se
spor nepodari odstranit do 30 dnu ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu k
reseni sporu.
Strany se vyslovné dohodly, ze Strana ve sporu uspésna ma vuci Strané pravo na
nahradu nakladu rozhod¢iho fizeni v pomeéru, ktery odpovida uspéchu této Strany ve
VECI.
Clanek XVIII

Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy vyslovné neupravene touto Smlouvou jsou podfizeny pravni uprave
obsazené v obchodnim zakoniku.

Strany této Smlouvy se dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy ¢i nazvu pri propagacnich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.

Jakékoli zmény, dodatky ¢i zruseni této Smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé.
Pisemné zmeény a doplaky této Smilouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim Ccisla této Smlouvy, opatfeny poradovym cCislem, datem a podpisy obou
Stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy ¢. 1 - €. 6.
Seznam priloh:
Pfiloha €. 1 Popis ASW - programového vybaveni Radnice VERA"
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Priloha ¢. 2 Zakladni technicka podpora

Priloha €. 3 Rozsirena technicka podpora

Priloha ¢. 4 Harmonogram pInéni Smlouvy

Priloha ¢. 5 Podminky pro praci vzdalenym pfistupem
Priloha ¢. 6 Tabulka prenositelnosti — OS, HW apod.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve CcCtyfech exemplafich z nichz kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky

Strany prohlasuji, ze ¢ini tento pravni ukon srozumitelné, vazné, urcité a svobodné a na
dukaz pfipojuji své podpisy

Datum: ...2> = Datum: . /.1 7. .~
Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:
VERA, spol. s r. 0. Mésto Caslav

|¥,_'_" ._l- oy
£

Ing. Jifi Matousek, jednatel Ing. Vlac;fimir Hamrél, starosta
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Priloha €. 1 - Seznam agend programového vybaveni Radnice VERA"

Programoveé vybaveni Radnice VERA® tvofi nize uvedené agendy. Nabyvatel je opravnén uzivat
agendy, ke kterym byla Poskytovatelem udélena Licence.

| Agendy IS Radnice VERA" Udéleni licence| Pocet licenci
Banka

Doprava a komunikace
Doucétovani sluzeb

Evidence psu

Evidence fizeni

Evidence smiuv

Evidence ukolu

Export do uéetnictvi
Fakturace

Hraci automaty

Hrbitovni agenda

Informaéni kancelar
Jednotna organizaéni struktura
Komunalni odpad

Konverze parcel

Majetek

Majetek - odpisy

Matrika

Méstska policie

Nahravac obyvatel
Nahravac organizaci
Najemné

Nepfitomnost pracovniku
Obcanské prukazy a pasy
Objednavky

Organizace voleb

Platebni karty

Pokladna

Prode| domu, bytu a parcel
Programovy manazer
Pronajem nemovitéeho majetku
Prestupkove fizeni

Pfijmy

Regqistry

Rozpoctové ucetnictvi
Rozvojove plany a projekty
SIPO

Sklady

Socialné pravni ochrana déti
Socialni agenda

Spisova sluzba ano 50
Spisova sluzba - Zpracovatel
Splatky a pujéky

Stavebni ufad

Stiznosti a petice

Tvorba rozpoétu

Verejne rozhrani reqgistry
Vidimace a legalizace

Volebni agenda

Vydaje

Vymahani pohledavek

Zmény obyvatel z centralni evidence
Zivotni prostiedi

eJednani
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eUkoly

WS Obyvatelé

WS Katastr

WS Konto platce

WS Vydaje

WS Banka

WS Pokladna

WS Cerpani rozpoétu
WS Psi

WS Pisemnosti-info
WS Zabory

WS Statistik
Rozhrani Registry
Rozhrani GIS
Rozhrani Spisova sluzba
Rozhrani pfijmy

Rozhrani Frankovaci stroj

Rozhrani OK-VERA-Finance
Rozhrani e-Podatelna

Rozhrani CzechPoint
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Priloha €. 2 - Zakladni technicka podpora
Sluzba:

L

Q.

10.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich uprav ASW, obecnych uprav ASW |
rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

Poskytnuti  aktualizovanych verzi ASW kuziti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v ramci dalSiho vyvoje tohoto produktu, a to, v pfipadé radného
uhrazeni ceny Zakladni technické podpory Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dnu
po ukonceni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi
Poskytovatel vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a to do 15 dnu od jejiho uvolnéni
k distribuci.

Legislativni upravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pred nabytim
ucinnosti prislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude ucinnosti
drive nez 60 dnu po uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude  distribuce" ,aktualizované
verze' provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uverfejnéni ve Sbirce zakonu.

Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Prubézna aktualizace dokumentace.

Prubézny upgrade a update ASW prfi upgradu operaéniho systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Priloze €. 6 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze €. 6. Ukonceni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred terminem ukonceni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pred
nabytim ucinnosti prislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude
ucinnosti drive nez 60 dnu po uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce”
,aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uverejnéni ve Sbirce
zakonu.

Prubézny upgrade a update ASW prii upgradu databazového systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Priloze €. 6 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze ¢. 6. Ukonceni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred terminem ukonceni.

Povinnost prubézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 6 a 7 se
nevztahuje na pripady, kdy upgrade produktu tretich stran vykazuji takové viastnosti,
které omezuji, ¢i znemoznuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

Opravnéni Nabyvatele k ucasti na schuzkach uzivatelu poradanych Poskytovatelem.
Sluzba HelpDesk.

Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle &l. X této Smlouvy.
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Priloha ¢. 3 - RozsSirena technicka podpora

Poskytovani Rozsireni technickeé podpory neni touto smlouvou sjednano.

Predplaceny objem
Rozsifené technické Jednotka sluzby | “eINOKa
podpory
Skoleni zakladni pro nového XX $koleni ok
uzivatele ( 6 hodin /1 skoleni )
Skoleni XX skoleni ok
( 6 hodin / 1 $koleni )
Konzultace XX konzultaci
(6 hodin/ 1 rok
konzultace )
Pohotovost systemoveého XX pohotovosti
technika v pracovni dny v (8 hodin / 1 rok
prubéhu pracovni doby pohotovost )
Preventivni systémova udrzba X hodiny —
Rizeni projektu rok

Veskera nevycerpana podpora se prevadi do dalsiho mésice a to i opakované, maximalné
véak do konce kalendarniho roku. Pokud byla podpora vyuzita jen caste¢né, prevadi se do
dalsiho mésice i jeji nevyuzita pomérna cast. Pokud nebyla pfedplacena podpora vycerpana
do konce kalendarniho roku, zavazuje se Poskytovatel dohodnout s Nabyvatelem jeji
nahradni vycerpani, nejdéle véak do konce prvniho ¢tvrtleti nasledujiciho roku.
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Priloha ¢. 4 — Harmonogram pInéni Smlouvy

Harmonogram plnéni neni touto smlouvou sjednan.
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Priloha €. 5 - Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou
spravu na plochu z nasleduijicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA
platnych v dobé uzavreni této smiouvy.

Praha 89.233.168.103
Chlumec nad Cidlinou 88.100.221.154
Brno 90.176.61.172
Pardubice 90.176.141.208
Olomouc 80.188.105.13

detasované pracovisté
Kunovice 91.187.40.109

Aktualni pristupove IP adresy najdete na webovych strankach spole¢nosti VERA na adrese
www vera.cz v sekci pro zakazniky.
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Priloha €. 6 - Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 1.10.2008

1. Obsah

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich ... 2
b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich @ 2

5. Faktury budou splatné do ¢trnacti (14) dnu ode dne doruceni a uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele uvedeného

v zahlavi faktury. Faktury se povazuji za zaplacené pripsanim prislusné Castky ve
prospéch bankovniho GCtu Poskytovatele. .. ..o 10

Vedkeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, a které se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim Stran, budou .
rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komofe CR a Agrami komore CR. Podle jeho Radu a

Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhoddiho soudu. . - .14
Navrh na zahajeni rozhod&iho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze Stran pokud se spor nepodaﬁ odstramt do 30 dnt'l
ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu k FESeNT SPOMUL ......cieciiriiiiiireaesiseie s sesscs s ssmarasas s s e snsss s s ssnssnnssssess 14
Strany se vyslovné dohodly, Ze Strana ve sporu usp&sna ma viiéi Strané pravo na nahradu nakladl rozhoddiho fizeni v
poméry, ktery odpovida USPECHU TELO SEFANY VB VBCL....eciuermeeiiieemnesniosenaiessrssssessnsssnssssssssesssasmesassssssesansesssssesssrasssnsnsnss 14
1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Gprave
obsazené v obchodnim ZAKONTKU.........oooiiiiiiiiiiicciieice e e e siaasa e e e e s e e ssssasaaasnsns 14

2. Strany této Smlouvy se dohodly, Zze Ziadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného
SouRIast Aruhe BIANY, wurussiistisiis s s i sl e s sy e siiss

Lo OBBAR s R R A A TR v S s R e R I SRR Y Y SRR T PG S N S R S A R R S
2. ODEENE UJEOMANI.cetrreerneensrenranesnsisenanssossnnesbassssnansssesnnsssssrsssnsnsssesenssanbhesssssssssssssssssssssnsasssiessssrnssonansnsnssbasessnsssssssss
3. PORIRMVIRY: cccisiviiivisiisisasioies o oo s i o ois o awas s oo T TSR oM ow R SV v AV TRV R oS A S SR BRSSP RS SR SRS

Prostfedi Genero 2...

Ovéfovani novych prostfedl

Ukonceni podpory pro produkty ﬁnnv SCD Group ..............................
4. Portlist Radnice VERA®, prostredi Genero..... 2

SErverova Cast.......oovivvirererererens Fuesuansarssnsmnusansasanass

ISR CRBE oo isimavi v aniar s R o o R e g R e e s A S S eSS i e S R AR A A
5. Portlist Radnice VERA®, prostredl B o T e

Serverova cast...

KIBIESKA CAST. .. .ovsiiireeeesstieasiissieeessssssssssssssnssanss s sanesasas s easmmsss e s s e e e e e e s ean s aae b bbs s ae e e he s s s 4 e as s e e s b s bbb e s e e e e sess
6. Portlist Radnice VERA@ piatforma Java...

Serverova Cast... SN NS PR AN RSN AN

Kllentska &8SY....cuuiiimaiaarii

2.0becné ujednani

Portlist Radnice VERA" udava doporucené kombinace verzi operacnich systéemd, databazi a aplikacnich prostredi,
u kterych byla ovérena plna funkcionalita systému Radnice VERA™.

Dopliujici soucasti je i technologicky portlist (Techlist), kde jsou uvedeny systémové a technologické omezeni na
provoz informacniho systému Radnice VERA®,

Spolecnost VERA, spol. s r.o. (dale jen spolecnost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci databazovych
stroj( na jednotlivé operacni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zaloZené na platformé MS Windows a
Linux RedHat. Spolecnost VERA sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace nabizi aktualni a dostupné verze
podporovanych technologii.

3.Poznamky

Prostredi Genero 2

V souladu s trendem vyvoje firmy Four J's i spolecnost VERA od distribucniho sestaveni Informacniho systému
Radnice VERA™ verze 13.5 presla na podporu nového prostredi Genero 2. Distribucni sestaveni aplikaci s nizsim
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cislem nez 13.5 pro starsi prostiedi Genero v. 1.3x nejsou ddle udrZovany a rozvijeny. Soubéiny provoz obou
prostredi vzhledem k rozdilnosti verzi neni mozny. Pfistup k upgrade na novou verzi Genero 2 i k naslednym
aktualizacim maji vsichni zakaznici s platnou technickou podporou od firmy Four J's pro prostiedi Genero.

Prostredi MS SQL Server
Podpora databaze Microsoft SQL Server patfi mezi nové podporovana databazova prostiedi. Pfi pfechodu na tuto
databazovou platformu u stavajicich zakaznikdl s plnym nasazenim Informacniho systému Radnice VERA™®
doporucujeme postup prechodu zkonzultovat s Vasim projektovym manazerem.

Ovérovani novych prostredi
Spolecnost VERA pripravila a uvedla podporu nové verze operacniho systému Red Hat Enterprise Linux 5 (RHEL
5) ve spojitosti s Oracle 10g a novou databazi Informix IDS v. 11.

Ukonceni podpory pro produkty firmy SCO Group

Podpora pro SCO UnixWare bude ukonéena k 31.12.2008, pro SCO Open Server byla podpora ukoncena k datu
30.06.2008.

Operacni systemy spolecnosti SCO Group jsou ze strany spolecnosti VERA piné podporovany do uvedenych
termind, ale jelikoZ pro tyto klony nejsou ze strany databazovych vyrobcll portovany posledni verze
databazovych strojil, spolecnost VERA je nepovaZuje za perspektivni a jejich nakup uZ delsi dobu
nedoporucovala.

Spolecnost VERA po tomto terminu nebude na téchto platformach provadét testovani a rozvijeni funkénosti.

4.Portlist Radnice VERA®, prostiedi Genero

Serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2000, 2003

Grafické uZivatelské prostiedi Genero BDL

Databazové prostredi verze databazoveho prostredi verze Four J's
Informix IDS 9 9.40.UC9 2.11.03
Informix 1IDS 10 10.00.UC9 2.11.03
Informix IDS 11 11.5.UC2 2.11.03
Oracle9i Database 9.2.0.8 2.11.03
Oracle Database 10g 10.2.0.4 2.11.03
Microsoft SQL Server 2000 2000 2.11.03
Microsoft SQL Server 2005 2005 2.11.03
Nekomercni databazové prostredi

Oracle Database 10g Express Oracle XE 10.2.0.1 2.11.03
Microsoft SQL Express Edition Express Edition 2005 2.11.03

Operacni systém

RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5

Graficke uZivatelské prostiedi

Genero BDL

Databazové prostiedi verze databazového prostredi verze Four 1's
Informix IDS 9 9.40.xx 2.11.03
Informix IDS 10 10.00.xx 2.11.03
Informix IDS 11 11.5.xx 2.11.03
Oracle9i Database 9.2.0.8 2.11.03
Oracle Database 10g 10.2.0.4 2.11.03
Nekomeréni databazove prostredi

Oracle Database 10g Express oracle-xe-10.2.0.1 | 2.11.03

Poznamka: Sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostfedi pro jednotlivé verze operacnich systémdl. Priklad:
IDS v. 11.5 neni dostupny pro RedHat 3.0 a podobné, Aktualni infornace pro databazi Informix IDS jsou dostupné na
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http://www-01.ibm.com/software/data/informix/linux/ids.html, pro Oracle & MS SQL Server ctéte technické podminky
provozu, obvykle jsou dostupné v ramci dokumentace pro dana databazova prostiedi,

11 Ohlaseno ukondeni technické podpory pro produkty SCO Group k 31.12.2008 - viz. poznamky, bod 3.4 !

Operacni systém SCO UnixWare 7.1.1-7.1.4

Graficke uZivatelské prostredi Genero BDL

Databazove prostredi verze databazového prostredi verze Four J's
Informix IDS 7 7.31.xx 2.11.03

Klientska cast

Radnice VERA®, prostredi Genero
Operadni systém Genero Desktop Klient
Windows 2000, XP, Vista 2.11.05
Linux Desktop Client 2.11.05

Poznamka: V linuxovem prostredi spolecnost VERA provadi testovani a overovani funkénosti na linuxove distribuci OpenSUSE
v. 11.0.

5.Portlist Radnice VERA®, prostredi WebServis

Serverova cast

Portlist Radnice VERA®, prostredi WebServis
Tomcat Java SE
Operacni systém JSP container Development Kit (JDK)
Windows Server 2000, 2003 6.0.18 1.6.0
RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5 6.0.18 1.6.0

Klientska cast

Portlist Radnice VERA®, prostredi WebServis
Operacni system Internetovy prohlizec (http klient)
Windows 2000, XP, Vista IE 6.0, FireFox 2.0 nebo vyssi
Linux Desktop Client Firefox 2.0

Poznamka: V linuxovém prostredi spolecnost VERA provadi testovani a ovéfovani funkénosti na linuxové distribuci OpenSUSE
v. 11.0.

6.Portlist Radnice VERA®, platforma Java

Serverova cast

Radnice VERA®, platforma Java — aplikacni server
Java Runtime Enviroment Apache
Operacni system (JRE) HTTP server
Windows 2000 SP3, 2003, XP Prof 1.6.0 2.0.59
RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5 1.6.0 2.0.59

Radnice VERA®, platforma Java — databazovy server
Jako databazové ulozisté je mozno pouzivat databaze z prostredi Genero,

Strana 24 (celkem 25)




Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

| véetné pouziti i nekomeréni verzi databazovych prostredi.

Klientska cast

Radnice VERA", platforma Java — klient
Operacni systém Java Runtime Enviroment (JRE)
Windows 2000 SP3, XP, Vista 1.6.0
Linux Desktop Client 1.6.0

Poznamka: V linuxovém prostredi spoleénost VERA provadi testovani a ovéfovani funkénosti na linuxové distribuci OpenSUSE
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