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Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA*) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE,
MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

MK MOBILTECH, s.r.o.

se sidlem Praha 4 - Michle, Na Zahonech 809/6, PSC 14000
IC: 27864367

DIC: CZ27864367

Bank. spojeni: 000107-0258870257 / 0100

Zastoupena Tomas Ujcik, na zakladé plné moci

kontaktni osoba: Tomas Ujcik

tel., email: 602304384, Tomas.Ujcik@mobiltech.cz

dale jen ,poskytovatel”

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 7 a 8

se sidlem Praha 8, Troja, Glowackého 555/6

I¢: 70827711

Zastoupena PhDr. Martina Urbancova

kontaktni osoba: PhDr. Martina Urbancova

tel., email: 604 440 009, urbancova@ppppraha7a8.cz

dale jen ,objednatel"

se dnesniho dne dohodly, Ze podle § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, uzaviraji tuto smlouvu:

SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Predmét Smlouvy
Tato smiouva piedstavuje smlouvu o Grovni poskytovanych sluZeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2
obfanského zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci

kvalitativnich parametr( sluZeb poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zakladé této smlouvy (dale
jen ,,Garance*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby: sprava poéitacové sité a jejich
prvki, nastaveni zalohovani dat, instalaci novych prvka sité, aktualizaci programi a operaénich

1/3



-
m 0 b I l te c h MK MOBILTECH, s.r.o. tel. +420 606 555 999

Hollarovo nam. 1998/11 info@mobiltech.cz

1.2

1.3

1.4

21

211

3.1

3.2

41

5.1

5.2

6.1

Komplexni sprava IT 130 00 Praha 3 www.mobiltech.cz

systému, instalaci tiskaren, dodavky spotfebniho materialu k tiskarnam, instalaci a dodavku SW
pro zabezpeceni pocitacu a sité.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy: Pfiloha €. 1 —Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
pausalni smlouvy

(dale spoletné jako ,,Technicka podpora“).
Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

Klient se zavazuje odebirat vyse uvedené sluzby vyjma spotfebniho materialu k tiskarnam pouze od
poskytovatele této smlouvy a neumozni piistup do sit& jinému subjektu nebo osobé.

Odména poskytovatele zahrnuje cestovni néklady technika k feSeni poZadavki objednatele.
Hlaseni pozadavku

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z
nasledujicich zplisobli:

prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu jan.machacek@mobiltech.cz; info@mobiltech.cz
telefonicky na telefonni &islo 720 705 136; 606 555 999 |

Cas pfijimani pozadavku

Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory v ¢ase od 8 hodin

do 18 hodin ve v3edni dny.

Pozadavek doru&eny Poskytovateli mimo vySe vymezeny €as se povaZuje za doruCeny momentem
po&atku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen piijimat poZzadavky Klienta.

Reseni pozadavku

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku klienta ve |hité 1 pracovniho dne od doruceni
takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &l. 3 této smlouvy.

Odména

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi 6000
CZK bez DPH za kazdy jeden kalendafni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smiouvy (dale
jako ,,Fixni odména“).

Véechny &astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.
Platebni podminky

Fixni odména bude vyuétovana a bude splatna prvniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je Fixni
odména placena.
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Jakekoliv finanéni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni uget
Poskytovatele, Eislo Gétu 000107-0258870257 / 0100 , vedeny u Komer&ni banky.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni pinéni podle této Smlouvy fadny
dafnovy doklad ~ fakturu, jejiz Udaje budou shodné s (daji uvedenymi v této Smiouvé a takovy dafiovy
doklad (fakturu) doruéit Klientovi. Splatnost faktury je stanovena na 14 kalendainich dna.

Poskytovatel ma pravo dorucit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé& prostfednictvim e-mailové
Zpravy.

Smluvni pokuta

V piipadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji €4sti podle &lanku
6. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z dluZné &astky za kazdy
den prodleni az do Gplného zaplaceni Odmény.

Trvani a ukonéeni Smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na 12 mésicl od data na nabyti uinnosti této smlouvy.
Po uplynuti sjednané doby definované v ¢l. 9.1. se méni platnost smiouvy na dobu neurgitou.

Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét nejdiive po uplynuti sjednané doby s 2 mésiéni vypovédni
IhGtou nebo po vzajemné dohodé, se kterou musi obé& smiuvni strany souhlasit.

Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije Zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni
povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouZije:

Zadnou takovou informaci obsaZenou v této Smilouvé,
databazi zakaznikd Klienta ani kontakty na né,

cenovou politiku Klienta,

marketingovou strategii Klienta,

informace o uzavienych smiouvach a dodavatelich Klienta,
zpusob fungovani podniku Klienta,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zameéry Klienta

(dale jen ,,Davérna informace®).
Povinnost mi¢enlivosti podle odstavce 9.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy:

Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupn&nim nebo pouitim Divérné informace,
pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Div&rnou informaci,

takove zpfistupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smiouvy,
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je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Duvérné informace nepati zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupné&ni nebo pouziti
bézné dostupné vefejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Dlvérné informace tvoii obchodni tajemstvi Klienta.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v okamziku jejiho podpisu vdemi Smluvnimi stranami.
Smiluvni strany si tuto Smiouvu pfeéetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CGEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
V Praze , dne 1.11.2018

@ mobiltech

i
W (DHGTECH, jro.
Hollarge naft Foaeir
180 Frara §
278 64 367
www.mohiltech.cz

Tomas Ujc¢ik, MK MOBILTECH,s.r.0.

V Praze ,dne 1.11.2018 ' —

A A —

-%r. Martina Urbancova, Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 7 a 8

4/3



-
@ m o b I It e c h MK MOBILTECH, s.r.o. tel. +420 606 555 999

. . Hollarovo nam. 1998/11 info@mobiitech.cz
Komplexni sprava IT 130 00 Praha 3 www.mobiltech.cz

Pfiloha €. 1 smlouvy ~ Podrobna specifikace predmétu pinéni

Specifikace sluzeb

1. Komplexni sprava klientskych stanic
Zahrnuje Cinnosti, které zajidtuji spolehlivy provoz klientskych stanic.
Mezi tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

- instalace a konfigurace OS

- instalace a konfigurace klientské &asti systémovych sluzeb (antivirové sluzby)

- pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

- instalace a konfigurace standardniho aplikaéniho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, MS Office apod.)

- odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic v&etné likvidace nepotfebného elektro odpadu

- sprava a monitoring klientskych stanic

- nazakladé poZzadavku Zadavatele provadét profylaxe stanic a notebook(

- audity technického a programového vybaveni

2. Sprava datové sité
Zahrnuje ginnosti, které zajistuji provoz interni datové sit& a patfi k nim zejména:

- zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace zafizeni pfipojenych k siti

- instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvki

- instalace programového vybaveni aktivnich prvki

-  FeSeni otazek konektivity (proméfeni pfipojeni, vymeéna konektord, apod.)

Sprava se nevztahuje na aktivni £ast sité — napfiklad rozvod kabelaZe a rozvodl po domé, instalace
kamerového systému, zabezpetovaciho zafizeni, pokladnich systém( a napf. skladové hospodarstvi
(jde o specialni programy, které musi nastavit firma, ktera jej instalovala)

3. Sprava perifernich zafizeni

Jedna se o zajisténi komplexni spravy perifernich zafizeni, které jsou nasazeny a pouZivany v siti. Mezi
tato zafizeni patif lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, modemy, NAS, servery, apod. Tato
kategorie €innosti zahrnuje:

- instalace a konfigurace perifernich zafizeni

- Instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a
update driver(, instalace obsluZnych aplikaci)

- odstraiiovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné likvidace
nepotiebného elektro odpadu

- spoluprace s dodavateli pii odstrafiovani poruch

- pravidelna udrZba zafizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

- vyména, dopliiovéni a dodavka spotiebniho materialu.
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