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uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

pfedpisd {dale jen ,Smlouva“)

Smiluvni strany

Objednatei:

Obchodni firma

s ws

Méstska cast Praha 8

Se sidlem Zenklova 1/35, 180 48 Praha 8 - Liben
I 00063797

DIC CZ00063797

Zastoupena Bc. Josefem Slobodnikem, radnim

Bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hfebenech {1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

iIc 25145444

DIC C€Z699000372

Zastoupena Vlastou Sejvlovou, na zakladé piné moci

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana”)

I

02.12.2019
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C. smlouvy POSKYtOVALIET ...,

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Pfiloze & 1
Smlouvy (dale ,Systém”) a to za podminek uvedenych v této Smiouvé.

Hlavni mésto Praha a spolednost Kanceldfske stroje s.r.o. uzaviely dne 23. 7. 2018 smicuvu

v

pro HMP (ddle , Hiavni smiouva“), na zakiadé které bude hiavnimu méstu Praha a jeho méstskym
¢astem (tj. i Objednateli), poskytovan maintenance programového vybaveni e-spis ®, tj. nové
verze, opravny patche, hotfix dle aktualni technologické urovné, vietné jejich instalace a

implementace.

Smluvni strany se proto dohodly, aby Smlouva neobsahovala stejné duplicitni plnéni (tj.
maintenance, instalace novych verzi, meziverzi a hotfix), které je Objednateli poskytovano na
zakladé Hiavni smiouvy.

S ohledem na Géinnost Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o voiném pohybu téchto ddaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), si Smluvni strany pfeji
stanovit podminky zpracovani osobnich Gdaja.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Paskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb priibéZiné poskytovanych Objednateli (déle ,Podpora”) a
(i} poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele dopliikové sluzby (dale , Dopliikové
sluzby”), to vse Fadné a v¢as a za podminek uvedenych ve Smlouvé (Podpora a Doplnkové sluzby
dale spolecné jako ,Sluzby”). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych katalogovych
listech obsazenych v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Sluzby uvedené v bodé 2.1 a dale specifikované v priloze €. 2 (katalogové listy 1 —9) této Smlouvy
budou poskytovany v rozsahu maximainé 2 pracovnich dnd (nebo také ,Clovékodnt”) mésicné,
pfi¢emz nevylerpané pifedplacené hodiny Podpory nelze prevadét do dalsiho mésice. Sluzby
Podpory poskytnuté nad tento rozsah budou fakturovany meésicné dle platného ceniku
Poskytovatele, ktery je uveden v Pfiloze €. 3 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze &. 3 Smlouvy (dale , Cena”).
MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele nebo jeho jiné objekty na tzemi
méstské Casti Praha 8.

StuZby, jejichz povaha to umoZiuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného
pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze & 3 Smlouvy.
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Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH altovana podle pravnich
ptedpish platnych a G¢innych v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Takovato zména Smiouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

Narok na vyuctovdni a thradu Ceny Podpory dle této Smiouvy vznikd vZdy poslednim dnem
pfislusného mésice, ve kterém byla Podpora poskytovana.

Faktura je splatna do 21 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruéeni. K uhrazeni faktury dojde
odepsanim ¢astky z GCtu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat viechny néaleZitosti radného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpist, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale ,,Obéansky zdkonik").

V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti stanovené ve Smiouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych tdajl, aniZ by se tak Objednatel dostal do prodieni se zaplacenim pfislusné astky.
V takovém pripadé podina ihita splatnosti béZet znovu od opétovného dorudeni ndlezité
dopinéné Ci opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupli pInéni Poskytovatele dle Smiouvy je i plnéni,
které mQZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,Autorsky zakon“), je k témto vystuplm pinéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku a v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (déle jen ,,Autorska dila“) uZivat dle niZe uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamzZiku uginnosti poskytnuti licence k Autorskému difu uZivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro Ucely, k nimz jsou & budou urceny.

ii. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZit.

iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dillm je zahrnuta vidy v cené pfisludnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace prfedmétu pinéni Smiouvy ma kazda Smiuvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané vedkeré informace potfebné
pro fadné pinéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
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C. smiouvy Poskytovatele: ...
neprodiené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekdzky

pinéni majici vyznamny vliv na fadné a viasné pinéni dle Smiouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vlasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni die Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim

povinnosti véazanych k jednotlivym termindm a Ghradé splatnych jednotlivych penéznich

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

iii.

vi.

postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno Géelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fddné a vCas a v souladu pfisluSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani SluZeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a U¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,

dle soudasného stav

techniky, jako? i
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaiji i z pravnich pfedpist;

postupovat v profesionalni kvalité a sodbornou pédi, podle nejlepSich odbornych

znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zdjmy Objednatele;

pinit SluZby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr( stanovenych ve Smlouvé
a odpovidat za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smiouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy$si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZzenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpedlnostnich kopii operaéniho systému, databdzového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatel nebo tfeti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

poskytovat potfebnou soucinnast podle pozadavkd Poskytovatele;

zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu
Smlouvy;

ofedavat veskere podkiady poifenné pro reaiizaci pfedméiu Smiouvy;
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iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych SluZeb;

V. umozZnit Poskytovateli pfistup k podporované (asti Systému tak, aby mohl pinit
povinnosti ze Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu pfedem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem viechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skuteénosti souvisejici s pInénim pfedmétu Smlouvy;

vii. neprovadét védome bez souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametr’ podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovate! jsou si védomi toho, Ze v rdmci plnéni Smiouvy:

i si mohou vzajemné Umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlGvérné, pfiemi tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku (dale jen

,Dlvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou finnosti druhé Smiuvni strany nebo i jejim
opominutim pFistup k Davérnym informacim druhé strany.

Duvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od t¥eti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace sifit.

Veskeré DUvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smiuvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovéni jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni ddvérné informace.

Pro tGcely Smlouvy se za Divérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni strany
v souvislosti se Smlouvou vyméni o své ¢innostii zamérech, a to pfed podpisem Smlouvy a/nebo
pfi padpisu Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu Smlouvy, ve formé pisemné ¢i astni, pfipadné
prostiednictvim jinych technickych prostfedkl, a vyslovné je oznacli jako ,dlvérné”. Za Divérné
informace se dale pokladaji i bez toho, aniZ by jako ,,dlivérné” byly oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innasti, produktd, vyrobnich postupd,
podnikatelskych plant a zamérd, know-how, ucetnich a dariovych skutecnosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smiouvy,
dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpedeni
informacnich systém a technologii.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Davérnych informaci. Pro vylouéeni pochybnosti
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany neni
mozné Davérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym &i pravnickym osobdam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd i pravnickd osoba zavazana
zachovavat dGvérnost Dlvérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva ze Smlouvy.

Smluvni strany jsou oprdvnény zpfistupnit DAOvérné informace i bez pfedchoziho pisemného
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poradctim &i drednikdm provédéjicim kontrolu (napf. finanéni Gfad), ktefi budou zavdzani
zachovavat micenlivost v celém rozsahu stanoveném Smiouvou. Kterakoli Smluvni strana je bez
jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli porueni povinnosti zachovavat diivérnost informaci
svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které Smiuvni strana
takové informace poskytne. Nad rdmec vy$e uvedeného jsou Smiuvni strany opravnény sdélit
Davérné informace tfeti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany dle
¢lanku 7.5. Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném pfislusnym pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo prislusného spravniho &i regulaéniho aradu.

Po skoneni uinnosti Smlouvy mizZe kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni strany
vraceni viech poskytnutych materidll potfebnych k pinéni pfedmétu této Smlouvy, jestlize tyto
materialy obsahuji Divérné informace. Druha Smluvni strana je povinna poZadované materialy
vietné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti pFijdou do styku s osobnimi Udaji ve smysiu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.zakon o
ochrané osobnich tdaja”}, spini veskeré povinnosti stanovené zékonem o ochrané osobnich
udaja tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto tdajam, k jejich
zméné, znifeni &i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti tfeti osobou.

Prdva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smiuvni strany
zdvazné i po skonceni G¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmu
objednatele, zejména nebude zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch viastni ¢ nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji subjektd Gdajl, zejména zaméstnancli
objednatele, obchodnich partnerl objednatele, jakoZ i s oscbnimi udaji jinych tfetich osaob,
s nimiz pfijde do styku, piné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja {(GDPR)
v platném znéni, tzn. je zejména povinen zachovavat micenlivost o téchto Gdajich, jakoZ i o viech
bezpecnostnich opatfenich sméfujicich k ochrané téchto udajd, a zabranit vhodnymi
organiza¢nimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuZiti nebo zneuf?iti téchto osobnich udajd
neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamiité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezfeni
z nedostatecného zajisténi osobnich Gdaja nebo podezfeni z neopravnéného vyuZiti osobnich
udaji neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na poiadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi pinéni jeho ukold.

. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Gdajli bude povaZovano za poruseni Smiouvy.

Poskytovate! plné odpovidd objednateli za 3kodu, kterou by mohl zpusobit zavinénym
porusenim této povinnosti.
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NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v rdmci platnych a Géinnych pravnich predpisl
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni{ Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smiuvni strany. V pfipadé, Zze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zplisobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni nékterd z pfekaZek vyludujicich
povinnost k ndhradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni strana, u niz
nastala okolnost vyluéujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou Smiuvni stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu Skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Zze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smiluvni pokuty stanovené v Pfiloze ¢ 2
(Katalogovy list €. 4 - SLA) Smlouvy.

V pfipadé, prodleni Objednatele s Ghradou plateb sjednanych ve Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavfenych mezi Smluvnimi stranami za ucelem spinéni
pfedmétu Smiouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén poZadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z diuZné ¢astky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
pfislu§nou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim Smiouvy (dale , Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré dkony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smiuvni strany ve zménovém fFizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ}, nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jmeéna apravnénych osob jakc i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze €. 4 Smiouvy.
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Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni

dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smiuvni stranu
pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smiuvni strané pravni Gcinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné

druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i {3} pracovnich dnd.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva Gcinnosti dne 1. 2. 2020 a uzavira se na dobu 12 kalendafnich mésict.

Smiouvu lze ukoncit:

iii.

Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadéani vzajemnych zavazkda.

Pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smiuvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s pInénim nependzitych zdvazk( delsi neZ patnact (15)
dna,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s pinénim penézitych zavazk( delsi neZ tficet
{30) dn(,

¢.  poruSeni prav duevniho viastnictyi Paskytovatele Objednatelem.

Pisemnym odstoupenim od Smicuvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek déle stanovenych. Jestlize kterdkoli Smluvni
strana porusi nepodstatnym zplsobem Smiouvu, je druhd Smiuvni strana opravnéna
pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke spinéni jejich zavazk( ze Smiouvy. Pokud
do tficeti (30} dnl od doruéeni této vyzvy Smiuvni strana, kterd porusila Smiouvuy,
neudini uspokojivé kroky k napravé nebo tato Smluvni strana neodstrani poruseni
zdvazk Smiouvy, mlZe druha Smluvni strana od Smiouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosaZzeni ndpravy.

Pisemnou vypovédi Smiouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodi s
dvoumésieni vypovédni dobou, kterd zalne béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smiuvni strana bude v Gpadku, v tikvidaci, pod nucenou spravou, mGze druha
Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovézeni Smlouvy je Géinné okamiikem doruceni oznameni o

odstoupeni nebo vypovézeni Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi

Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndamenou korespondencni adresu s tim, Ze

adstoupeni od Smlouvy ma G¢inky pouze do budoucna.

Smiuvni strany jsou povinny do tficeti (30} dn(i od ukonceni ulinnosti Smiouvy vypofadat

pisemnou dohodou své vzajemné zdvazky.

Ukonéenim G¢innosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se

smiuvni pokuty, ochrany Duvérnych informaci, nahrady sSkody a jinych narokd a zavazk(,

oretrvavajicich ze své povahy i no ukondéeni Smiouvy.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smlouva nabyva Ginnosti ke dni zverejnéni vregistru smiuv. Objednatel Poskytovatele
upozoriiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a¢innosti nékterych smluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich pfedpisti (ddle ,zdkon o
registru smluv”), s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit Smlouvu, jakoZ i veSkeré jeji pfipadné

dodatky v souladu se zakonem o registru smluv.

12.2. Smluvni strany prohlasuji, Zze skuteCnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

12.3. Smluvni vztah mezi Smiuvnimi stranami se Fidi ceskym pravnim raddem, zejména Obdanskym
zakonikem.

12.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprdvnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

12.5. Smlouva pfedstavuje Upiné ujedndni mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni
smiouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu Smlouvy, ktera byla v minulosti uinéna,
at v pisemné nebo Gstni formé.

12.6. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Opréavnéné osoby dle ¢lanku 10.4. Smiouvy, lze &init pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, islovanych a obéma Smiuvnimi
stranami podepsanych dodatkt Smlouvy.

12.7. Smlouva je vyhotovena ve tfech shodnych wytiscich, znichi Objednatel obdrii dvé
a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

12.8. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi ndsledujici prilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace Systému
Pfiloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora
Pfiloha ¢. 3 - Cena SluZeb a dopinkové sluzby
Priloha €. 4 - Opravnéné osoby

12.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smiouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne ...t A0 V Praze dne .16.12.42079 ...

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

‘Bc. Josef Slo}iodnik, radni Vlasta Sejviova, na zakladé piné moci

CZas
Ma niebenech i 1718/10
140 00 Praha 4 |
B 1CC: 25115444 !
i
=
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Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
pFedpisii, potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto organem méstské ¢asti: Rada méstské Casti Praha 8

Datum jednani a Cislo usneseni: 11. 12. 2019, ¢. Usn RMC 0696/2019




Priloha ¢. 1

Specifikace Systému
Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisova sluZba ICZ e-spis® s moduly:
o Zékladni modul spisové sluZby,
Smiouvy,
Usneseni,
Ukoly,
Registratury,
E-podatelna,
Modul skenovani se tfemi pracovisti Quick scan,
elDAS,
dopis on-line,
publikace smluv v IS RS,
eDESKA,
Czechpoint (vypisy),
REX,
o Statistiky,
e Komunikace s Informacnim systémem datovych schranek:
o Modul elektronické podatelny datovych zprav,

o o 0O 0O 0 0 0o 0O 0O O O °

o Modul elektronického podpisu,
o Modul automat DZ,
o Modul konverze do vystupniho formatu,
o  Modul divéryhodnosti — UloZisté dokument(,
e Modul ddvéryhodnosti — centrélni spisovna a repozitar,
e Integrace se spisovou sluzbou IS RZP UniSPIS — komunikace s Informaé&nim systémem Registr
zivnostenského podnikani,
e Integrace s IS VITA,
e Integrace s IS GINIS v ramci publikace smluv,
e Integrace s IS PROXIO.
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Priloha &. 2
Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 - Reseni incident(

Katalogovy list sluzby — Reseni incidentd

Identifikace (ID)

ICZ e-spis ®, IS DESA

Nazev sluzby

Regeni incident(

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry €innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Regeni incidentd

Operativni Feseni probléma s funkénosti aplikaci, pribéiné odstrariovani kolizf
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zélohy v pfipadé opakovdni zpracovani (zdlohu provadi
Objednavatel)

- zajisténi funkénosti po havarii, kterd byia zapfi¢inéna HW vypadkem &i SW
poruchou, zvy$eny dohied nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podklad(l o havarii pro potfeby Objednatele.

Redeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- ndvrh opatfeni pro vyiedeni incidentu,

- pfiprava opravnych balic¢kd vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- pfiprava pokyni vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatrfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8:00 — 16:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Jakykoliv navazny probiém, zménové poZadavky

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele
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Katalogovy list 2 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) ICZ e-spis ®, IS DESA
Nazev sluzby HelpDesk

Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev ¢innosti Provoz HelpDesku

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto Cinnosti:

- konzultacni a3 metodické sluzby,

- sméfovani pozadavku a jejich administrace,
- dohled na pInéni SLA u fesitelskych skupin,
- reporting sluZeb z nastroje HelpDesk.

Parametry tinnosti

Rozsah poskytovani sluby | 9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsaob dokladovani Elektronicky — zdznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele
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Katalogovy list 3 - Hotline

Katalogovy list sluzby — Hotline

Identifikace (ID)

ICZ e-spis ®, IS DESA

Definice &innosti

Popis &innosti

Rozsah poskytovéni sluzby

Ndzev sluzby HotLine
Sluiba v ramci zaruky NE
Nazev Cinnosti Hotline

ametry cinnosti— 7

Sluzba Hotline zahrnuje tyto innosti:

- Sluzbou reseni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a Fedeni problémd
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduld.

Sluzba je standardné poskytovana piedevsim na systémové prostredky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

9 x5 v rozsahu 8:00 — 16:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipadé, Ze poZadavek vyzaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny béiné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ihité sdéli Objednateli InGtu, ve které dotaz zodpovi, ptipadné jej informuje
0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Sluzba nezahrnuje

Dopliujici informace :

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovéni

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - SLA

Katalogovi list sluiby -SLA

Identifikace (ID) IS e-spis @, IS DESA

Nazev Sluzby SLA

Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev Cinnosti SluZba SLA - sluzby pohotovosti pfi feSeni incidentl podle jejich drovné
Popis Cinnosti Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidentu a servisnich pozadavku

- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek

- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho poZadavku
V rémci poskytnuti pochotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.

Parametry ¢innosti i

Rozsah poskytovani sluzby | 9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovn{ dny

Za Cas nahladdeni incidentu se povaZuje v bé&2né pracovni dobé ¢as doruéeni hidSeni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za éas nahlaseni incidentu mimo béinou
pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejblizstho pracovniho dne. Lhity zadinaji
bézet nahldSen/m incidentu a konéi pfedanim feSeni Objednateli. Do Ihit pro
odstranéni incidentu se zapocitava pouze ¢as v béiné pracovni dobé.

Uvedenym [hdtdm pro odstranéni incidentli nepodléhd realizace dotazd,
zménovych pozadavki a legislativnich updatd.

Zjisti-li Poskytovatel v priibéhu feseni incidentu, ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byl
incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvolan rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkiadné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na feseni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatelné tdaje incidentu a o
nezbytnou soucinnost na feseni incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokradovat v
feseni incidentu. Tim se zastavuje zapoditavani Casu, co? je rozhodujici pro uréeni
distého Casu feseni Incidentu pfi hodnoceni Grovné poskytovanych siuzeb.

Objednatetl je opravnén dofeseniincidentu kdykoliv zastavit &i pozastavit, pfi¢emz
narok Poskytovatele na uhradu jiz vynaloZenych prostiedkd zdstava nedotéen.
Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyfedeny.

Pro hidseni incidentl bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro hlaSeni kritickych &
zavaznych incidentl vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, kterd bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.
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Soudasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zdvaznost,

- popis Incidentu, ktery umoini chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upresfujici informace, véetné pfipadnych textovych Ci
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranén{ problému je zavisly na urovni poskytnuté soucinnosti

Objednatele a mlzZe byt prodiouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana

soudinnost nebyla Objednatelem poskytovéna.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havdrie s poZadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma reseni incidentu s prioritou Havérie pfednost pred
ostatnimi poZadavky. Doba feSeni poZadavkid s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu fesSeni incidentu s prioritou Havdrie.

Pokud Poskytovatel nemlZe nepfetriité pracovat na odstranéni problémd z
dlivodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soudinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Qbnoveni sluzby

Neni relevantni

Mé&Fici bod
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantnf

ZpUsob dokladovani

Nedodrieni lhiity pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrieni |hity pro dosazeni vysledku zddvodd wyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni

smiuvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrzeni thaty pro dosazeni vysiedku u havarie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni

- v ptipadé nedodrzeni Ihity pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy den prodleni

- vpfipadé nedodrieni thaty pro dosazeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni

Smiuvni pokuta mdze byt ulozena maximalné do vyse 20% z roéni Ceny Podpory
bez DPH.
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zdvaznosti incidentu/servisniho poZadavku:

Kategorie pozadavku Dostupnost sluzby ~ Reakéni doba Doba vyfeSeni

{servisni doba)

1 HAVARIE 9x5 2 pracovni hodiny 8 pracovni hodiny
2 PORUCHA 9x5 4 pracovni hodiny 24 pracovnich hodin
3 CHYBA 9x5 16 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin
4 NEDOSTATEK 9x5 24 pracovnich hodin
5 KONZULTACE 9x5 24 pracovnich hodin
6 ZADANKA 9x5 24 pracovnich hodin
7 NEUVEDENO 9x5 24 pracovnich hodin

Za diléi vyfeseni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery zplGsobi zménu stupné zavaznosti zavady na mensi.
Takto vznikla méné zavaina zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.

Zafazeni do kategorie je ureno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

poZadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuZit 2adnou z jeho
sluzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zdkladnich telefonnich
funkci, totaIni vypadek tarifikace, totdlni sethani konfigurace systému, totdlni sethani
zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma pouze
¢asteCny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jednd o: {astelny vypadek
zakladnich telefonnich funkci, ¢asteény vypadek tarifikace, ¢astefné seihani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpliscbem omezeny. PoZadovaného vysledku
nebo akce lze dosdhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a Gpravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru zadosti tato m(Ze spadat pod Dopliikové sluzby.

NEUVEDENO incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy3e uvedenou specifikaci.
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Katalogovy list 5 - Pfimd metodicka podpora

Katalogovy list sluzby - PFima metodicka podpora

Identifikace (ID)

IS e-spis, IS DESA

Nazev Sluzby

Pfima metodickd podpora

Sluzba v ramci zaruky

NE

Ndazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

P¥ima metodickd podpora

PFima metodicka podpora zahrnuje:
- workshopy/prezenéni $koleni pro vybrané skupiny zaméstnancd
® novi zaméstnanci
e vedouci zameéstnanci
e  pracovnici podatelny/vypravny
e sekretariaty — klicovi zaméstnanci
e sprdvce spisovny apod.
- tematicky zaméfené workshopy/skoleni
e sezndameni s novou verzi (e-spis, Sprava spisovny)
s predstaveni novych moduld (moduly na objednavku)
e administrace e-spis, Sprava spisovny
e prace ve Spravé spisovny

e archivace/skartace/elektronicka skartace apod.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Predavaci protokol
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€. smiouvy Poskytovatele: ...,

Katalogovy list 6 - Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni -

Identifikace (ID)

IS e-spis ®, IS DESA

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Nazev Sluzby Skoleni
Sluzba v ramci zaruky NE
Nazev ¢innosti Skoleni

Sluzba zahrnuje poskytovani Skoleni systému elektronické spisové sluzby e-spis, a
to zejména s ohledem na potfebu:

Pribézného skoleni novych zaméstnancl Objednatele
- Rozdilového $koleni stavajicich uzivatel( systému elektronické spisové stuzby
e-spis pfi zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

Dopliiovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronicke
spisové sluZby a navaznych proces( jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

Konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani elektronické spisové sluzby e-spis
Metodické podpory uzivatell elektronické spisové sluzby e-spis a konkrétnich
pracovistich

Skoleni administrator( systému.

Skoleni bude realizovano:

e Prezenéni formou (vykladové skoleni lektorem s vyuZitim projekéni

techniky)

s  Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluzby

na PC).

Pocet uzivatel( skoleni zavisi na zvolené formé skoleni (prezentacni / u PC) a
podita se s poltem Skolenych uzivatell v rozmezi 10 (u PC) aZ 40 {prezenéné)
osob.

Obvykia forma Skoleni sestdva ze dvou $kolicich blokd v jednom skolicim dnu.
Na zdkladé potfeb a podnétll Objednatele je mozné individudIng ménit rozsah
a trvani skolicich blok(, vidy ale spfihlédnutim kredlnym moZnostem
zajisténi Skoleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory, technika, ...) a pfi

zachovani nezbytného minima prestavek mezi skolicimi bloky.

8x5 v rozahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfrici bod

HelpDesk Paoskytovatele

Sluzba nezahrnuje

Objem poskytované sluzby

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Pfedavaci nrotokol
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Katalogovy list 7 - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

identifikace (ID)

IS e-spis ®, IS DESA

Nazev Sluzby

Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Koordinace a souinnost s ostatnimi dodavateli

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci v pfipadé integraci externich aplikaénich
programovych vybaveni na systém (CZ e-spis ® a IS DESA.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Dopliujici informace

Neni relevanini

Neni relevantni

ZpUtsob dokiadovani

Predavaci protokol
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Katalogovy list 8 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev Sluzby Vedenf projektu
Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev innosti Vedeni projektu

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu ¢erpani zakladnich siuzeb a sluZeb rozsifené podpory.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mé&fici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovani Pfedavaci protokol
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C. smiouvy POSKYtOVAtele: ... i

Katalogovy list 9 - Ad hoc siuiby

Katalogowvy list sluzby - Ad hoc sluzby

Identifikace {ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Ad hoc sluzby

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti

Definice Cinnosti

Ad hoc sluzby

Ad-hoc sluzba zasahu na misté u Objednatele je standardné poskytovéna v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. VyZadani sluzby zasahu na misté je
mozné na zdklade zdvazného a vzajemné dohodnutého zplsobu vyzadani. Stuzbu
podpory na misté mize vyzadat pouze opravnény pracovnik Objednatele.

Pfi zasahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu o
provedenych sluZbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci
s vyuzitim Ceny uvedené Priloze €. 3.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Neni relevanind

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele / Vykaz o provedenych sluzbach

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzha nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Pfedavaci protokol
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C. smlouvy Poskytovatele: ...

Priloha €. 3

Cena Sluzeb

Cena SluZeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,Cena Podpory“} a (ii) z ceny Dopifkovych sluzeb
(déle ,,Cena Doplnkovych sluieb”), kterych vySe a zplsob vypodtu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K&
Katl?slsiovy Specifikace Podpory Cena bez DPH Cena s DPH
1. Regeni incidentd
2. HELPDESK
3. HOTLINE
4. SLA
5. Pfima metodicka podpora 85 000,00 102 850,00
6. Skoleni
7. Koordinace a sou¢innost s ostatnimi dodavateli
8. Vedeni projektu
9. Ad-hoc sluzby (doplrikové sluzby)
CENA PODPORY MESICNE CELKEM 85 000,00 102 850,00

Cena Dopliikovych sluzeb:

DOPLNKOVE SLUZBY

Specifikace Doplitkovych sluzeb

Hodinova sazba jednoho pracovnika
v K¢ bez DPH

Regeni zménovych/rozvojovych pozadavkl 1900,00
PFima metodicka podpora 1 900,00
Skoleni 1 900,00
Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli 1 900,00
Vedeni projektu 1 900,00
Profylaktickd prohlidka 1 900,00
Ad hoc sluzby 1 900,00
Rozvoj 1 900,00

DOPLNKOVE SLUZBY
V prabéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Dophikové sluzby, a

to na zdkladé jednotlivych objedndavek Objednatele odsouhlasenych Paoskytovatelem (dale

»Objednavka”).

Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zaslana

e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednateie (dale

.Pozadavek”). Poskytovatel na zakladé doruceného PoZadavku pfipravi a zaSle Objednateli cenoveou

nabidku na realizaci PoZadavku (dale ,Nabidka”).

V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smiouvé objednané Doplikové

sluzby.
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¢, smiouvy Poskytovatele: ..o,

Priloha &. 4

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Imdnn
zmeno

Oblast pravomoci

Bc. Simona Hejna

povérena vedenim odboru informatiky

simona.hejna@praha8.cz

Zdenék Toman

administrator ICZ e-spis ©, IS DESA

zdenek.toman@praha8.cz

Marcel Braun

Administrdtor ICZ e-spis ©, IS DESA

marcel.braun@praha8.cz

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno

Oblast pravomoci

Petr Gebrian

obchodni zdleZitosti

Martin Smolan

vedeni projektu

Hana Bochinska

Garant sluzby HD/HL

Kontaktni informace

Mariin Smoian

Garant siuzby SLA




PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech I1 1718/10. Nusle, 140 00 Praha 4. zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
~Zmocnitel™)

timto udéluje plnou mec

Vlasté éejvlové, dat. nar. 18. ¢ervna 1980. trvale bytem Probostova 1291, 503 46 Trebechovice pod
Orebem (dale jen ,,Zmocnénec™),

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné tkony v obchodnich vztazich (vcetnd
vztahtl tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zdkon o
zadavani vefejnych zakdzek. ve znéni pozd€jsich ptedpisi). v nichz cena pfedmétu pinéni
vyjadfend penézni Castkou nepiesahne castku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact miliond korun
¢eskych) s tim, ze ptjde-li o opakujici se pinéni. je zadkladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprosttedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZzeni, smlouvy pfikazni ¢ mandatni, smlouvy najemni, podnajemni &i
leasingové, pfijimat a poskytovat tvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi zavazky.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neur€itou.

4

V Praze dne J . ledna 2019.

ICZ a.s.

PROHLASENI O PRAVOST] PODPISU-C

. B&Ené &islo kniby o prohlsdenich o i i 22
~ 3% 3 3 iz outad
predseda pl edS'[a\« enStva Ja, nife podepsand Mgr. Petra ir()ou:':; e 0/
v seznamu advokidti vedeném Ceskou ad’v
Pfede mnou viustnorudag v Z/vy

2019/C
ze 7, Kosteln( 87574, Zapsun;
11082, prohladuji, Ze tuto listm

advokitka se sidlem v Pra
okl komarou pod ev. &
hotoveni(ch) podepsal(a):

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.

Vlasta Sejvlova




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podob¢ do podoby elektromnic
pofadovym Cislem 114673271-104437-190108120520, sklddajici se z 1 listd, se doslovné s
obsahem vstupu.

Zajisfovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku
Jméno a ptijmeni osoby, kterd konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Vystavil: Koutna Petra, Mgr., advokat
Pracovisté: Koutna Petra, Mgr., advokat
Praha 7 dne 08.01.2019




