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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo 2019/134 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: ]

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

bankovni spojen I S
]

(dale jen ,Objednatel”)

a

itself s.r.o.

se sidlem Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brno — Zidenice

ICO: 18826016

DIC: CZ18826016

zastoupen: I

zapsan v obchodnim rejstiiku ~ vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 1274
bankovni spojeni [ ]
|
(dale jen ,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznadovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany* a tato smlouva jako ,Smlouva®“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob8ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ®), tuto Smlouvu o poskytnuti sluZzeb.

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k verfejné zakazce ,DNS 9_Pelhfimov - Jihlava“ (dale jen
~Ladavaci rizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé
vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského
zakoniku predem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavreni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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Predmét a acel Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je zajiSténi pronajmu dvou Single-mode nenasvicenych optickych
vlaken - sluzba DARK FIBRE (dale jen ,Sluzba“), a to v rozsahu a dle technické specifikace
uvedené v €l. 2 a Pfiloze €.1.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a s pozadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek stanovenych v této

Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi propojeni lokalit koncového uZivatele uvedenych v Priloze &.
1.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli &islo tzv. Evidenéni objednavky (EOBJ),
ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema Zzadny vliv na plnéni Smilouvy.
Ugelem smlouvy je zajisténi zfizeni a poskytovani Sluzby v ramci informaéni infrastruktury
koncového uzivatele, kterym je Ministerstvo vnitra. Tato Sluzba zajiStuje provoz systémd kritické
informacéni infrastruktury [jedna se o systémy ITS, CMS (dale jen ,Systémy*)] dle zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB*),
kde Ministerstvo vnitra je spravcem a statni podnik NAKIT provozovatelem dle ZoKB.
Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované Sluzby jsou ve prospéch
Systému pripadné dalSich, které jsou tzv. kritickou informacni infrastrukturou (dale jen ,KII) dle
ZoKB, a sou€asné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych souvisejicich
bezpeénostnich opatieni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB®), a to minimalné po
dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Specifikace rozsahu a Grovné poskytovanych sluzeb
Soucéasti pfedmétu plnéni nezbytnou pro spusténi Sluzby je:
ealizace optické trasy dle technické specifikace v Pfiloze €. 1 v nasledujicim rozsahu:

realizace optické trasy uvnitf objektl bude mozna az po schvaleni zjednodu§eného
technického projektu vlastnikem objektu. Technicky projekt zpracuje Poskytovatel;
opticka trasa musi splfiovat pfislusné stavebni normy a vlakna budou ulozena po
celé délce tak, aby byla zajisténa ochrana, aby nedo$lo k poskozeni
telekomunikaéniho vedeni. Zapraveni prostupli bude v souladu s protipozarni
ochranou, véetné protipozarniho utésnéni;
oznaéeni vlaken v obou koncovych objektech;
po dokondeni realizace optické trasy bude realizaéni prostor uklizen do
pozadovaného stavu dle dispozic viastnika objektu.

Predani Sluzby - Sluzba bude pfedana Objednateli do uzivani na zakladé predavaciho

protokolu (,Protokol o predani a prevzeti Sluzby“). Ke dni pfedani a prevzeti Sluzby

do uzivani pfipravi Poskytovatel Protokol o pfedani a prevzeti Sluzby dle vzoru, ktery

v

tunfi PFilnhit & 2 téta Smilninvv a kter? hiide naturran nhdma Smhiwvnimi etranami
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Objednatel je opravnén sluzbu odmitnout prevzit, pokud ma sluzba vady. Odmitnuti
prevzeti Sluzby bude zachyceno v Protokolu o predani a prevzeti Sluzeb. V pfipadé, ze
se bude jednat o drobné vady a nedodélky, které nemaji vliv na poskytnuti Sluzby, je
Objednatel opravnén Sluzbu pfevzit do uzivani s vyhradou a zaroven do Protokolu o
predani a prevzeti Sluzby stanovit Ihitu pro odstranéni drobnych vad a nedodélkd.
V ramci pfedani Sluzby bude zpracovan a Objednateli pfedan rovnéz mérici protokol,
ve kterém budou doloZeny parametry pronajaté optické trasy stanovené v Priloze €. 1.
Pozadavky na dokumentaci — Poskytovatel se v ramci podpisu Protokolu o pfedani a
prevzeti Sluzby zavazuje poskytnout zjednodusenou formu Dokumentace skuteéného
provedeni stavby (DSPS), ktera musi povinné obsahovat:
geodetické zaméreni optické trasy — jedna se o pfedani dat o pribéhu trasy véetné
propojovacich bodu trasy v elektronické podobé. Format predavanych dat:
o prubéh trasy v DGN (DWG) + méfici body v TXT (nebo DGN ¢&i DWG)
o pokud neni dostupny pribéh trasy v DGN (DWG) tak alespon PDF vykres
pribé&hu optické trasy s nezbytnym popisem
zapojeni vlaken v ODF v pifedavacich lokalitach — fotodokumentace ODF
mérici protokoly trasy - pfima a reflektometricka metoda v pasmech 1310 a 1550
nm —viz. Pfiloha ¢. 4
Dokumentace bude pifedavana v elektronické podobé (2 x USB flashdisk) véetné
nameéra OTDR a 1 vytisk také v klasické tisténé podobé.
Rozsah a uroven poskytované Sluzby:
provedeni pohledové kontroly dostupnych ¢asti optické trasy s intervalem minimalné 1x
za rok;
v pfipadé pozadavku koncového uzivatele je Poskytovatel povinen provést méreni
optické trasy pro doloZeni jejich parametru:
méfeni je Poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésic(;
pii méfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového
uzivatele po nezbytné nutnou dobu;
méreni probéhne ve schvaleném terminu;
>hotovostni rezim
7 dni v tydnu x 24 hodin denné (dale jen ,7x24") na zabezpe&eni provozuschopnosti
optickych spoju;
poskytovani provoznich informaci dle pozadavki Objednatele formou sluzby
HelpDesk Poskytovatele; Poskytovanim provoznich informaci dle poZzadavku
Objednatele formou sluzby HelpDesk se rozumi nepfetrzité zajiSténi kontaktu
telefonického (pfipadné faxového ¢&i emailového) pro pracovniky Objednatele na
specialisty Poskytovatele k zodpovézeni technickych dotazl a konzultaci pfi feSeni
problému souvisejicich s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.
predlozeni harmonogramu preventivnich prohlidek, udrzby a méfeni optickych
vlaken optické sité, véetné dalSich planovanych provoznich vyluk na optickych
trasach, vzdy na nasledujici obdobi 6 mésicl s predstihem 30 kalendarnich dnu;
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V pfipadé pozadavku na provedeni planovanych praci oznamit termin v predstihu
10 pracovnich dni na Helpdesk Objednatele na adrescjjj |} I Do doby
odsouhlaseni neni mozné povazovat poZadovany termin planovanych praci za
zavazny (finalni termin uréuje Objednatel) a bez schvaleni pozadavku nesmi byt
zadné ¢innosti v souvislosti s planovanim praci zahajeny;

arance doby odstranéni Poruchy a dostupnosti Sluzby:

zZjistény provozni vypadek (poruchu) optické trasy musi Poskytovatel neprodiené
nahlasit Objednateli prostfednictvim HelpDesk Objednatele;

v pfipadé neprovozuschopnosti (poruchy) optického viakna nahlasi Objednatel
Poskytovateli danou poruchu prostfednictvim HelpDesk Poskytovatele na kontakt
uvedeny vél. 7 odst. 7.2 Smlouvy, a to telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim elektronickou postu = prokazatelné nahlaseni; rozhodujici pro za¢atek
doby odstranéni poruchy je ¢as pisemného nahlaseni Objednatele.

kazda Porucha bude hladena samostatnym pozadavkem, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;

po odstranéni poruchy je Poskytovatel povinen neprodiené informovat Objednatele
o0 jejim odstranéni prostrednictvim HelpDesk Objednatele;

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu (incident) od prokazatelného nahlaseni
na HelpDesk Poskytovatele uvedeny v &l. 7 odst. 7.2 Smlouvy v nasledujicich
dobach:

Incident kategorie Doba odstranéni poruchy
A 6 hodin

B 46 hodin

C Best effort

= doba dostupnosti sluzby:

Dostupnost mési¢né Max. doba vypadk( v mésici

min. 99,90% 43,8 minut

rovozni incident management

Incident kategorie A — cela Sluzba nebo &ast Sluzby, kterou predstavuje jeji
monitorovany funkéni celek nebo &ast Sluzby monitorovana na konkrétnim
Predavacim rozhrani Sluzby, je zcela nefunkéni. U lokalit zapojenych redundantné
neni povazovan za incident kategorie A vypadek pfipojky jen z jedné strany — Sluzba
je stale poskytovana;

Incident kategorie B — Sluzba je funk&ni pouze €asteéné. Nékteré funkcionality jsou
zcela nebo z vyznamné ¢asti nedostupné, a to tak, Ze je zasadnim zpusobem
ovlivnén vykon Objednatele. Je omezena redundance a sou€asné jsou Sluzby
poskytovany s vyssi nez pozadovanou odezvou po dobu delSi nez 1 hodinu;
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v elektronické podobé se zaruéenym el. podpisem podle zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéj$ich predpist na adresu:

faktu nakit.cz
doporué¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, Vrovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v éeské méné formou bankovniho pfevodu na Udet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smilouvy ¢&ini tficet (30) kalendarnich dnl od jejiho
doruéeni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihaté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lhata v délce tficet (30) kalendarnich dni poéne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pristup skute¢nost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,2zakon o DPH), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteénéné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z &asti poukdzana na bankovni G&et vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téZz ,Objednatel”) opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni G&et spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni u¢et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dan&)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smilouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni uc¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smiluvni strany
se vyslovné dohodly, ze pokud &islo bankovniho Gétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele poZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného
danového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného darového dokladu
pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti po€ina bézet dnem doru€eni opraveného darového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.
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DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucéinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k fadném splnéni této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

predkladat mési¢ni reporty o dostupnosti Sluzeb a plnéni SLA parametrd, a to vzdy do
patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice,

informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteé¢nostech majicich vliv na pinéni dle
této Smiouvy,

plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy,

pozadat v€as Objednatele o potiebnou souéinnost za ucelem fadného plnéni této
Smiouvy,

na vyzadani Objednatele se zicastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o
schizku nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou
pédi. Poskytovatel je povinen povéiit plnénim povinnosti ztéto Smlouvy pouze ty své
zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen
pfi vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokynl, jejichz nasledkem muze vzniknout Gjma nebo nesoulad se zdkony nebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych
pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

V pfipadé, Ze &innosti, ne€innosti anebo opomenutim Poskytovatele anebo jeho pracovniku
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Poskytovatel povinen ji odginit.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel odpovida za dodrzovani bezpeénosti a
ochrany zdravi pri praci a dodrzovani prislusnych ustanoveni zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku
prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, u svych zaméstnancu. Stejné tak odpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel i jeho zaméstnanci musi respektovat
kontrolni €innost Objednatele pfijimanim uginnych opatfeni bez prodleni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a nazev Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho €innosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy na
nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 ob&anského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skute€nosti a jeji
priciné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokradovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je
Objednatel opravnén od Smiouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici
z této Smiouvy, ani postoupit tuto Smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na pInéni podle
této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a nebudou pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy postupovat v rozporu s pozadavky
Objednatele uvedenymi v této smiouvé.

Poskytovatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu a poskytne mu k nému
nezbytnou souéinnost (dale jen ,zakaznicky audit‘). Objednatel je opravnén provést
zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpecnosti, dle §16 VyKB koncovym
uzivatelem provozovaného KIl. Dale lze provést zakaznicky audit v pfipadé feseni
kybernetického bezpeénostniho incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.
Zakaznicky audit mize za Objednatele provést povéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jina
povéiena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu treti stranu.
Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k predmétu a uéelu uzaviené Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pii vykonu své ¢&innosti pro Objednatele vSechny
bezpeénostni poZzadavky stanovené v bezpeénostni dokumentaci Systému, se kterou byl
Poskytovatel seznamen. V pfipadé provedenych zmén v bezpeénostni dokumentaci Systému
bude Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen fidit se novym obsahem bezpeénostni
dokumentace Systému od data stanoveného Objednatelem, nejdfive v§ak ode dne, kdy byl o
zméné informovan.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy a které by mohly mit
dopad na kybernetickou bezpeénost u Objednatele. Kyberneticky bezpeénostni incident je
definovan ustanovenim §7 odst. (2), ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu &i skuteénost
vznikla v dasledku poruseni Bezpeénostnich pozadavki nebude posuzovana jako okolnost
vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym pInénim pifedmétu
Smlouvy a nebude davodem k jakékoli nahradé pripadné Ujmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze
strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni
obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.
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Poskytovatel je pfi poskytovani pinéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana
Poskytovateli Objednatelem za Géelem plnéni predmétu Smilouvy, avSak vzdy pouze v rozsahu
nezbytném ke spinéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v
souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se béhem poskytovani pinéni pro Objednatele zavazuje dostateéné zabezpegit
veskery pifenos dat a informaci z pohledu bezpe&nostnich poZzadavkld na jejich davérnost,
integritu a dostupnost.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o0 zméné ovladani Poskytovatele
podle zadkona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k plnéni smlouvy.

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zzadného dal§iho poddodavatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpeénostni poZadavky vé. poZzadavku na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy
smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat pInéni v souladu s bezpeénostnimi poZzadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy;
Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpe&nostnimi poZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavkl ze strany poddodavatele Poskytovatele, povazuje se kazdé takové
nedodrzeni poZzadavkul za poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.

Objednatel je opravnén zapodist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplathou, vugi
Poskytovateli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Poskytovatel vuéi
Objednateli. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapodist své splatné &i nesplatné
pohledavky vic¢i Objednateli pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
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Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plnéni predmétu Smiouvy jsou:

Za Objednatele:

Help Desk [

Za Poskytovatele: |G
]
|

Kontakt na Help Desk a pracovisté Poskytovatele poskytujici technické konzultace a zajistujici
prijem hlaseni servisnich pozadavki:

Pouze opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych davodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skutec¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Zména opravnénych osob a/nebo jejich kontaktnich Udaju je uéinna ke dni, v némz bude toto
oznameni doru€eno druhé Smiuvni strané.

Smluvni sankce a pokuty

V pfipadé poruseni SLA parametru dostupnosti 99,90 % mésicné sjednaného v ¢l. 2 odst. 2.2
pism d) Smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu ve vysi 10 % z mésiéni
ceny Sluzby.

V pfipadé prekro€eni maximalni doby odstranéni poruchy stanovené v €&l. 2 odst. 2.2 pism. d)
Smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu ve vysi 10 % z mésiéni ceny
Sluzby za kazdy jednotlivy pfipad. Za kazdou dalSi celou hodinu prodleni nad ramec maximalni
doby odstranéni poruchy stanovené v &l. 2 odst. 2.2 pism. d) Smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli slevu ve vySi 2 % z mési¢ni ceny Sluzby.

Sleva dle odst. 8.1 a 8.2 tohoto ¢lanku Smlouvy bude Poskytovatelem poskytnuta z mésicni
ceny Sluzeb, a to za mésic, ve kterém k poruseni sjednanych SLA parametr anebo prekro&eni
maximalni doby odstranéni poruchy (&i vice poruch) doslo, coz Poskytovatel zohledni pfi
fakturaci za prislusny mésic. V pfipadég, Ze v pfislusném mésici vznikla Poskytovateli povinnost
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poskytnout slevu jak za nedodrzeni parametru dostupnosti Sluzby, tak i pfekroéeni maximalni
doby odstranéni poruchy (&i vice poruch), je Poskytovatel povinen zohlednit ve fakturované
cené za prisluSny mésic vSechny tyto slevy. Pokud by sleva z mésiéni ceny Sluzeb byla vys§si
nez vySe fakturované €astky, zohledni se tento rozdil ve faktuie vystavené za dal$i kalendarni
mésic, vnémz byly Sluzby Objednateli poskytnuty. V pfipadé, Ze nebude sleva, na jejiz
zaplaceni vznikl Objednateli narok, zaplacena formou slevy z ceny Sluzeb, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli jeji zaplaceni nebo provést jednostranny zapodéet proti
pohledavce Poskytovatele na zaplaceni ceny Sluzeb.

V pfipadé, Zze dojde k poruSeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smiouvy, je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuzije svého prava
na odstoupeni od Smilouvy, opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
(slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢l. 6 odst.
6.10 — 6.13 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K&
(slovy: dveé sté padesat tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Divérnych informaci
dle ¢lanku 10 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun &eskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené a doru¢ené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli zakonny arok z prodleni.

Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vuéi Poskytovateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smiluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapoéteni
vzajemnych pohledavek.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly
zisk v celém rozsahu zplUsobené skody.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuy, tj. splnénim zakonné podminky stanovené § 6 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv a sjednava se na dobu urgitou 10 let ode dne pievzeti
Sluzby do uzivani dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym
odstoupenim z duvodl stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatného poruseni Smilouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:
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je Objednatel pifes pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s uhradou faktury
vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20) dnu od
pisemného upozornéni;

je Poskytovatel déle nez 24 hodin v prodleni s odstranénim poruchy kategorie A i B oproti
Ihatam dle ¢él. 2 odst. 2.2 pism. d) k tomu stanovenym;

se jedna Smluvni strana dopustila vici druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

je Poskytovatel v likvidaci nebo viéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Zze majetek
nepostacduje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Zze
majetek byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu;

Poskytovatel porusi povinnosti plynouci z ustanoveni élanku 10 této Smlouvy.

Vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt doruéeno druhé
Smluvni strané. Vypovédni doba je 12 mésicu a zadind bézet od prvého dne meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané doru¢ena. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy zanika Smlouva dnem doruéeni pisemného odstoupeni druhé Smiuvni
strané.

Smiuvni strany sjednavaji, ze i po ukonéeni Smlouvy zlstava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢lanku 10. tykajici se zachovani Davérnych informaci, jakoz i ustanoveni
o smluvnich pokutach a nahradé djmy, jakoz i dalsi ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze
maji pfetrvat i po zaniku této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k
plnéni podle Smlouvy.

Ochrana diavérnych informaci a zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré konkurenéné vyznamné, uritelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vSechny skute€nosti, o nichz se dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povaZzovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucely této Smilouvy jsou divérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, v8echny informace, které poskytne Objednatel
Poskytovateli, at' jiz v podobé materializované nebo dematerializované. Smiluvni strany se
zavazuji:

zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
miéenlivosti;
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pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢&innosti souvisejici s pfipravou
a plnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat,
nezpristupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe €i pro jinou osobu;

omezit pofet svych zameéstnanci pro styk s témito duvérnymi informacemi
a pfijmout U¢inna opatieni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpedit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za dlveérné a zachovavaly o nich mi&enlivost.
Ze mohou poskytnout &i zpfistupnit jakoukoli divérnou informaci treti strané, ktera
nebyla jejim adresatem pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici Smluvni
strany. Duavérné informace je NAKIT opravnén poskytnout i zpfistupnit i bez
souhlasu sdélujici Smluvni strany svému zakladateli ve smyslu zakona &. 77/1997
Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Kazda ze Smiluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usili, které lze spravedlivé
pozadovat, aby tajnost divérnych informaci a obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany byla
disledné dodrzovana jejimi zaméstnanci i osobami, které pfipadné&, v souladu s dohodou
uzavienou s druhou Smluvni stranou, k pinéni uéelu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera ze
Smiuvnich stran k pInéni treti osoby, je opravnéna zpristupnit ji Divérné informace ziskané od
druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované pinéni a je rovnéz
povinna zavazat tieti osobu povinnosti mi€éenlivosti v rozsahu dle této Smlouvy. Za poruseni
povinnosti tf'eti osobou odpovida Smluvni strana, ktera ji dlivérné informace zpfistupnila.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 ob&anského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smiluvni strana ma pravo na nahradu ajmy, ktera ji poruSenim miéenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

Povinnost pinit ustanoveni odst. 10.1. tohoto élanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
je Smiluvni strana povinna zvefejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;
mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;
byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;

pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona;

Smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo dariovému poradci) za Géelem uplatfiovani svych pray;

je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.
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souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Gdaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim a k datovym nosi¢am, které
tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatieni podle potfeby
prubézné revidovat a aktualizovat;

vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu
Narizeni;

Fadné a véas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeéeni Osobnich Gdaji Uradu pro ochranu
osobnich Udajl a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto ¢lanku;

zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Udaju, a to i po skonéeni této Smiouvy;

postupovat v souladu s dal§imi poZzadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich Gdaju,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informaéni
povinnosti, nepredavat osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektd udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze na sebe piebirad nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obéanského
zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vySe v této Smlouveé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou feSeny
nejprve smirnou cestou. V pripadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodafi
smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro ifeSeni sporl
bude soud pfislu$ny dle mista sidla Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smiouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektironické podobé
prostiednictvim doporuéené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo
v ¢lanku 7 této Smlouvy této Smiouvy.

Dnem doruc¢eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruc€eni, se rozumi posledni den Ihty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluZzeb, a to i tehdy, jestlize

se adresat o jejim uloZzeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Obganského zakoniku se nepouzije.
15
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Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplathna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

Zmény a doplnky této Smilouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Zze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
pfesvédéit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smiluvnich stran zifejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzavfena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢€i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

Nedilnou souéasti této Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha &. 2 — Protokol o pfedani a pfevzeti Sluzby
Pfiloha €. 3 — Mésiéni report o dostupnosti
Priloha &. 4 - Mé&fici protokoly trasy

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vUlle a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

V Praze dne; Vv dne;

Narodni agentura pro komunikacni a itself s.r.o.

informaéni technologie, s. p.
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Priloha &. 1 — Technicka specifikace

Zajisténi propojeni lokalit koncového uzivatele se pozaduje realizovat pomoci pronajatych dvou Single-
mode nenasvicenych optickych viaken — sluzba DARK FIBRE (dale jen Sluzba). Opticka trasa (OT)
bude ukonéena v kazdé v lokalité na ODF umisténém v technologické mistnosti.

1. Pronajem optické trasy

Rozsah: pronajem dvou nenasvicenych optickych viaken

Typ vlakna: Single-Mode

Dostupnost: min. 99,90 % za mésic.

Ukonceni spoje: na optickém rozvadéci poskytovatele s konektory EURO2000/APC
s tim, Ze bude pfipojeno vlastni pifenosové zafizeni

Koncova lokalita: A - Pelniimov, I
B - Jinlava, I

Stévajici OT:  —
lokalita A — Pelhiimov [

-

lokalita B — Jihlav

Poznamka: Geografické podklady stavajicich OT pfipojujici lokality B jsou
uvedeny priloze €.5 ,Vyzvy“
Soubéh optickych tras: dodavana OT neni v soubéhu s existujicimi optickymi trasami MV.

Soubéhem se rozumi spoleéné vedeni dvou OT mimo objekt.
Povoleny soub&h ,nabizené® optické trasy je max. vzdalenost 10
metrd se stavajici OT

Z duvodu doloZeni nesoub&hu preda dodavatel zakres v mapovém
podkladu 1:10000

Termin zfizeni: do 150 dni po podpisu smiouvy

2. Technicka specifikace pozadavki na pronajaté OT
a) typ vlakna G.652 dle doporuceni ITU:

b) mezni hodnoty Gtlumu konektoru E2000/APC:

info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz
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¢) mezni hodnoty Gatlumu svaru:

Narodni agentura pro komunika&ni a informaé&ni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Priloha €. 2 — Protokol o prfedani a prevzeti Sluzby

Dnesniho dne predala opravnéna osoba Poskytovatele ........................ccooe

do uzivani konektivitu dle nasledujici specifikace a vlastnosti véetné dokumentace v rozsahu dle €&l. 2
odst. 2.1 pism. ¢) Smlouvy:

Sluzbu prevzala opravnéna osoba Objednatele ...

A potvrzuje plnou funkénost té&chto sluzeb.

Prevzeti Sluzby s vyhradou:

Drobné vady a nedodélky dle &l. 2 odst. 2.1. pism. b) Smlouvy:

Termin odstranéni vady:

Oprava vySe uvedenych uznanych drobnych vad a nedodélkl bude provedena do .....

Piiloha: Mérici protokoly trasy

V Praze dne ..o

Podpis zastupce Poskytovatele Podpis zastupce Objednatele

Narodni agentura pro komunika&ni a informaé&ni technologie, s. p., Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
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Priloha ¢. 3 — Mésicni report o dostupnosti

Zakaznik:

Poskytovatel:

technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni

itself s.r.o.

Mésicni vyhodnoceni SLA

Poskytované sluzby:

9/2019

Popis

Koncova lokalita

Pronajem 2x Single-mode DARK FIBRE Jihlava —
Pelhfimov

A — Pelhfimc
B - Jihlava, !

Incidenty:
Cislo | Cas nahlaseni Cas odstranéni Délka poruchy | Incident Popis
poruchy poruchy (min) kategorie
- 0 - -
- 0 - -
Celkova doba vypadku sluzby (hod) : 0

Mésicni prehled:

Dostupnost sluzby [%]

100%

Narodni agentura pro komunika&ni a informaé&ni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
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Priloha &. 4 — Mé&Fici protokoly trasy

Poskytovatel: Objednatel:
itself s.r.o. Narodni agentura pro komunikaéni
Palavské namésti 4343/11 a informaéni technologie, s.p.
628 00 Brno Kodarnska 1441/46, Vriovice
101 00 Praha 10
Identifika€ni udaje
Usek Koncovy bod A Koncovy bod B
Adresa
Konektor E2000/APC E2000/APC
e Bod A Bod B
Cislo useku Cislo konektoru Cislo konektoru
Usek 1
Méf¥ici pristroje
Pfima metoda Reflektometricka met.
A1l OTDR
Méfici pfistroje Mé&fici sada pro vykonové
méfeni Reflektometer
Vyrobce EXFO EXFO
Typ MaxTester FOT-932 FTB-7400E-2347B

Vyrobce kabelu
Typové oznaéeni kabelu
Typ vidkna

Délka viakna

Utlum vlakna na km (max)
Pocet svarli celkem

Pocet konektorll celkem

Specifikace kabelu/vlaken

Narodni agentura pro komunika&ni a informaé&ni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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