Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
€. 2019-481

Dodavatel:

TroliComputers s.r.o.

se sidlem: U Vodniho hradu 1394/28, 470 01 Ceska Lipa

IC: 22799389, DIC: CZ22799389

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 32211,
datum zapisu 24. 10. 2012

Zastoupena: Tomasem Bazalikem, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,dodavatel”)

Odbératel:

Zakladni umélecka skola Novy Bor, okres Ceska Lipa, pFispévkova organizace
se sidlem: Krizikova 301, 473 01 Novy Bor

IC: 70975205

Zastoupena: Markétou Trnkovou Krchitakovou, reditelkou Skoly

(dale jen ,odbératel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:
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1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zadvazek dodavatele poskytnout odbérateli soubor sluzeb spocivajici
v poskytnuti servisnich sluZeb a zavazek odbératele za tyto sluzby platit dle ¢lanku 3) této smlouvy.
Objednané sluzba: PROSKOLA PROFI 6.
Popis sluzby:

a. audit sité a vypocetni techniky a dokumentace stavajiciho stavu;
servis a opravy vypocetni techniky (hardware i software);
smluvné garantovana doba servisniho zasahu;
pravidelna fyzicka adrzba hardware (profylaxe) 1x rocné;
pravidelna adrzba dulezitych poéitacu a tiskdren 1x Etvrtletné;
pravidelna vzdalena udrzba serverti 2x mési¢né;
pravidelnad kontrola zalohovani viech dileZitych dat, véetné pravidelnych kontrol
s testem obnoveni;

h. vytvaieni, obnovovani a sprava certifikata véetné jejich zaloh;

i. vzdalena sprava a telefonicky hotline;

j. kompletni evidence viech servisnich Zadosti a objednavek v nasem elektronickém

systému.

Sluzba PROSKOLA PROFI 6 bude poskytovdna na viechna IT zafizeni umisténa na adrese
objednatele: ZUS Novy Bor, pFispévkova organizace.
Dodavatel se zavazuje spravovat veskeré informacni technologie odbératele v ramci platnych
standardl s dirazem na efektivni a ekonomické feseni, které bude garantovat bezproblémovy chod
celé infrastruktury.
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2. Smluvni podminky

Dodavatel se zavazuje poskytovat soubor sluzeb dle ¢lanku 1) této smlouvy za pausalni mési¢ni
poplatek dle ¢lanku 3) této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje vést informace o viech pozadavcich odbératele a jednotlivych servisnich
Ukonech, které technik dodavatele proved! k feSeni pozadavku.
Odbératel ma povinnost informovat dodavatele o svych pozadavcich prednostné prostiednictvim
internetovych stranek https://helpdesk.proobec.cz, k nimz obdrzi pfi podpisu smlouvy od
dodavatele unikatni jméno a heslo s pfistupem k privatni sekci odbératele pro vSechny zastupce
uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Pfi hlaseni servisnich poZadavkd uvede odbératel zejména:

a. nazev poZadavku,

b. strucny popis pozadavku, zejména charakteristiku hardware Ci software a pfipadné i osob

véetné kontaktnich Udaju, kterych se pozadavek tyka,

c. datum a cas nahlaseni,

d. dalsi doplniujici podstatné informace.
Nebude-li mozZné zavadu z divodu technické prekazky dle bodu 3) tohoto ¢lanku fadné nahlasit,
odbératel ma vyjimecné moznost nahlasit servisni poZadavek e-mailem nebo telefonicky na
kontaktech uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Odbératel se zavazuje, Ze uvedené kontakty uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy neposkytne dalsim
osobam, které nejsou v zaméstnaneckém pomeéru s objednatelem, a bude je vyuZivat pouze za
predpokladu, Ze neni mozné z dlvodu technické prekazky servisni pozadavek zaevidovat



prostrednictvim internetovych stranek https://helpdesk.proobec.cz. Uvedenych kontakt( mohou
vyuzit pouze povérené osoby odbératele, a to statutarni organ a osoby uvedené v priloze C. 2 této
smlouvy.

7) Pracovni doba pro feseni servisnich pozadavku je kazdy pracovni den od 9:00 do 17:00 hodin.

8) Odbératel je povinen vidy k prvnimu dni v mésici potvrdit vechny provedené servisni ikony, které
provedl technik dodavatele v pfedchozim mésici. Pokud tak odbératel neucini, budou viechny
uzaviené a nepotvrzené servisni Zadosti automaticky v systému potvrzeny a pokladany za vyresené.

9) V pfipadé, Ze nedoilo k UpInému vyieseni pozadavku ze strany dodavatele, odmitne odbératel
servisni Zadost prostfednictvim  zakaznického servisu na internetovych  strankach
https://helpdesk.proobec.cz a uvede konkrétni diivod odmitnuti potvrzeni servisni Zadosti.

10) Dodavatel zajisti fadné pro$koleni osob uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, které se tyka zejména
obsluhy zakaznického servisu a zpUsobu nahlasovani servisnich poZadavku.

3. Platebni podminky

1) Mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu dle ¢lanku 1 této smlouvy cini 1.190,- K¢ véetné DPH.

2) Volné hodiny v ramci mési¢niho pausalu: étvrtletné 6 hodin.

3) Hodinova sazba za vice prace nad volné hodiny: 650,- K& vcetné DPH.

4) Dopravné: 150,- K¢ vc. DPH za vyjezd.

5) Pausalni poplatek za sluzbu bude fakturovan mési¢né. Vylictovani servisnich praci bude provadéno
vidy ¢tvrtletné dle skuteéné odpracovanych hodin u odbératele. Odpracované hodiny nad ramec
volnych hodin budou fakturovany spolu s mési¢nim pausalnim poplatkem vZdy na zaéatku nového
Ctvrtleti.

6) Odbératel se zavazuje zaplatit fakturu do 10ti dnli ode dne jejiho vystaveni.

7) Dale se smluvni strany dohodly, Ze dodavatel muze provést jednou za kalendarni rok Gpravu ceny
pInéni dle této smlouvy, a to vzdy k prvému dni kalendarniho mésice, v némz tato smlouva byla
podepsana. Cena plnéni dle této smlouvy bude upravena o inflaci pfedchézejiciho kalendainiho
roku. PFi vypoétu inflaéniho naristu bude postupovano podle indexu ristu spotrebitelskych cen
(ISC) za predchézejici kalendarni rok, ktery publikuje Cesky statisticky Gfad.

4. Délka trvani smlouvy

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2) Vypovédét ji muze kterakoli strana pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a pocita se
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

3) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Podminky a zptsob provadéni pravidelné udrzby

1) Dodavatel provadi servisni zasahy a Gdrzbu s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkd.

2) Odbératel umozni za Ucelem provadéni zasahti povéienym pracovnikiim dodavatele pfistup do
svych objektl. V pfipadé havarie vypocetni techniky zajisti odbératel pfitomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu odbératele.



3) V pfipadé technické poruchy hardware zajisti dodavatel jeho opravu nebo vyménu, a to bud’ pfimo
sam nebo prostiednictvim patfi¢ného autorizovaného servisniho stfediska.

4) Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto sou¢ast zaruéni lhita, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

5) Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi odbératel naklady s pofizenim nové
soucastky. Dodavatel je povinen pfed zahajenim opravy predlozit odbérateli predbé&Znou cenovou
kalkulaci opravy, kterou odbératel schvali.

6) Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkd odbératele Gdrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

7) Odbeératel dava dodavateli souhlas s instalaci a provozovanim programového vybaveni dalkové
spravy. Dodavatel se zavazuje vyuzZivat vzdalené spravy vyhradné k G¢elu tomu uréenym s ohledem
na zajisténi maximalni bezpecnosti.

8) Dodavatel neruci za zavady zplsobené zasahem treti osoby.

6. Typy a terminy servisnich zasahi

1) Garantovana reakcni doba pro fedeni servisnich poZadavki odbératele je Elenéna do tiech
zakladnich kategorii:
a. KATEGORIE A - KRITICKE PROBLEMY, jejichz reakéni doba ¢ini 8 hodin od nahlaseni a jedna
se o poruchu znemozZfujici praci véem uzivatelim odbératele a branici odbérateli v
poskytovani sluzeb svym zakaznikim.
b. KATEGORIE B - AKUTNi PROBLEMY, jejichz reakéni doba ¢ini 24 hodin od nahlageni ajedna
se o poruchu branici v praci alespon jednomu uzivateli,
ktera znemoznuje fadné poskytovani sluzeb odbératele viici svym zakaznikim.
c. KATEGORIE C - BEZNE PROBLEMY, jejichz reakéni doba ¢ini 48 hodin od nahlaseni a jedna
se o pozadavek odbératele, ktery nebrani uzivateli v béZné praci.
2) Garantovanou reakcni dobou se rozumi ¢asovy interval v ramci provozni doby dodavatele, v némz
dodavatel bud’ incident vyresi, nebo jeho feseni zahaji.
3) Do veskerych vy3e a nize uvedenych ¢asovych Ihut se nezapocitavaji volné dny (statem uznané
svatky, dny pracovniho volna ¢i klidu).

7. Vyssi moc

1) Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto porudeni bylo
zpusobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni
mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvréatit nebo
pfekonat.

2) Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit odbérateli prekazku a jeji G¢inky na
zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni fedeni v nejbliziim
mozném terminu.

8. Bezpecnost dat

1) Dodavatel nezajistuje pravidelny dohled nad bezpeénosti dat odbératele.



9. Ml¢enlivost

1) Dodavatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy a po ukonceni smlouvy zachovavat micenlivost o

vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od odbératele v souladu s plnénim smlouvy.

2) Odbératel se zavazuje zachovat micenlivost o viech obchodnich a servisnich podminkach
dodavatele.

3) V pfipadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 50.000,- K¢.

4) Ucelem zpracovani osobnich Gdajli je sprava IT prostiedi.

5) Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje Zak( a zaméstnanc( odbératele.

6) Doba zpracovani osobnich udaji se odviji od pozadavki odbératele v rdmci plnéni této smlouvy.

7) Odbératel jako Spravce je povinen zajistit:

a) Ze osobni udaje budou vidy zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a pravnich predpis(, tykajicich se ochrany a zpracovavani osobnich Udajd, Ze tyto udaje budou
aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani;

b) pfijmout vhodna opatreni, aby poskytl subjektim Gdaji stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pfistupnym zplGsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedki veskeré
informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Gdaju.

8) Dodavatel jako Zpracovatel je povinen:

a) nezapojit do zpracovani osobnich Udaji Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Spravce, véetné v otazkach predani
osobnich Udajl do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci;

c) zohledrnovat povahu zpracovani osobnich Udaji a byt Spravci napomocen pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd, jakoZ i pro spinéni daldich povinnosti ve
smyslu Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679;

d) na Zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani osobnich Gdajd;

e) Ze zpracovatel po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim dle potieb $koly fadné nalozi
se zpracovavanymi osobnimi Udaji, napf. vymaze existujici kopie.

10. Reseni sport
1) V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se ztcastnéné strany

budou snazit vyresit spor vzajemnym jednanim.

2) Jestlize se takovym zpUsobem spor nepodafi vyresit, bude piedlozen k projednani a rozhodnuti
pfislusnému soudu.

11. Zavéreéna ustanoveni

1) Vztahy touto smlouvou nebo smluvnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a pfipadné dalsimi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy.



2) V pfipadé neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné nebo nelc¢inné novym ustanovenim.

3) Jakékoli zmény této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych ocislovanych dodatkii
podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

4) Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pfi jejim
podpisu po jednom z nich. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim
podpisem podrobné precetly, jejimu obsahu porozumély, Ze byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile a nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi nize
uvedenymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Kontaktni idaje pfi mimofradné udalosti
Priloha €. 2 - Seznam povéienych osob za odbératele

V Ceské Lipé dne //LJF& V Novém Boru dne '//"‘ZK‘Z(
Za dodavatele: Za odbératele:
Tomas Bazalik Markéta Trnkova Krchiakova

jednatel spolecnosti reditelka skoly




