PFiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb €. 145/2019

A. Poskytovani servisnich sluzeb - mési¢né:

Sprava HW a SW pro béh prostredi PPII

Jedna se o veskeré uUkony provadéné v infrastruktufe objednatele, a to lokalnim pfistupem bé&hem
pravidelné mési¢éni planované navstévy Ci na zakladé dlouhodobé planovanych akci. Tato sluzba se
dale déli na tyto oblasti:

Administrace hardwaru

Obecna kontrola hardwaru (kontrola loga OS, VMWare, Backup, aplikace)
Konfigurace server( (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
Konfigurace zdroju zalozniho napajeni (UPS)

Testovani hardwaru (detekce zavady HW na zakladé logu)

Upgrade firmwaru hardwaru

Administrace OS a aplikaci (softwaru)
e Sprava OS Windows a VMWare ESX na urovni opera¢niho systému a sprava ,console* OS
e Sprava vybranych aplikaci (VMWare VirtualCenter)
e Sprava udalosti operac¢nich systémdu, jejich interpretace, analyza a feSeni problémovych stavt

Sprava datovych ulozist
¢ Konfigurace a testovani diskovych poli SAN zalozenych na technologii FC a SAS
o Konfigurace a testovani datovych siti SAN (FC a SAS)
e Optimalizace vykonnosti a datovych prostort v ramci storage serveru (efektivita provozu)

Seznam HW a SW pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2.

Predplaceny pocet hodin sluzby: 6 hodin/mésic

Sluzbu provozuje: technik zhotovitele

Vystupem sluzby je: pravidelny meésicni report jako soucast fakturace ceny sluzby
Cena sluzby: 9.000 K& bez DPH

Helpdesk

Sluzba poskytovani podpory administratorim objednatele. Tito zaméstnanci mohou vyuzit pfipojeni na
portal aplikace Helpdesk, pfipadné vyuzit moznosti telefonické podpory Hotline v urgentnich pfipadech.
PoZadavky zadané do systému Helpdesk (pfes e-mail &i webovy formulaf na adrese Helpdesku), nebo
telefonické Hotline lince, jsou dle sjednané reakéni doby odbaveny technikem zhotovitele v ramci
definovanych kompetenci.

Pokryti sluzby

Servisni pokryti:

standardné: 5 dnd v tydnu (pouze pracovni dny) 11 hodin denné v dobé od 6:00-17:00 hod.
- zahrnuto v pausalni cené

Doba odezvy (reakéni doba): 2 hodiny od zaslani pozadavku na servisni zasah
Reakéni dobou se rozumi doba od nahlaseni problému do zahajeni feSeni problému

Seznam HW a SW pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2.

Kvalita sluzeb
Standardni uroven: Dodrzeni reakéni doby do 2 hodin od prokazatelného nahlaseni pozadavku.

Kriticka uroven: Nedodrzeni 2x reakéni doby vjednom mésici = sleva 25 % z ceny za
standardni Uroven sluzby

Sluzbu provozuje: technik zhotovitele

Vystup sluzby je: Seznam zadanych pozadavk a jejich feSeni jako soucast v pravidelném

mésicnim reportu.

Finanéni ocenéni sluzby (mési¢ni cena) - Standardni Groven sluzby: 16.000 KE bez DPH
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B. Poskytovani servisnich sluzeb - pololetné:

Metodické fizeni a nastaveni procesu zalohovani

V ramci této sluzby bude provadéno metodické fizeni a nastaveni procesu zalohovani dat. Soucasti této
sluzby je provadéni testovani kompletni obnovy dat, a to s pololetni periodou.

Tato sluzba je poskytovana pro zalohovaci systémy zaloZzené na technologii VMWare Consolidated
Backup a Symantec Backup Exec.

Vystupem této sluzby bude report o testovani obnovy zalohy, pfipadné zména metodiky procesu
zalohovani. Vystupy budou predlozeny vzdy do jednoho mésice od ukonceni testovani nejpozdéji
v ramci fakturace ceny sluzby.

Predpokladana soucinnost objednatele

Pfidéleni zalohovacich, tzv. ,backup®, prav pro viechny systémy, které se budou zalohovat, zhotoviteli.
Definice zalohovanych dat a zalohovaci politiky.

Zhotovitel bude informovan nejpozdéji do 2 pracovnich dnd o pfipadnych zmeénach, které by mohly mit
vliv na zalohovani, tj. napf. zména infrastruktury, bezpe¢nostnich pravidel, i internich smérnic tykajicich
se zalohovaci politiky.

Objem sluzeb
Zalohovany budou operacni systémy PSPK a data aplikaci.

Predplaceny pocet hodin sluzby: 14 hodin/pololeti
Sluzbu provozuje: technik zhotovitele
Cena sluzby: 20.000 K& bez DPH

Dokumentaéni sluzby
Obsahuji garanci jednou za pololeti aktualizovat dokumentaci infrastruktury.

Dokumentace pokryva tyto oblasti:
e Seznam a pfehled instalovaného HW
Detailni informace o zapojeni HW
Seznam instalovanych serverovych aplikaci
Schéma sité LAN
Schéma sité SAN
Schéma storage systému (diskovych serveru i zalohovacich knihoven)
Popis spravy IT infrastruktury — navigace
Kompletni seznam hesel pro management (elektronicky Sifrovany)
Zalohy a konfigurace vSech zafizeni
Kontakty na zodpovédné osoby

Dokumentace bude poskytovana formou publikaéniho systému (bezpe€ny uzavieny intranet).
Dokumentace bude poskytnuta vzdy do jednoho mésice od ukon&eni pololeti nejpozdéji v ramci fakturace
ceny sluzby.

Seznam HW a SW pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2

Kvalita sluzeb

Standardni aroven: V¢asné predkladani aktualizaci dokumentace

Kriticka uroven: Zpozdéni predlozeni dokumentace o vice jak jeden meésic =
sleva 25 % z ceny za standardni Groven sluzby

Predplaceny pocet hodin sluzby: 7 hodin/pololeti

Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Finanéni ocenéni sluzby (pololetni cena) - Standardni troven sluzby: 10.000 K& bez DPH
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PFiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb €. 145/2019

Sbér a analyza vykonnostnich a kapacitnich parametri, vcéetné

planovani zmén a rozvoje infrastruktury IT

Jedna se o pravidelny sbér vSech podstatnych dat vypovidajicich o chodu hardwaru, virtualizani vrstvy,
operacnich systému i aplikaci kompletniho IT prostfedi pro béh zafizeni PPIl. Data jsou ukladana
pravidelné s pfedem nastavenou frekvenci a posléze analyzovana. Vystupem jsou pravidelné pololetni
zpravy (tzv. reporty), které pfinasi informace nejen o aktualnim stavu infrastruktury a jejim vyuziti, ale i
projektované trendy do budoucna. Jedna se o informace vztazené k vykonu, kapacité, dostupnosti a
celkové spolehlivosti infrastruktury, na jejichz zakladé Ize hodnotit Uroven sluzby pro potfeby SLA.
Vystupem sluzby bude manazerské shrnuti.

Tato sluzba dale prevadi zodpovédnost za méfeni vykonnosti systéma a planovani zmén v infrastrukture
IT pro béh prostfedi PPIl na stranu zhotovitele a poskytuje objednateli zaruku dostupnosti
aktualizovanych pland pro budouci rozvoj a konfiguraéni zmény kompletni infrastruktury. Tato sluzba je
poskytovana pro v3echny produkéni systémy, fidici i zalohovaci systémy, které tvofi prostfedi pro béh
zafizeni PPII. Sluzba poskytuje navrhy zdokonaleni infrastruktury, navrhy vymény hardwaru ¢i nakupu
novych technologii a jejich zac¢lenéni do infrastruktury objednatele.

Jedna se zejména o sledovani nasledujicich spojitych dat a trendu:
Utilizace a stav hardwaru
e Zjistovani a monitorovani stavu prostfedi PSPK
Zatizeni procesort
Zatizeni paméti
Obsazeny a dostupny prostor na datovych ulozistich
I/O operace na diskovych fadicich
I/O operace na sitovych kartach
Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zplsobenych chybami hardwaru)

Utilizace a distribuce vykonu virtualizani vrstvy
e ZatiZeni procesort
Zatizeni paméti
I/O operace na diskovych fadic¢ich
I/O operace na sitovych kartach
Rozlozeni a vyuzivani prioritizace v pfistupu k systémovym zdrojlim
Dostupnost a funk&nost optimalizaéni technologie VMWare clusteru DRS
Dostupnost a funk&nost technologie zajidtujici vysokou dostupnost VMWare HA
Spolehlivost virtualizacni vrstvy (podil odstavek zpusobenych chybami virtualizacni vrstvy)

Utilizace a stav virtualnich server(
e ZatiZeni procesor(
Zatizeni paméti
Obsazeny a dostupny prostor na virtualnich datovych ulozistich
I/O operace na virtualnich diskovych fadi€ich
I/O operace na virtualnich sitovych kartach
Spolehlivost operacniho systému (podil odstavek zptisobenych chybami operaéniho systému)

Vystupy budou pfedlozeny vzdy do jednoho mésice od ukonCeni méfeni nejpozdéji v ramci fakturace
ceny sluzby.

Seznam HW a SW pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze &. 2

Kvalita sluzeb

Standardni uroven: VEasné predlozeni vystupu

Kriticka urovern: Zpozdéni vystupl o vice jak jeden mésic = sleva 25 % z ceny za
standardni aroven sluzby

Predplaceny pocet hodin sluzby: 7 hodin/pololeti

Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Finanéni ocenéni sluzby (pololetni cena) - Standardni Groveii sluzby: 14.000 Ké bez DPH
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Rizeni plant pro vysokou dostupnost, obnovu provozu a jejich

testovani
V ramci této sluzby bude provadéno metodické fizeni pland pro vysokou dostupnost a jeji nastaveni.
Soucasti této sluzby je provadéni testovani vysoké dostupnosti, a to s pololetni periodou.

Vystupem této sluzby je zprava a navrh na pfripadné zmény.
Vystupy budou pfedlozeny vzdy do jednoho mésice od provedeni testl nejpozdéji v ramci fakturace ceny
sluzby.

Predpokladana soucinnost objednatele

Zhotovitel bude informovan nejpozdéji do 2 pracovnich dnu o pfipadnych zménach, které by mohly mit
vliv na dostupnost, tj. napf. zména infrastruktury, bezpecénostnich pravidel, internich smérnic,
pozadovanych dostupnosti systém( apod.

Seznam HW a SW pro tuto sluzbu je uveden v pfiloze €. 2

Kvalita sluzeb

Standardni Groven: V¢asné predlozeni vystupl

Kriticka uroven: Zpozdéni vystupu o vice jak jeden mésic = sleva 25 % z ceny za
standardni Groven sluzby

Predplaceny pocet hodin sluzby: 8 hodin/pololeti

Sluzbu provozuje: technik specialista zhotovitele

Finanéni ocenéni sluzby (pololetni cena) - Standardni Groveii sluzby: 16.000 Ké bez DPH

C. Hodinové sazby nad ramec poskytovanych sluzeb:

Cena za praci technika pfi servisnim zasahu

Cena za 1 hodinu prace technika zhotovitele pfi servisnim zasahu nad ramec placenych sluzeb vyse
uvedenych ¢innosti.

Jedna se o viceprace pfi b&Znych mési¢nich kontrolach, zasahy v OS Windows, virtualiza¢ni vrstvé
VMWare, bé&Zzna konfigurace HW, zalohovani, apod.

Hodinova sazba za kazdou zapo&atou hodinu prace technika: 1.500 K¢ bez DPH

Cena za praci technika specialisty

Cena za 1 hodinu prace technika specialisty zhotovitele nad ramec placenych sluzeb vySe uvedenych
¢innosti.

Jedna se o viceprace pfi feseni problematiky Oracle, dohledovych nastroji, dokumentacni a procesni
prace, apod.

Hodinova sazba za kazdou zapoc¢atou hodinu prace technika specialisty: 1.500 K¢é bez DPH
Helpdesk (OTRS)
Nadstandardni pokryti sluzby v rezimu 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu)

- uctovano nad ramec pausalni ceny v sazbé: 16.000 K¢ bez DPH / den

Tato nadstandardni sluzba musi byt objednatelem objednana minimalné 3 dny pfedem na dobu
minimalné 5 dni.
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