elancr

Dodatek ¢. 3

ke smlouveé €. 78/2003 o zdkaznické podpore programového
vybaveni SW ,,FAUST-

uzavieny nize uvedeného dne mésice a roku mezi

Elanor spol. s r.o.

ICO: 15887219

sidlem: Kodariska

1441/46, 100 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 1812
zastoupena: Tomasem Grecem, jednatelem

pravni nastupce spole¢nosti A.S.E.l., spol. s r.o.

(dale jen "zhotovitel")

Stredisko volného ¢asu, Ostrava — Zabieh, pfispévkova organizace
Gurtjevova 8

ICO: 75080516

DIC: (€Z75080516

sidlem/mistem podnikani: Gurtjevova 8/1823

700 30 Ostrava - Zabreh

zastoupena: Bc. Davidem Stfelakem, feditelem
(dale jen "objednatel")

(spole¢né také jen jako ,smluvni strany”)

1. Dne 1.7.2003 spolu smiuvni strany uzavfely smlouvu ¢ 78/2003 o zdkaznické podpofe
programového vybaveni SW ,FAUST” (déle jen ,Smlouva“).

2. Podpisem tohoto dodatku se rusi Vypovéd smlouvy ¢. 78/2003 ze dne 25.9.2017

3. Smluvni strany se dohodly, ze ¢l. | az V. Smlouvy budou nahrazeny nasledujicim znénim:
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Dlvérné

Clanek 1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zadkaznickda podpora informaéniho systému pro podporu
ekonomického fizeni SW ,,FAUST” (staly servis a udriba) u objednatele v rozsahu ndasledujicich
modult:

Inicializace a spréva,
Uéetnictvi 1 licence
Protokol CSUIS

Clanek II.
Uvodni ustanoveni

1. Mistem plnéni je sidlo/misto podnikani zhotovitele.

2. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k servisu a udrzbé uvedenych modulii systému FAUST.
3. Kontaktni tdaje pro plnéni smlouvy:

- Kontaktni idaje zhotovitele: Email: faust@elanor.cz
- Kontaktni Gidaje objednatele: Email: svczabreh@svczabreh.cz
Clanek 11

Specifikace predmétu smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti této smlouvy podporu, Gdribu a sluiby

v nasledujicim rozsahu:

a) Prabéiné poskytovat objednateli aktualizované verze programového vybaveni (upgrade)
softwaru FAUST, a to v ndvaznosti na pfijimané legislativni zmény v pravnim fadu Ceské
republiky. Distribuce aktualizovanych verzi softwaru FAUST bude probihat vyhradné
prostfednictvim internetového portalu objednatele ESP - Elanor Service Portél — portélové
feseni pro komunikaci se zékaznikem. Pfistup k portdlu ESP a dalsi informace a postupy
budou objednateli poskytnuté nejpozdéji do 14 pracovnich dnl od podpisu tohoto dodatku.

b) Predmétem smlouvy neni dalsi rozvoj softwaru FAUST ¢i jeho customizace dle pozadavk
objednatele, ale pouze zdkladni rozsah podpory za Uéelem souladu softwaru FAUST
s legislativou po dobu trvani smlouvy a za Géelem bezproblémového provozu softwaru
FAUST.

c) Poskytovat kupgrade zdkladni popis svyétem provddénych Gprav a zmén vyhradné
v elektronické podobé.

d) Poskytovat objednateli zékladni zakaznickou podporu. Podpora bude poskytovana vyhradné
prostfednictvim kontaktnich mailG v ¢lanku Il v pracovnich dnech od 9,00- 17,00 hodin.
Telefonické konzultace jsou moZné jen na zdkladé domluvy pomoci kontaktnich email(.

e) Poskytovat objednateli zékaznickou podporu pfi feseni funkénich problémi znemoZiujicich
¢i komplikujicich provoz softwaru FAUST. Oznamovdénich téchto problémi bude probihat
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mailem na mailovou adresu zhotovitele uvedenou v ¢lanku 1l bod. 3 Smlouvy, pficemz
objednatel bude zasilat specifikaci (identifikaci) problému k fedeni v nasledujicim &lenéni:

I oznaceni modulu a jeho &asti, ve kterém doslo k problému,
ii.  struény popis problému ¢i zavady, pfip. opis chybové zpravy, resp. dal3i dokument,
iii. den, doba a misto vzniku problému.

Dle kategorii urgentnosti pozadavku k servisnimu zasahu se problémy déli do dvou kategorii
dle nasledujiciho:

I. kategorie Kritickd chyba - odstranéni a realizaci je zhotovitel povinen realizovat do 2
pracovnich dn,

= Zavady v algoritmech vypocti a sestavach,

= Zavady v komunikaci a funk&nosti zakladnich Ciselnik( a sestav,

= Zavady v nastaveni pfistupovych prav a ovladani systému, které omezuji provoz
systému

Il. kategorie UZivatelsky pozadavek - do 2 pracovnich dnl zhotovitel s objednatelem
dohodnou termin realizace pozadavku

2. Objednatel se zavazuje:

a)

Provadét instalaci novych verzi softwaru FAUST ve stanovenych terminech. Zakaznickd
podpora poskytovana zhotovitelem se nevztahuje na asistenci pfi instalaci aktualizaci
systému. Tyto sluzby, a vedkeré dalsi sluzby, které nejsou soulasti zdkaznické podpory dle
odst. 1 tohoto ¢&lanku smlouvy, budou objednatelem feSené na zakladé samostatné
objednavky, kterou zadle s dostate¢nym predstihem Zhotoviteli. Tyto sluzby, a veskeré dalsi
sluZby, které nejsou soucdasti zdkaznické podpory dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, budou
objednatelem hrazeny na zdkladé hodinové sazby dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy.

Pravidelné hradit odménu za poskytovani sluZzeb zhotovitele dle €l. IV. této smlouvy.
Uhradit odménu za objednané sluzby dle odseku a) bodu 2 tohohle &ldanku Il nad ramec

zadkaznické podpory na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Hodinové sazby jsou
uvedené v ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy.

I,
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Clanek IV.
Cena a zpusob Uhrady

1. Na zdkladé dohody smluvnich stran ¢ini pausalni kvartalni odména zhotovitele za sluzby dle
¢lanku I1l. odst. 1 této smlouvy Castku ve vysi 2 400 K¢ (slovy dva tisice &tyfi sta korun Eeskych)
bez dané z pridané hodnoty (DPH).

2. Na zakladé dohody smluvnich stran budou samostatné sluzby poskytované nad ramec rozsahu
stanoveného v €lanku lIl. odst. 1 této smlouvy hrazeny na zakladé jednotkové sazby (hodinové
nebo na den) za

Cinnost Cena v K& bez DPH
1 500 Ké&/hod (slovy: jeden tisic pétiset korun
Analytické Cinnosti ¢eskych) bez DPH
Konzultaéni a programatorské | 1 500 K&/hod (slovy: jeden tisic pétiset korun
¢innosti ceskych) bez DPH
Skoleni pro Objednatele v sidle | 1 250 K¢&/hod (minimalni jednotka pro $koleni je
Zhotovitele 0,5 ¢ld tj. 4 hod)

r

K témto sazbam budou pfipocteny cestovni ndhrady pracovnik( zhotovitele, a to dle vyhlasky
Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 440/2016 Sb. o zméné sazby zdkladni nahrady za
pouzivani silniénich motorovych vozidel a stravného a o stanoveni primérné ceny pohonnych
hmot pro Ucely poskytovani cestovnich nahrad.

3. Vpfipadé, ze sluzby pozadované objednatelem nebudou soucasti plnéni zhotovitele dle ¢&l. IIl.
odst. 1 této smlouvy, je zhotovitel povinen na tuto skutecnost objednatele upozornit a na adost
objednatele poskytnout odhad hodin nutnych k realizaci pozadavku objednatele.

4. Odmeéna dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude zhotovitelem fakturovéna Ctvrtletné, a to vidy k za¢atku
kalendafniho Ctvrtleti. V pfipadé kratsiho obdobi bude odména vypoéiténa alikvotnim
zpUsobem, nejkratsi obdobi je kalendaini mésic.

5. Odmeéna dle odst. 2 tohoto €ldanku bude zhotovitelem fakturovdna mési¢éné dle skuteéného
poctu pracovnich hodin realizovanych pracovniky zhotovitele.

6. Objednatel bude hradit odménu za sluZby dle tohoto d&lanku smlouvy na zakladé
faktur/danovych dokladd vystavovanych zhotovitelem v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. K odméné bude dopoctena DPH ve vysi dle aktualné platnych pravnich pfedpisi.

7. Splatnost faktur/dafiovych dokladd 21 dn0 od jejiho doruceni objednateli. Pokud
faktura/daniovy doklad neobsahuje vsechny néleZitosti poZadované pravnimi pfedpisy nebo je
vécné nespravna, ma objednatel pravo fakturu vratit poskytovateli k opravé a doplnéni.
Splatnost pocind znovu béZet teprve po doruceni fadné opravené a doplnéné faktury
objednavateli.

8. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou odmény zhotoviteli dle tohoto ¢lanku smlouvy je
zhotovitel oprdvnén poZadovat Grok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluiné Castky za kaidy dne
prodleni aZ do zaplaceni.
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Clanek v.
Zavérelna ustanoveni

Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdri kaidd smluvni strana.
Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 31.12. 2018 a nabyva platnosti a ucinnosti podpisem
obou smluvnich stran.

V pfipadé, Ze ve Ih(té minimdlné tfi mésich pfed ukoncenim platnosti smlouvy objednatel
pisemné oznami zhotoviteli, Ze ma zdjem o ro¢ni prodlouzeni smlouvy, prodluZuje se trvani této
smlouvy do 31.12.2019. Vtakovém pfipadé je zhotovitel oprdvnén jednostranné navysit
pauddini mésicni odménu dle &l. IV. odst. 1 této smlouvy a sazby dle ¢l. IV odst. 2 této smlouvy,
aviak maximalné jen o 50 % plvodni ¢astky. O tomto zvyeni je zhotovitel povinen objednatele
pisemné informovat, a to do 15 dni od dorueni oznameni objednatele dle prvni véty tohoto
odstavce.

Zédné ze smluvnich stran nezneuZije, ani nezpfistupni tfetim osobam jakékoliv udaje a
informace, tykajici se druhé smluvni strany, zejména obchodni informace objednavatele.

Obé smluvni strany se zavazuji bez prodleni ozndmit zmény nazvu spolecnosti, adresy a
kontaktnich osob (zmocnénci) druhé strané.

Pokud je objednavatel ve zpoidéni plateb, byl na tuto skuteénost upozornén doporu¢enym
dopisem a naprava nebyla do mésice sjednana, ma zhotovitel pravo pfestat poskytovat sluzby
dané pfedmétem smlouvy a od této smlouvy odstoupit.

Tuto smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou smluvnich stran

Pokud neni sjednano v této smlouvé jinak, plati pro vzajemné vztahy smluvnich stran ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé neplatnosti nebo netéinnosti kteréhokoliv ustanoveni
této smlouvy, nahradi jej takovym platnym a acinnym ustanovenim, které se bude co nejvice

blizit pivodnimu smyslu nahrazovaného ustanoveni.

Strana5ze 6



elanor Davérné

.
Smluvni strany berou na védomi, Ze cena za poskytnuti licenci za software FAUST jiZ byla

uhrazena.
Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tento dodatek se uzavira ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden.

Pravni vztahy vzniklé z tohoto dodatku a ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Za objednatele:

Za zhotovitele: _
V Praze, dne ﬁ/ Zi 2017 V Ostravé, dne 18.12. 2017

STREDISKO VOLNEHO CASU
Gurtjevova 8, Ostrava-Zébfeh

tel.: 596 746 062

M 7= pfisp&vkové organizace
A

Elanor spol. s r.o. Stfedisko volného ¢asu, Ostrava — Zabfeh, p.o.
Tomas Grec, jednatel Bc. David Streldk, reditel

~ :g‘_nelﬁspol.sm.
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