SMLOUVA
Eislo: 78 /2003

o zakaznické podpore programového vybaveni

SW

»FAUST,,

Smlouva je uzavi‘ena mezi:

A.S. E. L, spol.s r.o.

Praha 3

U Rajské zahrady 3

PSC: 130 00

IC: 47122722

DIC: 003 - 47122722

Zapsano: 9.10.1992 v OR ved. Méstskym
soudem v Praze, oddil C vl. 13458

KB Praha 1: 80005011/0100

Tel.: 224106103
zastupuje:
Pavel Vodicka

jednatel spoleénosti

dale jen ,, zhotovitel

Dum déti a mladeze
prispévkovd organizace
Ostrava — Zabreh

Gu;;tévova 8
PSC: 700 30

IC: 61989291

zastupuje:
reditelka DDM

dale jen ,, objednatel

Clanek I.

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy  je dlouhodoba zdkaznicka podpora informaéniho systému pro podporu eko-

nomickéeho fizeni SW ,,FAUST* (staly servis a Gdrzba) wu objednatele v rozsahu nasledujicich

modulu :

Inicializace a sprava,
Ucetnictvi



Clanek IL

Uvodni ustanoveni

I. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo DM objednatele.

2. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje ke stalemu servisu a udrzbé uvedenych moduli systému
FAUST (dodavka moduli - smlouva 43/2003).

3. Zmocnénci pro veécna jednani a realizaci smlouvy:

za zhotovitele Ing. Svatoslav Andrasko vécny obsah moduld
Ing. Sarka Strnadlové organizace
za objednatele feditelka DDM vécny obsah modulil a organizace.
Clének ITI.

Specifikace predmétu smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti této smlouvy podporu, udrzbu a sluzby v
nasledujicim rozsahu:

B Pribézné, resp. v realném predstihu dodavat na CD ROM dalsi (nové) verze programového
vybaveni (upgrade), obsahujici legislativni zmény zakoni a predpisi Ceské republiky a
provedené racionalizace, Upravy a rozvoj] systému ze strany zhotovitele. Verze budou
dodavany poStou (nebo e-mailem).

B Poskytovat k upgrade popis provadénych Uprav a zmén (uzivatelskou dokumentaci).

B Informovat v predstihu objednatele o vSech zménach v dodaném systému, které by u
objednatele znamenaly zabezpeceni novych (nebo upravu plvodnich) &iselniki, anebo jinych
opatieni ovlivilujicich provozovani prislusného modulu (zpracovani dat).

B Uskuteciiovat dle potieby konzultace k provozovani systému formou poskytovani pribéznych
informaci na zdklad¢ telefonickych dotazii nebo dotazii zaslanych na e-mailovou adresu
zhotovitele.

B Nabizet a poskytovat objednateli za thradu pfip. nasledna skoleni k metodické a technologické
problematice systému FAUST.

B Poskytnout autorskou konsultaci pfi reinstalaci SW a piip. obnovy dat z archivnich nosi¢a
dat objednatele v pripadé havarie nebo poruch nebo odcizeni VT.

B Respektovat pozadavky objednatele na feSeni specifickych algoritmi nebo sledovani
vykazovani definovanych udaji nad ramec této smlouvy, které by bylo mozZné prip. po
metodické, technologické a organizacni dohodé zaélenit do stavajicich feSeni;  kone¢né
rozhodnuti je v kompetenci zhotovitele.

B Poskytovat informace o stavu a vyvoji oblasti celého informaéniho systému pro podporu
ekonomického fizeni SW FAUST.
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B Poskytovat pribézny Hor-Line k uvedenym moduliim systému :

Predavéani a evidence pozadavki k feSeni problémi bude objednatel provadét obvyklym zpiisobem
(telefon, mail, fax) prostiednictvim svého zmocnénce, ktery v pfipadé potieby pozadd zmocnénce
zhotovitele o pomoc pii feSeni problému a k naslednému piip. servisnimu zasahu.

Pozadovana specifikace (identifikace) oznamovani problému k feseni:

a) oznaceni modulu a jeho ¢asti, ve kterém doslo k problému,

b) stru¢ny popis problému ¢i zavady, piip. opis chybové zpravy, resp. dalsi
dokument,

c) den, doba a misto vzniku problému.

Dle kategorii urgentnosti pozadavku k servisnimu zasahu takto:

I. kategorie - servisni zasah do 2 dnd,

= Zavady v algoritmech vypocti a sestavach,
= Zavady v komunikaci a funkénosti zakladnich ¢iselnika a sestav,
= Zavady v nastaveni pristupovych prav a ovladani systému,

- servisni zasah v terminu po dohodé s technologickym nebo
metodickym zmocnéncem na strané objednatele.

Il. kategorie

2. Objednatel se zavazuje:
Provadét instalaci zaslanych novych verzi na CD (upgrade) ve stanovenych terminech.

Pravidelné hradit Ctvrtletni splatky ro¢niho pausalniho poplatku za zakaznickou podporu doda-
ného programového vybaveni pfislusnych moduli.

VSechny sluzby nad rdamec uvedenych sluzeb a podpory (dle bodu I tohoto ¢lanku) jsou pova-
Zzovany za nadstandartni a musi byti hrazeny dle bodu 7. ¢l IV.

Clanek 1V.

Cena a zpusob ihrady

I. Rocni pausalni poplatek za zakaznickou podporu programového vybaveni systému FAUST
dodané¢ho v rozsahu ¢l. 1.a ¢l. lII. této smlouvy ¢&ini 5 500.- K&. Ctvrtletni splatka
pausalniho poplatku ¢ini 1375 K¢é.  Kalkulace této ceny je nasledujici:

Cena licenci | Cena licenci |Sazba pausal. | Vyse rocniho
Modul v K¢ v K¢ poplatku v % pausalniho
zakladni (po slevé 40%) | (z zakl. ceny) | poplatku v K&
Inicializace a sprava 0 0 0 0
UEetnictvi 22 000 13200 20 5500
2. Ceny jsou stanoveny vzdy bez DPH ve vysi 5%.
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VySe rocniho pausalniho poplatku se méni (zvySuje) automaticky vzdy od druhého &tvrtleti
kazdého roku o odpovidajici ¢ast rocni miry inflace vyjadiené priristkem pramérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésici proti priméru 12-ti pfedchozich mésici
vyhlasené CSU. Poprvé uplatnéni od 2. &tvrtleti roku 2004.

Smluvné (dodatky ke smlouvé) se pak pausalni poplatek zvySuje v disledku rozsifeni progra-
mového vybaveni o dalSi podstatné ¢asti nebo v pripad¢ rozsifeni o dalsi licence, pfip. o
dalsi moduly, interface nebo jiné ¢asti produktu.

Uhrady roéniho pausalniho poplatku provadi objednatel opakované ve &tvrtletnich splatkach a to
na zakladé¢ zhotovitelem vystaveného dafiového dokladu  (faktury) vzdy k poslednimu
pracovnimu dni kazdého ctvrtleti. VySe této faktury se bude rovnat % roéniho pausilniho
poplatku (bez DPH) a k tomu 5 % DPH. Prvni faktura bude vystavena za III. ¢tvrtleti roku
2003, tj. k 30.9.2003, dalsi pro IV. ¢tvrtleti roku 2003 k 23.12.2003, atd.

Danovy doklad musi mit veskeré nalezitosti fadného dariového dokladu.

Uhrada cestovnich nahrad zaméstnancii zhotovitele se fidi zakonem &. 119/1992 Sb. o cestovnich
nahradach a ¢astky jsou fakturovany mésiéné na zaklad¢ skutecnosti.

Samostatné jsou hrazeny vSechny sluzby presahujici zavazky zhotovitele definované touto
smlouvou (na zdkladé objednavky) v sazbach:

Analytické ¢innosti 1200 K&/ hodinu
Konzulta¢ni - programatorské 1 200 K¢/ hodinu
¢innosti

Skoleni 1 000 Ké&/hod

Sluzby jsou fakturovany mesicné vzdy k poslednimu dni mésice (den uskute¢néni zdanitelného
plnéni) podle skutecného poctu pracovnich hodin.

Uvedené ceny sluzeb garantuje zhotovitel po dobu jednoho roku od podpisu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen oznamit zmény sazeb objednateli s tfimési¢nim piedstihem, pokud tak
neucini, zGstavaji v platnosti predchozi sazby.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury mize zhotovitel pozadovat urok z prodle-
ni  ve vysi 0,02 % zdluzné castky za kazdy den prodleni.
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Clanek V.

Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je vypracovana ve Ctyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi kazda smluvni strana.

2. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, nabyva platnosti a uc¢innosti podpisem obou smluvnich
stran.

3. Zadna ze smluvnich stran nezneuzije, ani nezpfistupni tfetim osobam jakékoliv tidaje a informace,
tykajici se druhé smluvni stran, zejména obchodni informace objednatele.

4. Obé smluvni strany se zavazuji bez prodleni oznamit zmény nazvu spolednosti, adresy a
kontaktnich osob (zmocnéncti) druhé strané.

5. Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu, provede-li tak pisemnou formou, a to s tfimésiéni
vypoveédni lhiitou. Vypovédni lhita zaCina bézet 1. dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

6. Pokud je objednatel ve zpozdéni plateb, byl na tuto skutecnost upozornén doporuc¢enym dopisem
a naprava nebyla do mésice sjednana, ma zhotovitel pravo prestat poskytovat sluzby dané
predmétem smlouvy.

7. Tuto smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou smluvnich stran.

8. Pokud neni sjednano v této smlouvé jinak, plati pro vzajemné vztahy smluvnich stran ustanoveni
obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.

Praha dne 13.6.2003 Ostrava dne / ...............

Za zhotovitele: Za objednatele:

DUM DETl A MLADEZE

BIE B H o oo Gurtévova 8
: 700 30 OSTRAVA.ZABREH
tel. 069/674 6062 2
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Pavel Vodicka feditelka DDM

jednatel spolecnosti

Smlouva 78/2003 FAUST (servis)

1,6/,14



