
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, dále jen „smlouva“

Smluvní strany

Objednatel:                              Město Hranice
IČO: 		                          00301311	
DIČ:		                          CZ 00301311
Se sídlem:                                MěÚ, Pernštejnské náměstí 1, 753 01 Hranice
Bankovní spojení:                     Komerční banka, a.s.
Číslo účtu:                                1320831/0100	
Zastoupeno:                              Jiřím Kudláčkem, starostou

(dále jen „objednatel“)

a

Provozovatel:		Eagle Scooters s.r.o. 
[bookmark: _GoBack]IČO: 				080 31 681
DIČ:				CZ08031681
Se sídlem:			č.p. 188,751 03 Citov
Bankovní spojení:		Československá obchodní banka, a.s. 
Číslo účtu:			288018815/0300
Zastoupena:			Bc. Patrikem Zaoralem, jednatelem
Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 78112 
(dále jako „provozovatel“)

 (provozovatel a objednatel dále též společně jako „smluvní strany“ a každý jednotlivě jako „smluvní strana“)

I.
Předmět smlouvy
1. Provozovatel se zavazuje na svůj náklad a nebezpečí poskytnout objednateli službu spočívající v provozování systému  30 ks samoobslužných elektrických koloběžek pro sdílené jízdy a jejich každodenní provozování a správu mobilní aplikace, která je pro celou službu klíčová.
2. [bookmark: _f45bvbhpxxl6]Dále je předmětem smlouvy závazek provozovatele mít vytvořenou mobilní aplikaci na platformách Android a iOS, zveřejnit a provozovat ji. Systém půjčování elektrických koloběžek je prováděn na základě softwarově řešeného výpůjčního systému, ke kterému patří vlastnická práva a licence poskytovatele. Mobilní aplikace zajišťuje i platbu uživatele za službu.
3. Předmětem této smlouvy je dále úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran v souvislosti s tímto předmětem smlouvy.
[bookmark: _n60mdmipzhy8]II.
Plnění smlouvy, práva a povinnosti smluvních stran

A. POVINNOSTI PROVOZOVATELE

1. Provozovatel se zavazuje provádět pro objednatele služby za podmínek stanovených touto smlouvou, ve sjednané době a objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté bezvadné služby provést úhradu ve výši a dle podmínek stanovených touto smlouvou. 

2. Provozovatel je povinen zajistit občanům a návštěvníkům města Hranice na své náklady každodenní využití 30 ks elektrických koloběžek na území města Hranice, a to v období od 1. 3. 2020 do 15. 11. 2020. Územím města Hranice se pro účely této smlouvy rozumí vymezení místních částí města Hranice, tj.  Hranice I-Město s propojením do lázní Teplice nad Bečvou, dále místní části města Hranice IV – Drahotuše, Hranice V - Rybáře a Hranice III – Velká. Orientační mapa vymezeného území (lokalit) je přílohou č. 1 této smlouvy. Přesná mapa pak bude součástí mobilní aplikace. Objednatel si vyhrazuje právo s provozovatelem v průběhu poskytování služby upřesnit vymezení území pro tuto službu.

Provozovatel je povinen poskytnout nové provozuschopné elektrické koloběžky, které budou splňovat podmínky dle českého právního řádu, a to zejména dle zákona č. 56/2001 Sb., o podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích a o změně zákona č. 168/1999 Sb., o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla), v platném znění a prováděcí vyhlášky č. 341/2014 Sb., o schvalování technické způsobilosti a o technických podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích, v platném znění.  

Provozovatel se zavazuje umístit výše uvedený počet elektrických koloběžek (také „elektrokoloběžky“) na území města Hranice tak, aby tato služba byla poskytována každý kalendářní den v době  od 6:00 do 21:00 hodin; omezení užívání elektrických koloběžek nastane pouze za nepříznivých klimatických podmínek (námraza, sníh, husté a nepřetržité přívalové deště, které by měly trvat po celý den). Omezení provozu z nepříznivých povětrnostních důvodů je vždy provozovatel povinen bezodkladně oznámit objednateli telefonicky a následně potvrdit e-mailem. 


3. Lokality, kde se elektrokoloběžky pohybují nejvíce a kde budou provozovatelem také ráno rozmístěny, mohou být postupně na základě sledování jízd koloběžek upravovány. Předpokládaný počet lokalit při ranním rozvozu elektrokoloběžek bude 10 míst na území Hranice I -Město a bezprostředním okolí 2 km - hlavní vlakové nádraží (4 ks) a autobusové nádraží (4 ks), prostranství mezi zámkem a Zámeckým hotelem u cyklobašty (4 ks), vedle supermarketu Billa (4 ks), Plovárna (4 ks), sídliště Hromůvka (2 ks), Nová ulice v blízkosti Střední zdravotní školy (2 ks), naproti Střední lesnické školy (2 ks), park (2 ks), Drahotuše - náměstí (2 ks).
4. Provozovatel je povinen mít vytvořenou mobilní aplikaci na platformách Android a iOS, zveřejnit a provozovat ji dle článku I. odst. 2 této smlouvy a zajistit, aby byla mobilní aplikace po celou dobu poskytování služby plně funkční. Veškerý provoz a správu mobilní aplikace a platební brány zajištuje provozovatel. Mobilní aplikace bude k dispozici 24 hodin denně v průběhu doby poskytování služby dle čl. II. odst. 2 této smlouvy.
5. Provozovatel je oprávněn požadovat po uživatelích provozu služby cenu za užití elektrické koloběžky. Povinnost města Hranice zaplatit cenu za služby dle článku I. této smlouvy není tímto ustanovením dotčena.

6. Sdílení elektrické koloběžky proběhne tak, že každý potencionální uživatel si napoprvé stáhne mobilní aplikaci provozovatele do svého chytrého mobilního telefonu, kterou propojí s údaji své platební karty přes platební bránu banky. Tato aplikace je klíčová pro celou službu. Páruje koloběžku a uživatele. Poté si uživatel v mobilní aplikaci najde místo, kde se nachází nejbližší volná elektrická koloběžka, kterou pomocí QR kódu odemkne. Cena bude účtována uživateli za odjeté minuty. Cena jízdy bude max. 2,50 Kč za jednu minutu. Provozovatel nebude uživateli účtovat nástupní taxu. Cena za odjeté minuty bude uživateli odečtena z kreditní/debetní karty zadané při registraci do mobilní aplikace. 

7. Provozovatel se zavazuje uživatele srozumitelně a viditelně informovat o správné a bezpečné jízdě na elektrické koloběžce ve městě. Každý uživatel při přihlášení do výpůjčního systému elektrokoloběžek uzavírá smlouvu prostřednictvím potvrzení formuláře dostupného v mobilní aplikaci na platformách iOS a Android s doporučenými bezpečnostními pokyny a podmínkami k užívání, které budou uvedeny taktéž v aplikaci. Provozovatel je povinen informovat uživatele, aby zanechali po jízdě elektrokoloběžku zaparkovanou zodpovědně, kdekoliv ve vymezeném území (Hranice I-Město, Hranice IV-Drahotuše, Hranice III - Velká, Hranice V – Rybáře, Teplice nad Bečvou). 

8. Po ukončení provozní doby, tj. 21:00 hodin zajistí provozovatel služby sběr všech elektrických koloběžek a jejich noční nabití, servis a překontrolování jejich technického a provozuschopného stavu, provozovatel je povinen elektrokoloběžky seřídit, očistit a zajistit jejich bezporuchový a bezpečný stav tak, aby odpovídaly právním předpisům a požadavkům určeným výrobcem. Následující den budou rozvezeny na konkrétní výchozí místa tak, aby byly od 6:00 hodin k dispozici uživatelům. 

9. Provozovatel je povinen vytvořit rezervu 10 kusů funkčních elektrických koloběžek pro případy náhrady poškozených či ztracených koloběžek daných do provozu. Provozovatel je povinen provést náhradu nefunkční či ztracené koloběžky novým kusem bezodkladně, nejpozději do 24 hodin od jejího zjištění. Nefunkční koloběžka bude provozovatelem odstraněna bezodkladně po zjištění její nefunkčnosti.
 
10. Provozovatel je povinen poskytovat objednateli anonymizované data o využívání provozu elektrokoloběžek prostřednictvím mobilní aplikace: například, kde uživatelé nejvíce nastupují, kde jízdu končí, v jaký čas, jaké trasy a po jakou dobu jsou elektrokoloběžky využívány. Provozovatel je povinen anonymizovaná data ve strojově zpracovatelném formátu zaslat objednateli společně s fakturou za každý měsíc. V případě jednorázového požadavku objednatele na poskytnutí konkrétních anonymizovaných dat, je provozovatel povinen požadovaná data poskytnout objednateli v dohodnutém termínu.


11. Technické parametry elektrických koloběžek: 
Maximální rychlost: 20 km/h
Baterie: 36 V 9.0 Ah
Výkon motoru: 350 W
Maximální povolená hmotnost 130 kg
Každá koloběžka bude obsahovat IoT kontroler s podporou minimálně 2 G sítě, dává možnost sledovat koloběžku 24 hodin denně.
Koloběžky budou opatřeny předním světlem, které má dostatečnou svítivost pro jízdu ve tmě. Na zadní straně koloběžky je červené světlo, které slouží na rozpoznání jezdce. Koloběžka se řadí do kategorie vozidel L– motorová vozidla zpravidla s méně než čtyřmi koly a do kategorie R - ostatní vozidla, která nelze zařadit do ostatních kategorií. 
Všechny koloběžky budou vybaveny GPS systémem a vestavěným bezpečnostním zámkem s alarmem proti krádeži.
Elektrické koloběžky budou splňovat podmínky dle české legislativy (čl. II. část A. odst. 2 této smlouvy). 

12. Provozovatel si na vlastní náklady zajistí personál a prostor ke svozu, dobíjení a servisu  
elektrických koloběžek    

13. Provozovatel je povinen disponovat platným pojištěním odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním předmětu činnosti dle smlouvy a zavazuje se toto pojištění udržovat v platnosti a v účinnosti bez přerušení po celou dobu poskytování služeb dle této smlouvy. Pojištění musí být sjednáno ve vztahu ke všem činnostem, které jsou nutné pro plnění předmětu smlouvy. Pojištění musí být sjednáno ve vztahu k území České republiky a ve vztahu ke všem podnikatelským oprávněním, která jsou nutná pro plnění předmětu dle této smlouvy. Provozovatel je povinen na základě požadavku objednatele platnou a účinnou pojistnou smlouvu kdykoliv během sjednané doby dle této smlouvy objednateli předložit.
 

B. POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Provést úhradu za služby dle čl. I. a čl. II. této smlouvy způsobem uvedeným v čl. V. této smlouvy. 

2. Objednatel bude nahodile kontrolovat přes mobilní aplikaci provozovatele počet rozmístěných elektrokoloběžek dle smlouvy, případně bude provedena namátková kontrola. V případě zjištění nesouladu poskytovaných služeb provozovatelem dle této smlouvy, bude objednatel informovat provozovatele telefonicky s následným potvrzením e-mailem.  

Kontaktní osoba za poskytovatele: Bc. Patrik Zaoral
Telefon: +420 777 529 305
E-mail: eagleescooters@gmail.com

Kontaktní osoba za objednatele:
 Kateřina Hojgrová, katerina.hojgrova@mesto-hranice.cz, tel. 581 828 206
 Alena Macháčková, alena.machackova@mesto-hranice.cz, tel. 733 760 497



 III.
Termín plnění

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, do 15. 11. 2020. 
2. Zahájení vlastního provozování systému elektrických koloběžek pro uživatele od 1. 3. 2020.


IV. 
Cena

	
Celková cena za služby 
	Bez DPH

               671.500,- Kč
	S DPH

             812.515,- Kč



Celková cena za sjednané služby je definovaná jako nejvýše přípustná a obsahuje veškeré náklady spojené s řádným plněním předmětu dle této smlouvy.
V.
Platební podmínky
1. Úhrada ceny za předmět plnění dle čl. IV. této smlouvy  se sjednává smluvními stranami následovně: provozovatel za každý jednotlivý měsíc poskytovaných služeb dle této smlouvy vystaví objednateli fakturu ve výši poměrné části z celkové ceny za služby.
2. Cena za předmět plnění bude objednatelem uhrazena v české měně na základě daňového dokladu – faktury. Splatnost faktury se sjednává na 15 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení objednateli.
3. Vystavené faktury musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude vystavena oprávněně nebo nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu, objednatel je oprávněn provozovateli ji vrátit, tím se přeruší plynutí lhůty splatnosti (objednatel tímto není v prodlení). Nová lhůta splatnosti začne plynout vždy až dnem doručení opravené nebo oprávněně vystavené faktury objednateli.

4. V případě prodlení objednatelem s úhradou faktury je provozovatel oprávněn uplatnit vůči objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky, za každý i jen započatý den prodlení s úhradou faktury. 
5. Faktura bude objednatelem uhrazena na bankovní účet provozovatele uvedený na faktuře. Peněžitý závazek objednatele se považuje za splněný v den, kdy je příslušná částka odepsána z účtu objednatele.   

VI.
Sankce



1. V případě, že provozovatel nezahájí plný provoz sjednané služby od 1. 3. 2020, je povinen zaplatit objednateli pokutu ve výši 3.300,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení nezahájení plného provozu sjednaných služeb. Nelze-li tuto povinnost ze strany provozovatele splnit v důsledku nepříznivých klimatických podmínek - námraza, sníh, husté, nepřetržité přívalové deště, které by měly trvat po celý den, je provozovatel povinen zahájit plný provoz sjednaných služeb po odpadnutí této překážky. Nezahájí-li provozovatel plný provoz sjednaných služeb ode dne odpadnutí výše uvedené překážky, je povinen zaplatit objednateli pokutu ve výši  3.300,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení nezahájení plného provozu sjednaných služeb. 

V případě, že provozovatel nebude plnit povinnosti stanovené v článku II. této smlouvy, ani po upozornění ze strany objednatele telefonicky ani e-mailem, bude provozovateli uložena sankce ve výši 110,- Kč za každou koloběžku a každý den jejího neprovozování (za což je považována i nefunkčnost aplikace). Objednatel si vyhrazuje právo na úhradu smluvní pokuty formou zápočtu ke kterékoliv splatné a dosud neuhrazené platbě dle článku V. této smlouvy. Účinky zápočtu nastávají v takovém případě k okamžiku započtení. Ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele na náhradu škody

2. Objednatel nebude zodpovídat za jakoukoliv vzniklou škodu způsobenou provozem elektrických koloběžek nebo uživatelem, ani za vzniklé chyby při provozu aplikace či platebních operací uživatele. 

3. V případě jakéhokoli dalšího porušení povinností sjednaných touto smlouvou nad rámec případů v tomto článku uvedených, má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši  2.500,- Kč za každé jednotlivé porušení.  

4. Objednatel si vyhrazuje právo na úhradu smluvní pokuty formou zápočtu ke kterékoliv splatné 
       a dosud neuhrazené́ platbě dle čl. V. této smlouvy. Účinky zápočtu nastávají v takovém případě k okamžiku započtení.
VII. 
Vady

1. Provozovatel odpovídá za vady, které má mobilní aplikace po dobu platnosti smlouvy. 
2. Provozovatel se zavazuje opravovat v aplikaci vady, které znemožňují plnohodnotné používání aplikace. Odstraňování vad je již zahrnuto v ceně.
3. Provozovatel  je povinen vady v mobilní aplikaci odstranit do 24 hodin. Pokud tak neučiní, bude provozovateli uložena objednatelem sankce stanovená v článku VI. odst. 1. 

VIII.
Změna smlouvy, ukončení smlouvy 
1. Jakékoli změny této smlouvy lze činit pouze písemně, formou vzestupně číslovaných dodatků odsouhlasených oběma smluvními stranami.
2. Smlouvu lze ukončit dohodou obou smluvních stran.
IX.
Odstoupení od smlouvy

1. Od této smlouvy lze odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy.
2. Za podstatné porušení smlouvy, které zakládá právo smluvních stran odstoupit od smlouvy, se považuje zejména porušení povinností druhé smluvní strany vyplývající z článku II. části A. a článku II. části B. odst. 1.  
Odstoupení od smlouvy je účinné́ doručením listiny o odstoupení druhé smluvní     
        straně. 
3.     Kterákoliv smluvní strana je oprávněna od smlouvy odstoupit, pokud bude vydáno rozhodnutí 
        o likvidaci druhé́ smluvní strany bez právního nástupce, bude shledán její úpadek dle      
        insolvenčního zákona, bude na její majetek nařízena exekuce nebo bude pravomocné̌ 
        shledána vinnou pro trestný čin dle zákona o trestní odpovědnosti právnických osob.

X.
Ochrana osobních údajů
1. Osobní údaje uživatelů pronajatých elektrokoloběžek zpracovává správce osobních údajů tj. provozovatel. 

2. Ochrana osobních údajů uživatelů pronajatých koloběžek bude popsána v Zásadách ochrany osobních údajů vypracovaných provozovatelem, které budou veřejně přístupné a uživatelé pronajatých elektrokoloběžek s nimi musí být seznámeni. 

3. Provozovatel jako správce osobních údajů uživatelů pronajatých elektrokoloběžek odpovídá v plném rozsahu za dodržování všech povinností, které se na ni vztahují jako na správce osobních údajů podle Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).  

4. Smluvní strany prohlašují, že objednatel jako jedna ze smluvních stran této smlouvy neodpovídá za zákonnost zpracování osobních údajů uživatelů pronajatých elektrokoloběžek. Případné budoucí sankce za porušení povinností při zpracování osobních údajů nese v plném rozsahu provozovatel.

XI.
Závěrečná ustanovení

1. Nevymahatelnost či neplatnost kteréhokoliv ustanovení této smlouvy nemá vliv na vymahatelnost či platnost zbývajících ustanovení této smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanovení nevyplývá, že nemůže být odděleno od ostatního obsahu této smlouvy.
2. Tato smlouva může být změněna písemnými dodatky podepsanými všemi smluvními stranami.
3. Tato smlouva podléhá jejímu povinnému uveřejnění ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv zajistí objednatel.
4. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy a konstatují, že obsah smlouvy není obchodním tajemstvím ve smyslu § 504 občanského zákoníku. 

5. Tato smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží 1 stejnopis této smlouvy.
6. Každá ze smluvních stran nese své vlastní náklady vzniklé v důsledku uzavírání této smlouvy.
7. Smluvní strany si tuto smlouvu přečetly, souhlasí s jejím obsahem a prohlašují, že je ujednána svobodně, vážně, určitě a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a bez výhrad s ní souhlasí.
8. [bookmark: _gjdgxs]Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv. 
9. Uzavření této smlouvy bylo schváleno Radou města Hranice usnesením 834/2019 – RM 28 ze dne 17. 12. 2019.


Přílohy: 
1. vizualizace orientační mapy území Hranice I. město a bezprostředního okolí zhruba 2 km
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