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Smlouva ¢. SELF/2016/151/0V

o poskytovani telekomunikaéni sluzby pronajem okruht formou
pronajmu optickych viaken

Obchodni firma: itself s.r.o.

Zastoupena: Janem DaSovskym, jednatelem spolecnosti,
Mgr. Katerinou Dasovskou, prokuristou

Se sidlem: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno

IC: 18826016

DIC: CZ18826016

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 1274

Dale pro ucely této smlouvy jen: Pronajimatel
a
Obchodni firma: Mésto Breclav
Zastoupena: Mgr. Ivan Kejik, LLM, MBA vedouci odboru kancelare
tajemnika
Se sidlem: nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Breclav
IC: 00283061
DIC: CZ00283061
Bankovni spojeni:
Dale pro tcely této smlouvy jen: Najemce

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku tuto inominatni smlouvu
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva“):

1. Definice pojmiu
Smluvni strany se dohodly, Ze vyrazy niZze uvedené v této smlouvé budou vykladany zplisobem

uvedenym v tomto élanku:

Podzemni vedeni - kabelove vedeni véetné kabelovych souborll a zafizeni uloZenych pod
povrchem zemé a kabelovych rozvadect umisténych nad urovni terénu. Kabelovymi soubory a
zarizenimi jsou zejména spojky, kabelové doplrky.

TZ - telekomunikaéni zafizeni.

Trasa - telekomunikacni sit' zfizena a provozovana v souladu se véemi podminkami stanovenymi
pravnim fadem Ceské republiky predstavujici funkéné propojeny soubor telekomunikaénich
zarfizeni mezi koncovymi body takové sité po podzemnim vedeni optickym kabelovym vedenim.

Kabel - znamena telekomunikaéni kabel s Vlakny a veskeré pomocné vybaveni ve vlastnictvi
nebo v opravnéném uzivani Pronajimatele.
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Vldakna — nenasvicena (‘dark fibre® - DF) jednovidova opticka ("single mode" - SM) vlakna,
specifikovana ve smlouvé, ktera jsou casti Kabelu mezi prislusnymi ukonéenimi Kabelu, k nimz
ma Najemce pravo uzZivani.

Telekomunikaéni pfenos znamena pienos telekomunikaénich signalt (jakéhokoli typu, jez jsou
prenositelné prostfednictvim Kabelu)

2. Predmét smlouvy

2.1. Zavazek Pronajimatele prenechat Najemci do uzivani jedno nenasvicené jednovidové
Viakno podzemniha kabelového vedeni a to na trase:

Tr:.sa Koncovy bod - zacatek Koncovy bod - konec De:i;z}?a\:i)[m]
i MeU Breclav, namést/ T. G. Méstska policie Breclav, g
Masaryka 42/3, Breclav Kupkova 3, Breclav
Celkova délka optického viakna [m] 800 m

s terminy zahdjeni pronajmu uvedenymi v ¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy a s technickymi
parametry pro Viakno spliujicim podminky doporuceni ITU-T G.652 (dale jen "pronajaté
vlakno”).

2.2. Pronajimatel kdykoli umozni Najemci nahlédnout do dokumentace trasy a poridit si z ni na

naklady Ndjemce kopie potfebné pro planovaci éinnost Najemce. Pronajimatel upozomni
Najemce bez zbyteéného odkladu na vyznamné zmény dokumentace trasy.

2.3. Pronajimatel se zavazuje poskytovat sluzbu dle odst. 2.1 tohoto c¢lanku s minimalni
dostupnosti a spolehlivosti dle odst. 4.1.1 pfilohy ¢. 1 Dohoda o drovni poskytovanych
sluzeb (SLA) této smlouvy.

2.4. Zavazek Najemce hradit Pronajimateli najemné v souladu s touto smlouvou.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena zfizeni sluzby cini 0,- KE.
3.2. Najemné za pronajaté viakno dle &l. 2 této smlouvy &ini 500,- K& mésicne.,

3.3. Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pripoctena sazba DPH dle vySe
platné v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

3.4. Servisni poplatky (cena za servis dané trasy) jsou zahrnuty v najemném dle odst. 3.2
tohoto ¢lanku.

3.5. Uhrada za najemné bude provadéna Najemcem mésicné zpétné. Pro platebni Ggely bude
slouZit darnovy doklad — faktura zaslana Pronajimatelem po skonceni pfislusSného mésice.
Najemce se zavazuje zaplatit najemné na u€et Pronajimatele uvedeny na fakture, jako
variabilni symbol se uvede &islo faktury. Splatnost faktury éini 14 dnl od data jejiho
vystaveni.

3.6. Najemce v souladu s ust. § 26 a 29 zakona ¢. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasilam faktur - dafovych dokladd v
elektronické podobé na emailové adresy uvedené v teto smlouvé nebo na emailovou
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adresu pro tyto ucely sdélenou jinym zpilsobem. Zaslani dafiového doklad postou v
tisténé podobé na Zadost Najemce je zpoplatnéna ¢astkou 30,- KE.

4. Platnost smlouvy a zanik smiuvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou v délce trvani 5 let od data nabyti jeji Gginnosti.
Smilouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinna od 1. 1. 2017.

Pronajimatel i najemce jsou opravnéni jednostranné pisemné od smlouvy odstoupit pouze
v pfipadé, Ze druha smluvni strana zavazné porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Uginky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Tato smlouva muize byt ukonéena pouze na zakladé odst. 4.3. tohoto ¢lanku nebo na
zakladé dohody stran.

5. Predani a prevzeti pronajatych vlaken a prostor pro umisténi TZ

Pronajimatel prohlasduje, Ze je jako vylucny viastnik resp. opravnény uzivatel k pronajatému
vlaknu uvedenému v ¢l. 2 odst. 2.1 této smlouvy opravnén tyto viakna prenechat do uzivani
Najemci za podminek stanovenych touto smlouvou.

Pronajimatel se zavazuje, ze nejpozdéji do data pfedani sluzby bude provedeno Uspésné
méfeni parametr( pronajatych viaken (OTDR, pfima metoda) dale jen ,méfeni“. Méreni se
povazuje za Uspé&sné, budou-li pronajaté vlakna vykazovat hodnoty uvedené v priloze &. 2
této smlouvy (Technicka specifikace optickych viaken).

Pronajimatel je povinen prfedat Najemci trasu s pronajatymi viakny do uzivani ve |haté
nejpozdéji do 30 dnl od provedeného méfeni dle odst. 5.2 tohoto ¢lanku. Najemce se trasu
zavazuje vtéto Ihaté prevzit a poskytnout k tomu Pronajimateli potfebnou soudéinnost,
bude-li méfeni podle odst. 5.2 tohoto ¢lanku Uspé&sné a bude-li méfenim zjisténo, Ze trasa
splfiuje vlastnosti uvedené v doporuéeni ITU-T G.652. V pfipadé, Ze Najemce neposkytne
potfebnou souéinnost, je Pronajimatel opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy neni dotCen narok na Uhradu ceny za zfizeni sluzby pfipadné
nakladi na provedené méreni pronajatého vlakna.

Povinnost Pronajimatele pfedat Najemci jednotlivou trasu nem(ize byt spinéna dfive, nez
dojde k Uspé&sSnemu provedeni méfeni dané trasy.

Trasa se povaZuje za prfedanou a povinnost Pronajimatele predat trasu je spinéna
podpisem predavaciho protokolu ob&éma smluvnimi stranami.

Naklady spojené s méfenim dle odst. 5.2 tohoto ¢ldnku nese Pronajimatel. Naklady
spojené s dodatecnym merenim dle dal$iho pozadavku Najemce nese Najemce.

Pronajimatel odpovida za to, Ze pronajaté vlakno je v dobé podpisu predavaciho protokolu
ve stavu zpUsobilem k Telekomunikaénimu pfenosu a v tomto stavu se jej po celou dobu
najmu zavazuje na svij naklad udrzovat.

Pronajimatel se zavazuje zajistit nepretrzity provoz pronajatych viaken, tj. provoz po dobu
24 hodin denné 365 dni v roce s vyjimkami uvedenymi v této smlouveé.

Oznamovani poruch (pferuseni provozu na trasach) a pro hlaseni dalSich pozadavki
Najemce je na telefonnim &isle: +420 533 383 385, e-mail: noc@itself.cz
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6. Prava a povinnosti najemce

Radné a véas hradit platby spojené s pronajmem plnéni a servisem pronajatého viakna.
Zajistit operativni styk s Pronajimatelem prostiednictvim kontakinich pracovist.
Chranit pronajaté viakno s pédi fadného hospodate.

Najemce je povinen v pfipadé, ze je tak stanoveno pfisludnymi pravnimi predpisy, mit
zajistény vSechna potrebna opravnéni a licence, ktera souvisi s provozovanim pronajatého
vlakna Najemcem.

7. Preruseni provozu

Prerusenim provozu pronajatého vlakna na dané trase se rozumi stav, kdy Najemce nema
moznost uzivat danou trasu ke smluvenéemu ucelu.

Za pieruseni provozu se povazuje vzdy stav, kdy pronajata vlakna nevyhovuji pozadavkim
uvedenym v ¢l. 5 odst. 5.7 této smlouvy.

Pronajimatel a Najemce se dohodli, ze porusenim povinnosti Pronajimatele podle €l. 5. této
smlouvy nejsou nasledujicl skutecnosti:

a. pleruseni provozu pronajatych vliaken zplsobené &innosti Najemce,

okolnosti vyluéujici odpovédnost, jak jsou definovany v § 2913/2 obéanského
zakoniku v platném znéni, a to jen na dobu, po kterou okolnost trva a po dobu
pfimérenou k odstranéni takového pferuseni. Pronajimatel je povinen bez
zbytecného prodieni Najemce informovat o téchto okolnostech, jinak se doba, po
kterou trvaly okolnosti vylucujici odpovédnost, zapotita do vypottu spolehlivosti,

c. povolené pferuseni provozu za Ucelem pravidelné Udrzby v rozsahu do 600 minut
rocné, za predpokladu, Ze Najemce bude o takové Udrzbé pisemné informovan
nejpozdéji 10 dnll prfedem, ledaze Najemce s timto prerusenim provozu v urcené
Ihaté ze zavaznych dlvod( nesouhlasi. Souhlas vSak nem(ze byt odepren
v pripadé, kdy by neprovedeni Udrzby mohlo zpUsobit nefunkénost & omezeni
funkénosti kteréhokoliv TZ ¢&i Viakna. Preruseni provozu v rozsahu vy$sim nez 600
minut roéné tedy neni Povolenym prerusenim.

Pronajimatel se zavazuje, Zze dostupnost sluzby za kterékoli rozhodné obdobl nebude nizsi
nez domluvena hodnota dle ¢&l. 2 odst. 2.3 této smlouvy. Pfi vypoctu dostupnosti sluzby u
jednotlivych vlaken se zapoéitavaji véechna jednotliva pferuseni provozu na daném viaknu
vznikla z jakéhokoli divodu, vyjma divodu uvedeného vodst. 7.3 pism. a), b) tohoto
¢lanku.

8. Sankéni ustanoveni

V pripadé, Ze Pronajimatel neodstrani zavadu, ktera brani radnému uzivani pronajatého
vldkna do 12 hodin od nahlaseni zavady, popi. od zjisténi jejiho vyskytu Pronajimatelem
(rozhodna je skutec¢nost, kitera nastane dfive) je Pronajimatel povinen zaplatit Najemci
smiuvni pokutu.

Vyse smluvni pokuty bude vypocétena dle délky trvani zavady takto:
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Délka vypadku sluzby Vyse smluvni pokuty

meéné nez 12 hod. 0,- K&

12 az 36 hod. 2.500,- K&

vice nez 36 a mene nez 48 hod. 5.000,- Ké

3. den a déle 5.000,- K¢ za kazdy den od 3. dne

V pfipadé, Ze Pronajimatel nebude moci zajistit dostupnost sluzby podle ¢l. 7 odst. 7.4 této
smlouvy, a to prokazatelné z divod(l poruchy na své strané, zaplati Pronajimatel Najemci,
kromé pfipadnych smluvnich pokut podle odst. 8.1 tohoto ¢lanku, smluvni pokutu a to
snizenim najemného dle &l. 3 této smlouvy pomérné, podle podminek &l. 4 odst. 4.1.1
prilohy ¢. 1 této smlouvy.

Soucéet smluvnich pokut, které muze Najemce po Pronajimateli podle této smlouvy
pozadovat, nesmi prevysit castku 20% z ceny bez DPH celkového finanéniho pinéni za
jeden rok.

V prfipadé, ze néktera ze smiuvnich stran nespini véas svlj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,5% z diuzné castky za kazdy
den prodleni.

9. Ostatni ujednani

Strany prohladuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou souéinnost k plnéni
obsahu této smlouvy, zvlasté v Usili naplnit pfedpokladané terminy predani tras do uzivani
Najemcem.

Pronajimatel neodpovida za obsah informaci prenasenych Najemcem na pronajatych
vlaknech.

Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuiji, Ze pouziji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro éinnost souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu
spoleéného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpfistupriovat treti strané.

Pravni vztahy z odpovédnosti za skodu se Fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisa.

------

osoby, nerozhodno zda za Uplatu nebo bezulplatné.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se fidi vyhradné €eskym pravem.

Strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557, § 1757 odst. 2, §1764 az 1766, §1793 az 1796, § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 obcanského zakoniku.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
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Délka vypadku sluzby Vyse smluvni pokuty

méné nez 12 hod. 0,-Ké

12 az 36 hod. 2.500,- K¢

vice nez 36 a méné nez 48 hod. 5.000,- K&

3. den a déle 5.000,- K& za kazdy den od 3. dne

V piipadé, Ze Pronajimatel nebude moci zajistit dostupnost sluzby podle &l. 7 odst. 7.4 této
smlouvy, a to prokazatelné z divod( poruchy na své strané, zaplati Pronajimatel Najemci,
kromé pfipadnych smluvnich pokut podle odst. 8.1 tohoto €lanku, smluvni pokutu a to
sniZzenim najemného dle cl. 3 této smlouvy pomérné, podle podminek &l. 4 odst. 4.1.1
prilohy €. 1 této smlouvy.

Soucet smiluvnich pokut, které muZe Najemce po Pronajimateli podle této smlouvy
pozadovat, nesmi prevysit ¢astku 20% z ceny bez DPH celkového finan¢niho pinéni za
jeden rok.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran nesplni véas svlj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si smluvni strany smluvni pokuiu ve vysi 0,5% z dluzné éastky za kazdy
den prodleni.

9. Ostatni ujednani

Strany prohladuji, ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou souéinnost k plnéni
obsahu této smlouvy, zvlasté v usili naplinit pfedpokladané terminy pfedani tras do uzivani
Najemcem.

Pronajimatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych Najemcem na pronajatych
vlaknech.

Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuji, Ze pouziji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro €innost souvisejici s realizaci a vyuzitim pfedmétu
spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpristupriovat treti strané.

Pravni vztahy z odpovédnosti za §kodu se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist.

Najemce neni opravnén prenechat pronajaté optické vlakno &i jeho &ast do uZivani treti
osoby, nerozhodno zda za uplatu nebo bezlplatné.

10. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi vyhradne Ceskym pravem.

Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557, § 1757 odst. 2, §1764 az 1766, §1793 az 1796, § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze zadny dluh dle této smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 obcanského zakoniku.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
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zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Umysl stran vyjadieny v této smlouvé spociva zejména v zalozeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém strany této smlouvy zajima predevsim fadné
pinéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim ztéto smlouvy, a to zejména
s prihlédnutim k hodnoté vzajemneé si poskytovanych plnéni.

Ustanoveni této smlouvy upravujici najem se fidi prisluSnymi ustanovenimi o najemni
smlouvé v obcanském zakoniku. V ostatnich zalezZitostech se uzije, s pfihlédnutim k z. €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisul.

V pripadé, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné i neucinng,
zlUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Strany se zavazuji nahradit
neplatné &i neti¢inné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a dcinnym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho.

Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkove spory se strany zavazuji resit v rizeni
pfed obecnym soudem.

Smlouvu Ize meénit a dopliovat pouze pisemnymi vzestupné Ccislovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany po precteni celé této smlouvy konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich
pravé a svobodné vile. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

itself s.r.o. prohlasuje, ze umozni Najemci ¢erpani slevy na ¢astku ve vysi v daném misté a
case obvyklé, tj. za pronajaté vlakno dle této smlouvy s ohledem na mnozZstevni slevu
k celkovému poctu pronajatych viaken.

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1: Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Priloha &. 2: Technicka specifikace optickych viaken
Priloha €. 3: Predavaci protokol

V Bfeclavidne: 15 A4. 2016

Za Pronajimatelg:

oL W//?

Za Najemce:

1 fi
.){fjgf_gﬂ MERT( BRECLAV

b | -~

Viesto Breclav
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3.1.

Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
Priloha ¢. 1 ke smlouve ¢. SELF/2016/151/0V

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v U¢innem znéni, je nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a tvori jeji pfilohu €. 1.

Predmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Najemci véetné garance servisnich zasah( od nahlaseni Poruchy Najemcem.

Sluzba je definovana Smlouvou, mlzZe se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci.
V pfipadé napajeni se SLA dle cl. 4.1.3 mlze poskytnout pouze v pfipadé 2 napajecich
vétvi se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstraneéni Poruchy.

V pripadé nutného servisniho zasahu na strané Pronajimatele budou informace o tomto
zasahu zaslany Najemci nejpozdéji 14 dni pred timto zasahem, resp. vypadkem.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Uroven poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA, v pfipadé, Ze dojde k vyznamneé zméne v trznich podminkach nebo ke
Zmeéneé iniciované rozhodnutim pfislusného spravniho organu, které by mohly ovlivnit
schopnosti Pronajimatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Najemci oznameny
pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnli pred nabytim uéinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla vrozporu s ustanovenimi obsaZenymi ve
Smlouve, plati prednostné ustanoveni Smlouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna Uroven poskytovanych Sluzeb a servisnich zasahd je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost Sluzby Dle domluvené hodnoty ¢&l. 4.1
Reakéni doba na ohlaseni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontaktu
Lokalizace a pfijezd na misto Poruchy Do 3 hodin od ohiaseni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od ohlaseni Poruchy

3. Definice a vyklad pouzitych pojmu

Dostupnost Sluzby se vyjadiuje v % funkénosti Sluzby za kalendarni mésic podle
nasledujiciho predpisu:
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3.3.
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3.8.

4.1.

Pfiloha €. 1 ke smlouvé &, SELF/2016/151/0V

(720 — doba trvant planovanyech pracf v ebdobi) — (doba trvani vSech Poruch v obdobi) x 100

(720 - doba trvani plénovanych praci v obdobi)

kde delka kalendainiho mésice pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720
hodin a jakakoli ,doba trvani® die shora uvedeného pfedpisu je vyjadiena v hodinach.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Pronajimatele a Najemce,
jejimz cilem je ziskat dodateénou technickou podporu pri odstrafiovani Poruch, Zavad nebo
jinych potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajidtuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Najemce ohlasuje poruchy
nebo pozadavky na servis, dostdva aktualizace a Pronajimatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téz i Zavada) je stav, kiery Castecne nebo Uplné znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo Sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a cinnosti, k jejichz poskytovani se Pronajimatel zavazal ve Smlouvé, kterou
Smiuvni Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé kieré jsou Sluzby poskytovany a zaroven
kde se Pronajimatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametru.

Smluvni Strany je spole¢ne oznaceni pro Pronajimatele a Najemce.

Vypadek Sluzby je asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaseni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby znaéi datum, ke kterému Pronajimatel zarucuje zprovoznéni Sluzby
Najemci. Pronajimatel toto datum potvrdi Najemci pisemné, po prijeti objednavky nebo
uzavieni smlouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované Sluzby jsou udrZzovany a monitorovany 24 hodin denné Pronajimatelem,
kazdy den v roce. Pronajimatel bere na vedomi, ze spolehlivost Sluzby je pro Najemce
kriticky dulezity parametr. Pronajimatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou
kompenzaci — smluvnich pokut, pokud dojde ke snizeni spolehlivosti provozu nad ramec
nasledujicich ujednani. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle
clanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, troven 1:

Mésicéni dostupnost sluzby VySe smluvni pokuty v %
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95% 100%
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4.2, V ptipadé dodani viastni UPS Najemcem Pronajimatel garantuje funkénost nahradniho
zdroje (dieselagregatu) dle nasledujici tabulky:

pfiloha & 1 ke smiouvé & SELF/2016/151/0V

4.1.2, Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 2:

Mésicni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,80% 0%
99,79% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97,00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
je mensi nez 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Groven 3:

Mésicni dostupnost sluzby Vyse smiuvni pokuty v %
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mensi nez 97% 100%

Délka vypadku VysSe smluvni pokuty v %
0 min—5 min (0 s —300s) 0%
>5 min — 10 min (301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min — 30 min (1201 s — 1800 s) 50%
Déle nez 30 minut 100%

5. HIlaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstranovani

5.1. Pro ohladovani Poruch a dal$ich pozadavk( je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového
centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa: Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385

E-mail; noc@itself.cz

5.2. Zjisti-li Najemce Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skutecénost telefonicky, e-mailem
nebo pisemné na dohledovém centru NOC.
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢, SELF/2016/151/0V

Nahlageni Poruchy nebo Zavady je provadéno die nasledujici procedury:

Najemce:
a. sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spolecnost/adresa),
b. sdéli ¢islo Sluzby uvedené na pfedavacim protokolu, pokud je mu znamo,
c. poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,
d. odsouhlasi Zatatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.
NOC:

a. sdéli svoji identifikaci,
b. potvrdi pfevzeti Poruchy od Najemce,
c. odsouhlasi Zagatek Poruchy s Najemcem,

d. dohodne s Najemcem zpusob a trovefi komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky Poruchy a jejiho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaZe Sluzbu béhem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat, je za Zacatek Poruchy povaZzovan c¢as, kdy byla Sluzba piné
identifikavana. :

Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaseni o poruse nejpozdéji do 30
(triceti) minut od jeho obdrZeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezZitosti:
NQC:

a. sdéli svoji identifikaci,

b. sdéli &islo Poruchy,

c. sdéli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Najemcem nebo stanoven podle
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d. oznami pficinu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f.  oznami pfedbé&zny termin obnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Najemce je informovéan, Zze Porucha
byla odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé Najemce oznameno, e
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Najemce nedostupna, povazuje se za
¢as obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla prokazateine zapocata snaha o kontakt Najemce.

Najemce potvrdi Pronajimateli, zda provoz jeho zafizeni je bezporuchovy &i nikoliv a to do
tficeti (30) minut po obdrZeni informace o dokonéeni opravy. Pokud Najemce v této |hité
nereaguje, predpoklada se, Zze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Siuzba piné obnovena.

Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba Najemce nedojdou k souladu
v otazce, ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny ptvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procesy Eskalace dle él. 6 této pfilohy.
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Piiloha &. 1 ke smlouvé &. SELF/2016/151/0V

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Najemci pisemné dorucena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a. identifikaci operatora dohledového centra NOC,
b. identifikaci Sluzby a Poruchy,
c. zacatek Poruchy,
d. popis pficin a zptusobu Poruchy,
e. vyjadreni zda se jedna o docasnou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Pronajimatel provede pouze do¢asnou opravu poruchy, je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnt od dokonéeni docasné opravy oznamit Néjemci termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované
opravé piredem.

Pronajimatel ma pravo Ucétovat Najemci naklady spojené se zjiStovanim a odstrarfiovanim
Poruchy v pfipade, Ze po nahlaseni Poruchy Najemcem objektivné zjisti, ze:

a. zavada neni na strané Pronajimatele, nebo
b. zavadu zavinil Najemce, nebo

c. zavada vibec nenastala.

6. Proces eskalace
Pokud wvznikne situace, kdy technici dohledového centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahlaSenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umozniuje
vyuzit znalosti specialistll, respektive zapojit do feSeni Poruchy vyssi slozky managementu.

Procesni schéma Eskalace sestava z 3 urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace
na jednotlivych trovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahajeni eskalace

technik dohledového centra NOC jiz v pocate¢nim stadiu pozna, ze
nahlasenou Poruchu nedokaze fesit bez dodateénych zdrojl

je nutné rychlé nebo do¢asné nahradni feseni umozujici odstranéni
Poruchy

uroven 1

troven 2

trovei 3 | Poruchu neni mozno vyiesit v akceptovatelném ¢asovém ramci

Technici dohledoveho centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na
osoby z vyssi eskalaéni Urovné tak, aby v pfipadée potfeby maohly byt pfedany Najemci.

Zakladni tabulka eskalacnich kontakt(

Eskalacni
urovern

stupen 1 NOC vedouci smeény | noc@itself.cz | +420 533 383 385

Jméno Funkce E-mail Telefon

stupen 2 Viktor Sulc provozni feditel | sulc@itself.cz | +420 737 453 859

V Bfeclavi dne ¢< .~ @%@@i |
Za Pronajimatelg: Za Najemce'.._ BREGLAV
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