Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani XXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,objednatel nebo ,Cesky rozhlas*)
a

Ceské Radiokomunikace a.s.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
B16505
se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6
zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXK XXX XXX XXXXXXXXXXHXHXHXXXX XX XXX XX XXX
IC 24738875, DIC CZ24738875
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani XXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXX

(dale jen jako ,poskytovatel®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. z. ¢. 89/2012
Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z*) tuto smlouvu poskytovani

sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)
|. Pfredmét a ucel smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.
2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spocivajici
v zpfistupnéni nastroje HbbTV manager pro spravu hybridniho vysilani pomoci platformy
HbbTV (dale také jako ,HbbTV manager” a ,sluzby“) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu, to vSe dle podminek stanovenych touto smlouvou.

3. Poskytovani sluzeb bude zahrnovat zejména jednorazové provedeni nasledujicich &innosti:

a) zavedeni objednatele do systému poskytovatele "HbbTV manager";
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b) zfizeni a revize pfistupu do cloudového ulozisté poskytovatele pro ukladani zdrojovych
kédl aplikaci;

c) zfizeni a revize administratorského uzivatelského uctu v ramci webové aplikace;

d) vyskoleni zaméstnancu objednatele pro praci v HbbTV manageru a pfedstaveni novych
funkcionalit, sbér zpétné vazby pro dalsi rozvoj systému HbbTV manager, uzivatelska

podpora;

e) implementace analytiky a prdbézné méfeni a vyhodnocovani statistik ,sledovanosti“ kanald
objednatele.

BlizSi specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich poskytovani, jsou konkretizovany v pfiloze této
smlouvy.

. Objednatel bere na védomi, Ze pfedpokladem pro Fadné fungovani poskytovanych sluzeb je, ze

zajisti zavedeni HbbTV do AIT tabulek v ramci vefejnopravniho multiplexu 1 pro vSechny
stanice objednatele, a to v soucinnosti s provozovatelem multiplexu vefejné sluzby.

Il. Misto a doba plnéni

. Sluzby budou poskytovany v misté plnéni, jimz je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99

Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje sluzby v rozsahu dle €l. I., odst. 3, pism. a) az e) této smlouvy
poskytnout objednateli nejpozdéji do 31. 12. 2019, nejdfive v8ak ode dne ucinnosti této
smlouvy. Konkrétni terminy provadéni jednotlivych Cinnosti dle pfedchozi véty tohoto odstavce
smlouvy budou smluvnimi stranami pisemné dohodnuty po ucinnosti této smlouvy, nestanovi-li
dale tato smlouva jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy nepretrzité po dobu 12 mésict
od data zahajeni poskytovani sluzeb.

PfihlaSovaci udaje nezbytné pro pfistup objednatele do HbbTV manageru se poskytovatel
zavazuje dodat na e-mail zastupce pro vécna jednani dle této smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dnu od U&innosti této smlouvy. VSechny pfistupy do systému poskytnuté za ucelem
fadného pInéni této smlouvy maji platnost po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se dostateCnym zpUsobem seznamil
s technickymi podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné poskytovani a fungovani
sluzeb, a Ze je pIné zplsobily k Fadnému plnéni svych povinnosti dle této smlouvy.

Bude-li se poskytovatel pfi poskytovani sluzeb nachazet v objektu objednatele, je povinen pfi
tom dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpec¢nosti a
vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen. Pfilohou této dohody jsou ,Podminky
provadéni &innosti externich osob v objektech CRo", které je poskytovatel povinen dodrzovat.

[ll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluZeb je sjednana dohodou smluvnich stran ve vysi 180.000,- K& bez

DPH (déle jen ,cena®). K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

. Cena dle pfedchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (zejm. naklady na dopravu, odménu za
licenci, poskytovani podpory atd.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.
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3.

Uhrada ceny bude provedena objednatelem jednorézové, v éeskych korunach, po fadném
zahajeni poskytovani sluzeb objednateli na zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura®).
Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného a UpIného zahajeni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici, ve kterém doSlo k fadnému zahajeni
poskytovani sluzeb, a to na zakladé dokumentd potvrzujicich Fadné a véasné poskytnuti sluzeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Doba splatnosti faktury ¢ini 24 dnl od jejiho
vystaveni poskytovatelem, a to za pfedpokladu jejiho doru€eni na fakturaéni adresu, kterou je
sidlo objednatele, do 3 dnl od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury je
splatnost 21 dnl ode dne skute€¢ného doruceni faktury objednateli.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist. PFilohou faktury je protokol
0 poskytnuti sluzeb potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé, ze faktura
neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén fakturu
vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih{ta
splatnosti nebézi a zac¢ina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury
objednateli.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o DPH, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé, e Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pInéni bude rugit
v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude poskytovatel
zdanitelného plnéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést
DPH pfimo na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce
dané v pripadech dle pfedchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné zahajeni poskytovani sluzeb

Smluvni strany potvrdi fadné zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité
podpisem protokolu o poskytovani sluzeb, jehoz vzor jako pfiloha tvofi nedilnou soucast této
smlouvy a jenz musi byt soucasti faktury poskytovatele za sluzby (dale také jen jako ,protokol
o poskytovani sluzeb®).

Poskytovani sluzeb se povazuje za fadné zahgjené okamzZikem splnéni nasledujicich
podminek:

a) fadné a v€asné provedeni ¢innosti dle €l. |., odst. 3, pism. a) azZ e) této smlouvy;
b) fadné a v€asné dodani pfihlaSovacich udaji ke sluzbam objednatel;

C) Uspésné zahajeni poskytovani sluzeb po prvnim zadani pfihlaSovacich udaji objednatelem
do HbbTV manageru;

d) podpis protokolu o poskytovani sluzeb bez vad a nedodélki obéma smluvnimi stranami.

Objednatel odmitne potvrdit fadné zahajeni poskytovani sluZzeb, neni-li toto v souladu s touto
smlouvou nebo vykazuji-li sluzby vady &i nedodélky. V takovém pFipadé smluvni strany sepiSi
protokol o poskytovani sluzeb s vyhradami, do né&hoz uvedou skute&nosti, které branily
potvrzeni fadného zahajeni poskytovani sluzeb. Smluvni strany zejména uvedou, jaké vady Ci
nedodélky sluzby vykazuji a urci Ihatu k jejich odstranéni, ktera vSak nesmi byt del$i nez 10 dni.
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Ma-li byt Fadné zahajeni poskytovani sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,
povazuje se poskytovani sluzeb za fadné zahajené uspéSnym provedenim zkouSek. K ucasti
na nich poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfizve.
Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

Smluvni strany jsou povinny stvrdit pisemnym protokolem i UspéSné provedeni zkouSek
fungovani sluzeb po odstranéni vad.

Poskytovani sluzeb je fadné zahajeno az okamzikem jejich poskytovani bez jakychkoliv vad a
nedodélkl. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélki
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel splnil fadné& svou povinnost ze smlouvy az okamzikem poskytnuti sluzeb bez vad
a nedodélkl, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé jinak. V pfipadé,
ze objednatel nezaijistil naplnéni pfedpokladu podle ¢l. I., odst. 5 této smlouvy, neni poskytovatel
az do naplnéni tohoto pfedpokladu objednatelem v prodleni s poskytovanim sluzeb podle této
smiouvy.

V. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji
této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a éeskymi technickymi normami CSN.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzeb alespon v rozsahu 97% v kalendarnim
mésici, za prfedpokladu, ze bude po celou dobu kalendarniho mésice splnén predpoklad
uvedeny v €l. ., odst. 5 této smlouvy. Poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou
po dobu ucinnosti této smlouvy zplsobilé k jejich uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé
a zachovaji si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé. Mira dostupnosti sluzeb dle
prvni véty tohoto odstavce smlouvy nezahrnuje planované vypadky sluzeb z diivodu pravidelné
udrzby.

Bude-li dostupnost sluzeb niz8i nez 97 % v kalendainim mésici, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu za kazdy takovy mésic z celkové ceny sluzeb bez DPH dle
nasledujici tabulky:

Uroven dostupnosti sluzeb VysSe slevy z ceny sluzeb bez DPH
v kalendainim mésici
100% - 97,00 % 0%
96,99% - 95,00 % 0,4 %
94,99% - 80,00 % 0,8 %
Méné nez 80,00 % 1,6 %

Za nedostupnost sluzeb ve smyslu tohoto &lanku smlouvy se nepovaZuji situace, kdy je
nedostupnost sluzeb disledkem nedodrzeni povinnosti objednatele dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po dobu ué&innosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od ozndmeni vady objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Podpora, odstranovani vad
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Smluvni strany se dohodly, Ze za u€elem zajisténi bezproblémového fungovani sluzeb dle této
smlouvy bude poskytovatel od okamziku zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou
dobu jeji u€innosti poskytovat objednateli nepfetrzitou uzivatelskou podporu v rozsahu 24
hodin po 7 dni v tydnu.

Smluvni strany uvadéji, ze podpora dle tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje:
a) telefonickou podporu poskytovanou na telefonnim ¢isle XXXXXXXX;
b) podporu po e-mailu prostfednictvim e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXX;

c) odstrafiovani vad sluzeb, pfiéemz jako vada bude zejména, avSak nikoli vyhradné,
posouzen stav vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako sniZzena dostupnost
sluzeb ve smyslu pfedchoziho ¢lanku smlouvy;

a) pravidelnou béznou udrzbu sluzeb, ktera zahrnuje zejména ¢innosti sméfujici k zachovani
¢i obnoveni plné funkénosti sluzeb, jez se mlze snizovat v disledku uzivani sluzeb
objednatelem (dale spole¢né jen jako ,bézna udrzba®).

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani podpory sluzeb sam aktivné monitorovat, zda
fungovani a dostupnost sluzeb probiha fadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen do 1
hodiny od jejiho zjisténi, pisemné informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a
predpokladané dobé jejiho odstranéni a neprodlené zahdjit prace na jejim odstranéni.

V pfipadé zjisténi vyskytu vady objednatelem, je objednatel povinen vyskyt vady oznamit
poskytovateli bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi prostfednictvim kontakt(l dle tohoto
¢lanku smlouvy.

Bez ohledu na to, jakym ze zplsobl bude vada objednatelem poskytovateli oznamena, je
poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit obdrzeni takového oznameni do 1 hodiny od
jeho obdrzeni, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni popisu vady. Soucasti potvrzeni
obdrZeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad pfedpoklddané doby potfebné
k odstranéni vady.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady sluzeb do 24 hodin od okamziku, kdy vadu zjistil, resp.
od okamziku odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni vady od objednatele, nedohodnou-Ili se
smluvni strany pisemné na Ihuté del§i s ohledem na charakter vady.

Poskytovatel bude poskytovat podporu nasledujicimi prostfedky dle charakteru vady a svého
uvazeni:
a) telefonickou &i e-mailovou konzultaci;

b) zasahem provedenym vzdalenym pfistupem.

Zpusob odstranéni vady bude zvolen objednatelem na zakladé doporuceni poskytovatele
s ohledem na charakter konkrétni vady. Kone¢na volba zplsobu odstranéni vady nalezi
objednateli.

V pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady poskytovatele, ktery se
zavazuje mu tyto naklady neprodlené uhradit.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkouSku funk&nosti sluzeb, ktera provéfi,
zda byla vada uspé3né odstranéna. Po Uusp&3ném provedeni zkousky smluvni strany sepisi
v pfipadé, Ze k odstrafiovani vady byl proveden servisni zadsah, protokol o poskytnuti sluZeb.
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11. Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendaini mésic dobu nejvySe 24 hodin v celku
pro provedeni bézné pravidelné udrzby, kdy muze dojit k pferuseni poskytovani sluzby, pficemz
doba preruSeni se nezapocitava do stanoveného limitu Urovné dostupnosti sluzeb dle
pfedchoziho ¢lanku této smlouvy. Takové preruSeni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen
objednateli pisemné oznamit alespori 3 dny pfedem, pfiCemz se zavazuje respektovat
pozadavek objednatele, aby bézna udrzba probihala v dobé&, kdy bude mit minimalni dopad na
¢innost objednatele (zejm. v no¢nich hodinach, o vikendu apod.)

VII. Licenéni ujednani

1. Poskytovatel okamzikem ucinnosti této smlouvy poskytuje objednateli veSkera opravnéni
potiebna k Fadnému uzivani HbbTV manageru a k fadnému fungovani sluzeb (dale jen
Jlicence®) v souladu s u€elem této dohody. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadeéji,
Ze za ucelem uziti HbbTV manageru ve smyslu tohoto odstavce smlouvy poskytovatel poskytuje
objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s uc¢elem této smlouvy na dobu U&innosti
této smlouvy, bez mistniho a mnozstevniho omezeni. Objednatel neni opravnén poskytnout
podlicenci tfeti osobé ani licenci na jinou osobu prevést. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Je-li poskytovatel opravnén udélit objednateli pouze podlicenci, ma se za to, Ze ujednani o
licenci dle tohoto odstavce dohody se uplatni pfiméfené i na podlicenci.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho prava k HbbTV manageru, jakoz i ke vSem jeho ¢astem nejsou
v dobé ucinnosti této smlouvy nijak pravné ani fakticky omezena a Ze vuci objednateli nebudou
uplatnény naroky z jakychkoli autorskych prav ¢i opravnéné naroky tfetich osob v souvislosti
s poskytovanim sluzeb v souladu s uc¢elem dle této smlouvy. Budou-li vii¢i objednateli takové
naroky uplatnény, poskytovatel se zavazuje, ze naroky neprodlené uspokoji a neprodlené
uhradi objednateli veSkeré prokazatelné vzniklé Skody.

VIII. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen v dobé& ucinnosti této smlouvy pFfedavat poskytovateli vSechny
potfebné, dokumenty, informace a udaje, které ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby
poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pInéni podle
této smlouvy, a to do 2 dnu od obdrzeni dotazu, nedohodnou-Ili se smluvni strany jinak;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a uUdaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi Fadného plInéni

poskytovatele, podle této smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani pinéni pocinat s nalezitou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a s touto smlouvou. Dale je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se vesSkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit;

b) umoznuji-li poskytovateli objednatelem poskytnuté dokumenty, informace a technicka data
provedeni jakychkoli jinych &innosti, jeZ nejsou potfeba k fadnému poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, neni poskytovatel k provadéni takovych €innosti opravnén;

c) je-li k poskytovani sluzeb nutna soudinnost objednatele, ur€i mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou Ihutu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihita
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
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pravo odstoupit od smlouvy, paklize na tento svlj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

d) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

e) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru
k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto smlouvou.
Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této smlouvy, ma se za to, Ze poruseni zpusobil
sam poskytovatel.

IX. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smlouva muze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné &islovanymi pocinaje

Cislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek pInéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani uvedenymi v této smlouvé,
nestanovi-li tato smlouva jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy nebo pro uplatiiovani sankci v§ak neni e-mailova forma komunikace dostaduijici.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani dle této

smlouvy a/nebo jeho kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do
5 dn(i po takové zméné. Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zmé&né zastupce a/nebo
jeho kontaktnich udaju bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

X. Ml¢enlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skoneni ucinnosti této smlouvy) mi€enlivost o vSech

informacich a skute€nostech, které jsou uvedeny v této smlouvé, jakoz i v dil€ich smlouvach,
nebo které se dozvi vramci plnéni pfedmétu této smlouvy; tyto informace smluvni strany
prohlasuji za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz jsou obé smluvni strany pIné srozumény; zadna ze
smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto
informacim, ani je nevyuzije ve sv(jj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; smluvni strany se
zavazuiji, Zze informace nebudou dale roz8ifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strang;
v pfipadé, ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany zaméstnancd smluvnich stran nebo
osob, prostfednictvim kterych smluvni strany plni pfedmét této smlouvy plati, Ze tyto povinnosti
porusila sama doty¢na smluvni strana.

Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na informace a skutecnosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit,
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c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverfejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

XI. Sankce

Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni. Smluvni
pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v pIné vySi z téhoz pravniho
ddvodu.

Bude-Ili poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb v terminu uréeném dle &l. VII., odst.
6 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu
pfipadné $kody v pIné vysi z téhoz pravniho divodu.

Ukazi-li se prohlaseni poskytovatele dle &l. VII., odst. 2 této smlouvy jako nepravdiva nebo
neuplna, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 30.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad takového nepravdivého ¢&i neuplného prohlaseni.

Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle ¢l. X. této smlouvy, zavazuje se objednateli
zaplatit smluvni pokutu 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni kterékoli ze
stanovenych povinnosti.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl ode dne odeslani pisemné vyzvy k jejich uhradé.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo uhrazenim smluvni pokuty nezanika néarok
objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vySi vzniklé ztéhoz ddvodu, pro ktery je
uplatfiovana &i pro ktery byla uhrazena smluvni pokuta.

Xll. Ukonéeni smlouvy
K ukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény

osobami opravnénymi je zastupovat. Sou€asti dohody o ukon€eni smlouvy musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluhu v&. pohledavek a dluhll vyplyvajicich z této smlouvy.

. Smlouva muze byt vypovézena pouze objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou

v délce 2 mésica. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujicim po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu
fadnému doruceni, povazuje se vypovéd za doru¢enou dnem, kdy doSlo k neuspé&snému
pokusu o doruceni.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zruden pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou;

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:
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e je-li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb déle nez 14
dni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb o vice nez 14 dni
a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné &astky a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele k thradé.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené nejpozdéji desaty den po jeho
odeslani.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, ktera se tykaji zejména
naroku z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji platit i po zaniku uc€innosti této smlouvy.

Pfi pfedCasném ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné vyporadat
pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vypofadat si dalsi majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv.

Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li lhGta marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vS8ak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze pInéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

¢) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazZeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji nebezpedci
zmény okolnosti.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fFidi pfisluSnymi
ustanovenimi zédkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Tato smlouva je vyhotovena ve €tyfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ objednatel

obdrZi tfi a poskytovatel jeden.
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Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsSich predpisu, sjednava jako mistné
pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
Z této smlouvy podstatné zté€Zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Tato smlouva v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.

Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:

Pfiloha - Specifikace sluzeb;

Pfiloha — Protokol o poskytnuti sluzeb;

PFiloha - Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo.

VPrazedne ...........ooooiil VPrazedne ...........coooei
Za objednatele Za poskytovatele
XXXXXXXX XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXX XXXXXXXX
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzba spociva v provedeni jednorazovych ukon( Usticich v poskytnuti pFistupu do webového
nastroje ,HbbTV manager*, respektive v poskytnuti administratorskych pfistupovych udajl pro ucet
spravujici véechny kanaly CRo vysilané v MUX1 a pfipadné dal$ich multiplexech.

Nastroj umozriuje zejména multimedializaci a spravu interaktivnich HbbTV aplikaci pro jednotlivé
kanaly Ceského rozhlasu v MUX1, jakozto i hosting téchto aplikaci u dodavatele v cloudovém
ulozisti az do maximalni vySe datového prostoru 1 TB.

Cena zahrnuje garanci odbaveni souc¢asného poctu minimalné 25 000 HbbTV aplikaci aktivné
sledujicich uzivateld.

Distribuénim kanalem pro vystupy z HbbTV manageru je MUX1 v DVT-T 1+2 a vSechny dalsi
redistribujici subjekty smluvné prebirajici MUX 1, se kterymi ma poskytovatel navazany obchodni
vztahy a které si objednatel vyzada.

Sluzba zahrnuje servisni podporu ve formeé 24/7.

Sluzba zahrnuje poskytnuti pfistupu do prostfedi HbbTV manageru na dobu 12 mésicu.

Detailni podminky sluzby mohou byt dospecifikovany vzajemnou pisemnou dohodnou (e-mail je
dostacujici).
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PRILOHA — PROTOKOL O ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas

IC 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani XXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXX
e-mail; XXXXXXXXXXXXXX

a
Ceské Radiokomunikace a.s.
IC 24738875, DIC CZ24738875
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX XXX

tel.; XXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

l.

1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ¢&. ................... ze dne

.................... zahajil nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako
objednateli) poskytovani nasledujicich sluzeb:

1. Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici
Z tohoto duvodu odmita potvrdit radné zahajeni poskytovani téchto sluzeb, smluvni strany nize
uvedou skuteCnosti, které bréanily takovému potvrzeni, rozsah vadnosti sluZzeb, termin zahajeni
poskytovani sluZzeb bez vad a nedodélki a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jeden.

Za prebirajiciho Za predavajiciho
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PRILOHA - PODMINKY PROVADENIi CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO Z
HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVi PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych &innosti externich osob a jejich

poddodavatel(i v objektech Ceského rozhlasu (déle jen jako ,CRo*) a jsou pFilohou smlouvy, na
zakladé které externi osoba provadi ginnosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZze uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani t&chto zasad svymi poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pIni povinnosti

uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou

vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmé&ny té&chto osob.

. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vic¢i zaméstnanclim externi osoby, je externi

osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatellim a jejich zaméstnancim.

Externi osoby jsou povinny si poéinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP
a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatieni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organiza¢nich utvari
CRo z oblasti BOZP, PO, spravy a bezpe&nosti (dale jen jako ,odpovédny zamé&stnanec”).

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
koleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto ugelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcéetné
poddodavateld. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
-,Dohody o pInéni ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisti BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpUsobilost svych zaméstnancu vEetné svych
poddodavateld.

Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést bezpe&nostni
opatieni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
CRo podle § 101 odst. 3 zakona & 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi osoba neni
opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech zaméstnancl
externi osoby véetn& poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predloZzit doklad o provedeni Skoleni dle
predchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny kK jejich ¢innosti,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali k identifikaci v objektech CRo pridé&lenou
ID kartu CRo - DODAVATEL. Dale zajisti, aby byly ID karty viditeln& pfipevnény a no$eny
na odévu,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpe&ného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty €i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
v8echny osoby, které by mohly byt timto nebezpe€im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpelnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysuje riziko Urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu ¢&i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace vcetné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP
a PO a vSemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro Cinnosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohroZeni

n)

0)

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby v8echny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Uraz(i a neprodlené maximaliné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatieni proti opakovani pracovnich
Urazu,



Cesky rozhlas

ll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpis(
v oblasti ochrany ZP a zejména z. & 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZené
organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.

Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v disledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy,

b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

¢) neznecistovat komunikace a nepoSkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.

Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady

udrzovat poradek a Gistotu, jakozZ i pribézné na vlastni naklady odstrariovat odpady a necistoty

vzniklé v dasledku jejich ¢innosti.

Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdé&ji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo ¢i prace predany.

Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady

externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a nataéeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas generalni
feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.



