
Smlouva o poskytovéni sluieb

Krajské zdravotni, a.s., se sidlem Sociélni péée 3316112A Usti nad Labem , 3C: 25488627
jejimz jménem jedné lng. Eduard Reichelt. feditei

(déie jen ,,objednatel“)

a

QCM, s.r.o., se sidlem Beilova 40. (mp. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525,’
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddii C, vioika 40722, poétovm'
a administrativni kontakt QCM, s.r.0‘. Herépické 5, 639 00 Brno, jejimz jménem jedné ing. David
Horky, jednatei

(da’ie jen ,,poskytovatei“)

(objednatel a poskytovatel déle spoleéné téi jako ,,sm|uvni strany“ a kaidy z nich jednotlivé jako
,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, ie:

(A) Poskytovatel touto smiouvou udéluje objednateli oprévnéni k vykonu préva uiét
certifikovany software E-ZAK (dale také ,,licence“), uml’stény na serveru poskytovatele,
vzdétenym pfistupem pres internetové rozhrani;

(B) Objednatei je astm’kem domény. na které chce spustit software E—ZAK;
(C) Poskytovatel ma rozséhié zkuéenosti pfi poskytovém’ servisnich sluZeb spojenych se

sprévou software E-ZAK;
(D) Smiuvni strany maji zéjern vzéjemné spolupracovat za podminek stanovenych touto

smlouvou.

bylo dohodnuto nésledufici:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatei se touto smlouvou zavazuje implementovat elektronicky néstroj E-ZAK pro
elektronizaci vefejnych zakézek spolu s poskytnutim licence a poskytovat objednateli
servism' stuzby spojené s provozem a s jeho sprévou (déle jen ,,servisni sluiby“), pfiéemi
bliiéi vymezem’ téchto sluieb a podmfnek jejich poskytovéni je uvedeno v pfiloze 6. 1 této
smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu 2a Eicenci (déle jen
,,odména za licenci“) a platit poskytovateti za poskytova’nf servism’ch sluieb podle této
smtouvy odménu. 3.

Servls sqby j‘ei'poskytovatel povinen zajistit nepfetri’it’é ’pdcelou dobu déinnosti tétq.
smlouvyzflppk'tjsp‘u fédné pinény daléi podminky ,tétqsmlouvy ze strany objednateie,

ere maji vliv na fédné'a véasné poskytovéni servisnfch’siuzeb. >, »
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2.3
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fi’Jés't'ii'ze

O predénr E-ZAK
’ protokol. Pfedévaol‘}:

Spolupréce smluvnich stran

Smiuvni’ strany }sou si védomy toho, 2e pouze jejich vzéjemné spoiupréce a fédné a Gpmé
pinéni jejioh smluvnich povinnostr’ umoini rédné a véasné poskytovani siuieb na zékladé
této smlouvy.

Za oéelem béiného kontaktu mezi smluvm’mi stranami pfi poskytovéni sluieb jmenovaiy

smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnr’mi osobami poskytovatele jsou:

— pro vécé smluvni — Ing. David Horky, jednate!

~ pro véci technické a pro Véci ohiedné poskytovéni sluieb podle této smlouvy —
str’edisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:

—

_ pro véci technické a pro véoi ohledné poskytovéni sluieb podie této smlouvy

Smluvm' strany se zavazuji pfi vzéjemné spoiupréci na zékladé této smlouvy zej'ména
komunikovat prostrednictvim svych kontaktnich osob uvedenYch v odstavci 2.2 této
smlouvy. Kaidé ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu
o zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznémem’m. Zména kontaktnr’ osoby je
doinné doruéem’m pisemného oznémem’ pflsiuéné smluvni strany druhé smluvni strané.

V pfipadé. 2e provedenim daléich siuzeb na zékladé objednévky objednatefe ve smyslu
odstavce 5.2 této smiouvy dojde ke zméné predmétu licence, je objednatel povinen uzavfit
s poskytovatelem tomu odpovidajr’oi dodatek smlouvy. a to nojpozdéji do étméoti (14)
kalendarnich dnu ode dne doruéeni Vyzvy poskytovatele spolu s névrhem na uzavfeni
predmétného dodatku, pokud objednatei neoznémi poskytovateli, 29 Si pro uzavreni‘
dodatku vyhrazujo lhfitu deléi, jeZ nepreséhnejeden (1) mésioj ~

Smluvni strany se dohodly, 2e poskytovatei zprovozni objednateli elektronicky nés‘troj:
E—ZAK nejpozdéji do 15 pracovnich dni od podpisu smlouvy. '

JestliZe se dostane objednatei do prodleni s poskytnuta’m souoinnosti pos'kytorr'ateli‘pfi
impiementaci E-ZAK, smiuvnr’ strany 5e dohodly, 2e 0 dobu prodleni obje'doatéle s
poskytnutr’m souéinnosti so prodiuZuje termin uvedeny vpredchozimf odstavCi této
sm_lou_vy....__

, ._ ._..

_ od‘éfp'roa'jénr objednatele s poskytnutim souoifin’ooti’trvétf.déilé'i-{fiéij "0'" no
mi'u'iirn'i .tra'nygéodohodiy, ie V takovém pripadé mé PQSKYtOVate|3PFéVQTPfedafifiblezdflfi‘???

m crfEZZA' ,‘,.,kterou mé do to doby pfipravehoua? mé nérokna p: 'e‘ m
’dvId'aj‘E‘oi?éé‘sjti‘fod'rfiéfiy podle odstavce 5.1 této smiouvy i ’g, 5. ,:

Va. jho provozu bude mezijérrilovnf Estriéhami seps
ot‘okol'fibude vyhotoven ye ’dvoiu stéj'rzo'pisech a bode p9



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.134

zastupci obou smtuvnich stran. Kazdé ze smluvnich stran obdrii jeden pfedévaci protokol.
Souéésti pfedénl’ je:

- kontrola funkénosti impiementace E-ZAK a s moinosti oviédéni jeho uiivateli;

- kontrola pfistupnosti software E—ZAK z internetu.

Préva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel timto poskytuje objednateii licenci k software E—ZAK v rozsahu uvedeném
v pfiloze c3. 1 této smlouvy. Poskytovate! je povinen zajistit Fédné a Véasné poskytovéni
servism’ch sluZeb podle této smlouvy tak. aby objednatel mohi rédnym zpflsobem aplikaci
uiivat. Podrobnéjéi podminky pro poskytovéni servisnich siuieb, Véetné £t pro reakci
poskytovatele, jsou stanoveny v pfiioze c. 1 této smlouvy.

Pro naméseni zévady je treba pouZI’t kontakty servisni podpory poskytovatele:

Za Fédné a prokazateiné nahieéeni zévady se pro 0:":e této smiouvy rozumi nahléseni
zavady spoiu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zévadu, a to pouze
kontaktni osobou objednateie uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestiize bude zavada
nahlésena poskytovateli jinou osobou nei kontaktni osobou objednatele. vyhrazuje si
poskytovatei v pfipadé pochybnosti prévo ovéfit oprévnénost nahlésené zévady u
kontaktm’ osoby objednateie. Vtakovém ph’padé poéa’né reakcm‘ doba specifikované
v priloze c. 1 této smiouvy ve vztahu k pfislusné zévadé béiet 32 0d okamiiku potvrzem'.
oprévnéného nahlééeni zévady ze strany kontaktni osoby objednatele.

Poskytovatel ma préwo oznémit objednateii terminy na 0dr2bu apiikace / software ,,E-ZAK
uvedeného v odstavci 1.1 této smlouvy éi souvisejfciho softwaru, a to za podml'nek biize
uvedenych v pfiioze c. 1 této smlouvy. Doba Udriby podie tohoto odstavce neznamené
poruéeni smlouvy a parametrfi servism’ch sluieb v m’ uvedenych.

Licence dEe odst. 3.1. této smlouvy se poskytuje jako nevyhradni a casové neomezené.
Licence se poskytuje k takovym zpusobflm uiiti a V takovém rozsahu. jak to je nutné.
kdosaiem’ acelu této smlouvy. Smluvni strany sjednévajl'. fie objednatel neni povinen
licenci vyuiit. Na software E—ZAK a jeho pouiiti se vztahuji ustanoveni zékona c. 121l2000
8b., 0 prévu autorském, 0 prévech souviseju’cich s prévem autorskym a o zméné nékterych,
zékom‘ia (autorsky zekon), ve znéni pozdéjsich predpisfl.

Préva a povinnosti objednatele

-.ieoll'ha'teljmai‘prévo na fédné a véasné poskytnuti sérvisnich stuieb ze strany'
tovatele "‘z‘a‘ p‘o'd‘minek stanovenych touto smlouvou. >

.1p‘o‘fi‘n‘efi‘r‘rlzajistit na Zédost poskytova’tele1 n3 SVé ViastnE nékiady albezr
h o‘cfkiaduipo obdrienl’ iédosti soucinnost svychzaméstnancfi pfi feéem'

estEEZeje firdiféd . plosk‘yfn‘utf servism’ch s!u2eb podle’ffé’tio'S’nfiloovy zapotfebi soucinno‘sti
. :tfetl' osoby elr‘ie‘bo“séf‘lpios‘kyfltnutl' sewisnfch sguzéb *tykégt’aké’» softwarového“ (3i jiného ' "
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

obdobného produktu treti osoby, je objednatel povinen na své nékiady zajistit souéinnost
takové treti osoby V terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovateiem.

Objednatel bere na védoml', 2e jeho prodleni 5e splnénim povinnosti podle odstavce 4.2
alnebo odstavce 4.3 této smlouvy alnebo prodieni treti osoby pri poskytnuti souéinnosti v
pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smiouvy ma vliv na piném’ terminu pro
poskytnuti siuZeb poskytovatelem. Jestliie se tedy dostane objednatei do prodieni 5e
splnéna’m povinnosti podie odstavce 4.2 alnebo odstavce 4.3 této smlouvy ainebo se
dostane treti osoba do prodiem' s poskytnutim souéinnosti v poiadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 této smlouvy. o stejnou dobu prodlenl’ se prodluzuje termin pro poskytnuti
prisiuéné sluiby poskytovateiem.

Objednatei mflie realizovat on-line Vybérova (“:5 zadévaci rizeni v softwaru E—ZAK pouze
pro své potfeby, neni oprévnén realizovat on—line vybérové Ci zadévaoi fizeni pro daléi
ekonomioké subjekty, ani prevést éi prodat své préva k uiivéni sofiwaru E-ZAK treti osobé.

Odména a jeji splatnost

Objednatei je povinen platit poskytovateli za poskytovéni sluieb vrozsahu uvedeném
v pfiloze 6. 1 této smlouvy odménu. Smiuvni strany 5e dohodiy, 2e vyée odmény éini
5 000 Kc“: (stovy: pét tisic korun éeskych) bez DPH mésiéné (da’le jen ,,odména“). V
prvnim mésici po zprovoznénf sluiby uhradi objednatel navic poskytovateli jednorézové
110 000 K6 (slovy: sto deset tisic korun éeskych) bez DPH. Tato ééstka piedstavuje
odménu za iicenci a implementaéni préce spojené s uvedenim software E—ZAK do provozu
dle potreb objednateie V souiadu s touto smiouvou.

JestliZe si objednatel objedné poskytnutu’ daléu’ch sluieb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze c3. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, 2e za poskytnuti téchto
sluieb je objednatel povinen zapiatit poskytovateli zvléétni odménu. Jejl' vyée se vypoéte
podie objemu takto poskytnutych siuieb a pauééinich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych V pfiloze C"). 2 této smlouvy (dale jen ”ZVIéétni odména“). Smiuvni strany se
dohodly, 2e nejmenéi L'Iétovateiny interval téchto daléich siuieb éini 0,5 hodiny.
Do péti (5) pracovnich dnl'J p0 ukonéeni kaZdého kaiendéfniho mésice Uéinnosti Eéto
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty daléa’ sluiby podie odstavce 5.2. zaéle poskytovatet
objednateli prehied téchto siuZeb s uvedenim jejich déiky a Uétované hodinové sazby.
Objednatel mé poté Ihfltu th’ (3) pracovm’ch dnCz na to, aby se k tomuto prehiedu vyjédril.
Pokud objednatei s timto pfehledem nesouhiasi. je povinen 0 tom informovat poskytovatele'
ve lhdté uvedené V predchozi vété. Poté zahéjl’ smfuvni strany jedném’, aby odstranity
vzniklé rozpory. Marné upiynuti lhfjty stanovené objednateli pro vyjédfeni kpfehledu
daiéich siuieb znamené, ie objednate! str’mto pfehledem souhiasi a nemé knému
némitek.

Do deseti (10) kaiendéfm‘ch dnfi: po uplynutr’ kaidého kaiendérniho mésr’ce doinnosti této
smlouvy, ne Véak drive nei dojde kodsouhlasem’ daiéich sluzeb ve smysiu odstavce 5.3
této smlouvy, vystavi poskytovatei fakturu na zapiaceni odmény a zvléétm’ odmény.
Splatnost faktury éim’ éedesét (60) dnfi ode dne jejl'ho doruéem’ objednateli. Jestliio
obje'dnatei. rozporuje pfehled daiéich sluieb poskytnuty poskytovateiem ve smyslu
odstavce 5.3:této smlouvy, je poskytovatel oprévnén ve Ihflté uvedené V prvm’ Vété tohoto

’ » ’ odsfévoe. vysta‘Vitisamostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvléétnl
,5>oidmé'fiyiiVys'taVi}p'ak‘fbez zbyteéného odkiadu poté, co se’dohodne na rozsahu daléich

Si’uiébf pos'kyt'rifityoh"objednateli v pfisluéném mésici.
e;:odf‘r‘r}zélny uvodeh‘éfvfiodstavci 5.1 a pauéélnl’ hodino’vé sazby’UVedené v pfiloze ('3. 2

tétT1,::3mlouvyljsou‘]Sjedhény jako pevné do 31. 12. 2013. Smluvhi’Str’any se dohodly, 2e
kaidém daléim‘ro‘oéjj‘t‘ryéniitéto smlouvy bude jak odm'éina; {ak i“ pauéaini hodinové sazby

zvyéovény o ‘mir‘ui‘i‘nflaC3‘3'uvefejnénou Ceskym stétiStiCk'y'mjdfédém, éi jakymkolivjjinyrrr
: Gradem CR tento"‘nah‘raj'zujio'(m, za uplynuly kaféodéfhfijrokgjzvyéeni nabude ‘déihfio‘s‘tif
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4,

doruéenim pisemného oznémeni poskytovatele objecinateii, které bude obsahovat novou
vyéi odmény a nové pauéélni hodinové sazby podie prilohy 2.

démost

Zédna ze smiuvnich stran nezpfistupni tfetim osobém Zédnou informaci, které mé
skuteénou nebo alespor‘: potenciéini materialni ("2i nemateriélni hodnotu a které neni
vpfi’sluénych obchodnich kruzich béiné dostupné, obsaienou vtéto smlouvé nebo
ziskanou 0d druhé smiuvni strany vsouvisiosti sprojednévénim nebo pinénim této‘
smiouvy (déie jen ,,Dflvérné informace“), s vyjimkou pfipadfl, kdy (i) druhé smluvni strana
udéiiia pfedohozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim Diivérné informace; (ii) prévni
pfedpis nebo verejnoprévm’ orgén stanovi povinnost zpfa'stupnit Dflvérnou informaci; (iii)
takové zpfistupnéni’m Dflvérné informace je nezbytné pro reaiizaci smiouvy nebo krokt'i 6i
éinnosti pfedpokiédanych touto smiouvou alnebo kdy (iv) je to podie této smlouvy
dovoieno. lVlezi Dflvérné informace nepatfi iédné informace. které (a) jsou‘ vdobé jejich
zpi’istupnéni dostupné vefejnosti; (b) stanou se dostupnyrmi vefejnosti (jinak nei jejich
nepovoienym zverejnénim); nebo (c) jsou poskytnuty smiuvni strané treti osobou, které ma
k témto informacim prévo a je oprévnéna je zpfistupnit nebo pouiit.

Smiuvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Dflvémych informaci smluvni ‘
stranou, a to, pokud jsou tito vézéni povinnosti miéeniivosti ve vztahu kDfivérnym
informacim, prévnimu zéstupci, auditorovi. Goetnimu, dafiovému nebo jinému poradci
smiuvni strany, zaméstnanci nebo jinému zéstupci smiuvni strany. Kaidé smiuvni strana je
povinna zajistit, aby osoba. které jsou Dtivérné informace poskytnuty vsouladu stimto
odstavcem smiouvy, tyto Dflvémé informace nezpfistupniia ani nedopustiia jejich
zpiistupnéni nebo pouZiti tfeti osobou s vyjimkou pripadfl dovoienych podle odstavce 6.1
bodfl (i) 32 (iv) tohoto éEénku smiouvy.

Nejeoiné se 0 poruéeni povinnosti die tohoto élénku smlouvy. pokud smiuvni strana
Duvémé informace zpf‘lstupni, poskytne (":i zvefejnéni vsouvisiosti s pinénim povinnosti
uioiené zékonem Ezi jinym prévnim pfedpisem nebo povinnosti uioiené na zékiadé zékona
nebo jiného prévniho piedpisu.

Smluvm’ sankce

Objednatel mé prévo pofiadovat po poskytovateii smluvni pokutu ve vyéi 0,005 %
z odmény za poskytovéni servism’ch siuieb za 12 mésicili podie odstavce 5.1 této smlouvy.
a to za kaidy pfipad poruéeni parametru pro poskytovéni servism’ch sluieb tak. jak jsou
uvedeny v pfiioze 6:. 1 — Specifikace poskytovanych siuieb.

Poskytovatéi mé prévo poiadovat p0 objednateli Grok z prodiem’ ve vYéi 0,005 % z odmény
za poskytovéni servisnich siuieb 23 12 mésicfi podie odstavce 5.1 této smiouvy za kaidy
den 5 prodienim povinnosti z této smiouvy. ‘

Zaplaceni smiuvni pokuty nemé viiv na prévo poékozené smiuvni strany iédat néhradur
ékociy v plném rozsahu.

_'J'é$tiiie kterékoiiv ze smiuvnich stran poruéi povinnost miéeniivosti podie élanku 6 této
>“,;Hs__ifnlo_1_i_vy-,. je povinna zapiatit druhé smluvm’ strané za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni

" ,SWIE’VW.pdkutwg v9§i 100 000 K6 (siovy: sto tisic korun éeskych).

'ap’b'védniost“éafls‘kbaq.‘ .
fiO’dpovédnoSf zaékodupodie této smlouvy se fidihpfisménymi ustanovenimi zék'o'na é.

-513/1997 Sb.,‘ Ob‘Ch‘O‘dn‘i. zékonik, VG znéni pOZdéjéiCh pfedpisfl (déie jen ,,obchodni
zékonik“).
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9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10,4

10.5

10.6

10.7»,

Poskytovatel nem’ zodpovédny za ékodu, které vznikla vyluéné zavinénim, neéinnosti. nebo‘
ne—souéinnosti objednateie.

Vyés'i mac , ,

Smiuvni strany se zproét’uji veékeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy p0 dobu trvani okoinosti vyééi moci do té miry, pokud p0 nich nebylo moiné
rozumné pOZadovat. aby nepinéni svych povinnosti ztéto smlouvy v dflsledku okolnosti
vyééi moci pfedeéiy, nebo aby pfisobeni takovych okoinosti pfedvidaly.

Za vyééi moc je ve smyslu této smlouvy povaiovéna kaidé udélost nezévislé na vislé
smluvnich stran, ktera znemoifiuje pinénf smluvnich zévazkfl a kterou nebylo moino
pfedvidat V dobé vzniku této smlouvy. Za vyééi moc se 2 hlediska této smlouvy povaZuje
zejména pfi’rodm’ katastrofa, poZér, vybuch, silné vichfice, zemétfesem’. zépiavy, véika,
stévka nebo jiné udétosti, které jsou mimo jakoukoiiv kontrolu smiuvnich stran.

P0 dobu trvéni vyéél’ moci se plném’ zévazkz‘] die této smlouvy pozastavuje do doby‘
ukonéeni vyééi moci, popl’. odstranéni jejich nésledkfl, kdy se obé smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné néktech ustanoveni této smIouvy‘ Lhfita pro oznémem’
vzniku a ukonéem’ okoinosti vyééi moci je sedm (7) kaiendéfnich dm’ a zaéiné béiet ode
dne, kdy se kterékoliv ze smluvnich stran o vzniku éi ukonéem’ okolnosti vyééi moci dozvi.
Kaidé ze smiuvm’ch stran je povinna neprodiené p0 zjiétém’ pfi'padu vyéél' moci zahéjit
kroky vedouci k odstranéni tohoto stavuA

Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva se fidn’ prévnim fédem Ceské repubiiky, zejména pfisluénymi ustanovenimi
obchodnfho zékoniku.

Tato smlouva pfedstavuje apinou dohodu smiuvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva mflie bytt ménéna nebo dopifiovéna pouze na zéktadé pfsemny'ch dodatkfl
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veékeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souéésti.

V pfl’padé, ie 562 kterékoii ustanoveni' této smiouvy stane nepla’mym. nefléinnym, nebo
nevynutitelnym. zfistévaji ostatni ustanoveni této smiouvy platné, L’xéimé, resp. vynutitelné,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo zokoinosti, za nichz byla
uzavfena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neuéinné, resp. nevynutitelné ustanoveni neize
oddélit 0d ostatniho obsahu této smfouvy.

Smluvnl’ strany se dohodly, ze poskytovatel mflie uvédét préce vzniklé na zakladé této
smiouvy jako svoji referenci a to ve formé pfedem schvélené objednatelem.

> Tate smlouva je uzavfena na dobu neuréitou. Kaédé ze smkuvnich stran mé prévo tuto
smqvu yypovédét pisemny’m oznémenlm doruéenymr druhé smiuvni strané. Wpovédni
lhtita éini éest mésicfii a poéiné béiet prvnl den mésice nésiedujl'ciho p0 mésici, ve kterém
b’yiayypdyéd‘ doruéena druhé smiuvni strané.

,a’td smi'ouva je vyhotovena ve dvou stejnOpisech. Kaidé ze smiuvnich stran obdril’ p0
jédnom fédné podepsaném stejnopisu.
Tato smlouva nabyvé piatnosti a Uéinnosti dnem podepséni.
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Pfiloha 6. 1

Specifikace nasazéni elektronického néstroje E—ZAK

- Zprovoznéni elektronického néstroje. jimi se rozumi technické programové vybaveni. které je
spojeno so siti a umoZfiuje jejl'm prostfednictvim provédéna’ ukonfi v elektronické podobé podle
zékona :3. 13712006 8b., 0 vefejnych zakézkéch, v platném znéni, a provédécich piedpisfl
k tomuto zakonu;

. pfizpflsobeni vzhiedu profilu webovym strénkém objednatele;

. poéet uiivatelfj (zaméstnancfi) objednatele — 1O osob;
- neomezeny poéet dodavatelil;
. 100 vefejnych zakézek za rok, véetné vea‘ejnych zakézek maiého rozsahu;
. avodm' zaékolem’ uZivatelt: v délce 4 hodin éistého Casu v misté sidia objednateie;
- zprovoznéni, nejpozdéji do 15 pracovnich dnfi od podpisu smlouvy, za pfedpokladu pfiméfené

souéinnosti objednatele.

Konfigurace elektronického néstroje

. Evidence zadavacich fizeni.

. Scénéfe prflbéhu zadévaolch flzeni (OR, UR, JRBU, JRSU, SD, ZPR).

. Integrovany profii zadavatele (www prezentace informaci o zada’vacich fizenich).
- Zahéjeni zadévaciho Fizem’ odesiénim elektronického oznémeni + Vlastni rozhrani pro

vyplfiovéni a odesiléni formuléffi na Centrémi adresu (13 V2 US).
- Zahéjenl’ zadévaciho fizem’ odeslénim elektronické vyzvy + vhodné uvefejnénl v pflpadé ZPF? ‘
- Poskytovéni eiektronické zadévaci dokumentace (neomezeny a pfimy délkovy pfistup, nebo

na vyiédéni. ‘
- Elektronické agenda dodateénych informacu’ k zadévacim podmz’n kém.
0 Agenda ramCOVYCh smluv (zadévéni vefejny'ch zakézek na zékiadé rémcové smlouvy).
- Institut zastoupem’ zadavateie v Fizenl.
- Evidence internich a vefejnych elektronickych dokumentfl k zadévacim fizenim.
. Vlastm’ tvorba databéze dodavateifl se samostatnou registracz’.
. Samostatna spréva uiivatelskych Uétu.
- Zéznam véech provédénVch Ukonfl.
. Zabezpeéeny pfenos dat.
. Podpora zada'véni vefejnych zakézek malého rozsahu (VZMR).

(tj. konfigurace 1~3 postupfj pro zadévéni zakézek malého rozSahu dle interm’ch pfedpisf}
zadavatele. pfimé objednévka ("3i nékup).

- Podpora VZMR —— setektivni vypnuti ei. podpisu.
. Rozéifeny profEE zadavatele pro komfortni pFed vypifiovénl’ formuiéfl’i pro povinné uvefejnéni na

Centréinl' adrese (IS VZ US). '
- Ciselniky pro formuiéfe pro povinné uvefejnéni (CPV hlavni a doplfikovy slovnik, kategorie

sluieb. NUTS).
- Synchronizace s iSVZ—US pro automaticky pfijem informed z ISVZ—US o uvefejnéni formuEéFe.
. Pfijemetek’tronickych nabidek a Zédosti o Uéast, podpora oteviréni obéiek a kontrola Uplnosti.
o“:,>’>:,’>H0dhoceni nabidek (nastavenl' hodnoticich kritérii, zadévéni hodnot z nabidek, stanoveni

’ , ”p0fadi:uchazeéfl).
I El'eik’tfonické aukce.
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Specifikace poskytovanych sluieb

Siuiby jsou poskytovény V nésledujici Urovni:

o Apiikaéni hosting na servereoh umisténych na pétei’ni internetové iince.
- Aktualizace a spréva prostiedi apiikaéniho serveru.
. Provoz a garantované dostupnost apiikace 995% v mésici.
- Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 5 GB a mésiéni pienos dat mezi objednateiem a

poskytovateiem 5 GB. Vyhrazeny’ diskovy prostor se pouZije na veékera data objednateie, tedy'
zejména pro: aplikaci. databézi, zéiohy dat, a daléi systémem uloZené data.

. Oohrana pfed atoky ze sité internet a zabezpeéeni uioienych dat pokroéiiymi pravidly firewaiiu
a jinymi obvykiymi prostfedky die souéasnych poznatkfl 0 hrozbéch v obiasti [CT a zejména
v prostiedi internetu.

. Monitoring serveru monitorovacim systémem,

. Housing serveru v kiimatizovanych prostoréch s kompietné zéiohovanym napéjenim pomoci
UPS 8 diesei agregétu. 7

0 Teohnické podpora uZivatelfi objednateie 2a Uplatu pii préci s elektronickym néstrojem v
pracovni dny v dobé 00 9:00 do 17:00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodina
mésiéné. Miniméini éerpateiny interval technické podpory je 30 minut.

. PrfibéZné zéiohovéni apiikaci i dat. Obsah zéioh bude ukiédén na zéioini server
poskytovatele. Objem zéioh se zapooitévé do aiokovaného diskového prostoru.

. Garance rozvoje a legisiativni sprévnosti aplikace. Je moZné, podle individuéinich poiadaki
objednateie a névt‘i poskytovateie dale rozvijet apiikaci die dohodnuté specifikace a ceny.

. Doha 0dr2by eiektronického néstroje E—ZAK a/nebo souvisejiciho sofiwaru neznamené
poruéeni smfouvy a parametrfl servisnich sluieb v ni uvedenych, pokud bude spojena s
maximéiné 90 minut diouhfim pieruéenim poskytovéni sluieb. Tato 0dr2ba se nepoéité do
éasu dostupnosti. nebo vypadku a musi by: poskytovateiem nahiééena miniméiné 5 pracovnich
dni pfedem.

Reakéni doba pFi Feéeni incidentfilzévad

Kategorie
problému

Doba k zahéjeni
praci (h)

Déika opravy (h) Préce jsou zahajovény a provédény v
dobé

A 4 8 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (900 — 17.00 v pracovnich dnech) '

Doha k zahéjeni oprav — garantovany oas. kdy se zapoone s pracemi na odstranéni probiému.
Poéité se od prokazatetného nahlééeni zévady, viz éi. 3.3 servisni smiouvy

> Déika opravy — maxima’tni doba, p0 kterou trvé oprava. Poéité so od zahéjeni opravy do L‘ipiného
. odstr'anéni zévady (problému).

it :pr’Oblémy a béhem které jsou opravy realizovény.

Strénka 8

oejSou’zahajovény v dobé — garantované provozni doba servisniho oddéieni, kdy je moiné



Definice kategorie problémfl

A — Fatélm’ problémy:
Uplné nedostupnost aplikace, server neodpovidé na portu TOP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice
name servery. Mezi fatélni problémy néleii rovnéi neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovidé, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického néstroje. Névétévnl’ci nemohou aplikaci plnohodnotné uZivat.

C — Zévainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale 5 aplikaci nemohou pracovat administrétofi Objednatele, kvflli
chybém systému.

D — Nezévainé problémy:
Névétévm’ci i administrétofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chova’ni, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.

Pfiloha ("3. 2

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2012

Poloika Cena bez DPH
1. Vedeni projektu, analytické préce 1 200 Ké/h
ékggsgmé préce (Programovénl', Stylovéni, technické préce. 1 000 Ké/h

3. Rutinni préce (elektronické zpracovéni podkladfl, plnéni v. . . .. V , o 860 Kc/hobsahu apllkace, monitoring serveru, ctem logu)
4, Prévni slqy (Konzultace, administrace VZ, poradenstvi) 1 800 Ké/h
5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 Ké/mésic

Krajské zdravotm’. 3.5.V Brné dne

Pos kytovatel Objednatel 16,; 2548862"
mi; :2 1112527
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Dodatek (3. 1 ke Smlouvé o poskytavéni sluieb

uzavfené dne 4. 1. 2013 mezi smluvnimi stranami

Krajské zdravotni, a.s.,
5e sidlem: SociéEni péée 3316/12A, Usti nad Labem, PSC 401 13, 1530: 25488627, DIC:
CZ25488627, zapsa’na v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddEI B, vloika 1550
zastoupené: Ing. Petrem Fialou, generélnim Feditelem
(déle jen ”objednatel“)

a

QCM, s.r.o.,
se sidlem Bellova 40, é.p. 370, 623 00 Brno, ICO: 26262525, DIC: 0226262525, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 40722, poétovni
a administrativna’ kontakt QCM, s.r.o., Herépické 5, 639 00 Brno,
zastoupené: Eng. Davidem Horkf/m, jednatelem
(déle jen ,,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel da’le spoleéné téi jako ,,smluvni strany“ a kaidy znich
jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Smluvni strany uzavfely Smlouvu o poskytovéni sluieb dne 4. 1. 2013 (déle jen
,,Sm|ouva). Objednatel ma zéjem na rozéifem’ funkcionalit elektronického néstroje E-ZAK.
Smluvni strany 5e dohodly v souladu s bodem 10.3 Smlouvy na nésledujl’cich zménéch.

l.

Clének 5 odst. 5.1 smlouvy nové zni nésiedovné:

Odména a jejt’ splafnosf
5.1 Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovéni sluieb v rozsahu

uvedeném V pfiloze 6. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, 2e vyée
odmény éini nové 7 000 K6 (stovy: sedm tisic korun éeskych) bez DPH mésiéné
(déle jen ”Odména“) V mésici zprovoznéni nové instaEace software E-ZAK
s Registrem smluv uhradi objednatel navic poskytovateli jednorézové 170 000 Kt":
(slovy: sto sedmdesét tisic korun éeskych) bez DPH. Tato ééstka pfedstavuje
odménu za licenci a implementaéni préce spojené s uvedenim software E—ZAK
s Registrem smluv do provozu dle potfeb objednatele v souladu s touto é'mlouvou.
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Odstavec ,,Konfigurace elektronického néstroje ve verzi Profil zadavatele:“ v
Priioze 6. 1 smlouvy se nahrazuje novym znénim:

Konfigurace elektronického néstroje E-ZAK s Registrem smluv:

9 Evidence zadévacich fizem’.
a Scénére prflbéhu zada’vacich rizeni (0R, UR, JRBU, JRSU, SD, zPfi).
. Integrovany profil zadavatele (www prezentace informaci o zadévacich Fizenich).
o Zahéjeni zadévaciho rizeni odeslénim elektronického oznémenl' + Vlastni rozhrani pro

vyplfiovéni a odesiiéni formulérfl na Centrélni adresu (IS VZ US).
0 Zahéjeni zadévaciho Fizeni odeslénim elektronické vyzvy + vhodné uvefejnéni v

pfi'padé ZPR
. Poskytovéni eEektronické zadévaci dokumentace (neomezeny a primy délkovy pfistup,

nebo na vyiédém’.
- Elektronické agenda dodateénych informaci k zadévacim podminkém. .
a Agenda rémcovych smluv (zadévéni verejnych zakézek n3 za’kladé rémcové

smlouvy).
. Institut zastoupeni zadavatele v Fizeni.
. Evidence internich a veFejnych elektronickych dokumentfl k zadévacim fizenim.
. Viastnl’ tvorba databéze dodavatelfl se samostatnou registraci.
o Samostatné spréva uiivateiskych mate.
a Zéznam véech provédénych Gkonfl.
. Zabezpeéeny prenos dat.
- Podpora zadévéni verejnych zakézek malého rozsahu (VZIVIR).

(tj. konfigurace 1-10 postupti pro zadévéni zakézek malého rozsahu dke internich
pfedpisfl zadavatele, pfimé objednévka éi nékup).

o Podpora VZMR — selektivni vypnutl' el. podpisu.
. Rozéifeny profil zadavateie pro komfortni precl vyplfiovéni formulérfl pro povinné

uverejnéni na Centrélni adrese (18 V2 US).
0 Ciselniky pro formuléfe pro povinné uver’ejnéni (CPV hlavni a doplfikovy sfovnik, . ,.

kategorie sluieb, NUTS). ‘
. Synchronizace s |SVZ~US pro automaticky pfijem informaci z ISVZ-US o uverejnéni

formuléfe.
. Pfijem elektronickych nabidek a Zédosti o (toast, podpora otevfréni obélek a kontrola

uplnos’ri.
. Hodnocem’ nabidek (nastaveni hodnoticich kritérii, zadévéni hodnot z nabidek,

stanoveni pofadi uchazeéfl).
o Elektronické aukce.
. Auditor ,. rote, export ukonéenych zakézek, historie operaci, statistiky.
. Definice poioiek predmétu V2,
9 Podrobné vyhtedévéni.
o éablony dokumentfl komplet véetné DNS.
a Dynamicky nékupni systém (DNS).
a ExpertnE systém.
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o Identifikace uiivatelfl stahujicich dokumenty.
- Kopirovéni veFejnych zakézek.
o Napojeni na ARES.
. Registr smluv.
o Terminovnik.
. Upozorfiovéni na nové pfedbéiné nabidky (v DNS).
. Uiivatelské definice éablon oprévnéni k V2.
0 Sluiba Automaticky update.

Smluvni strany se dohodly, 2e kapacita vyhrazeného diskového prostoru uvedené
v PFiloze 6. 1 vyée uvedené Smlouvy v éésti Specifikace poskytovanych sluieb se
navyéuje na 15 GB.

IV.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zflstévaji beze zményA

Tento dodatek Smlouvy nabyvé Uéinnosti podpisem oprévnénych osob posledni ze
smluvnl'ch stran.

v Brné dne 18. 4. 2016 v Usti nad Labem dne J
'12 {15” 2.016

Poskytovatel Objednatel

KMMLJ irimvulm :19...
bomfihu’ EJL'Lt-J HIE/1M
401 13 USN nan lnbem
!C; 25488627

H “"5 53391988527
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2mm
A773)Dodateké.2

ke Smlouvé o poskytova'm’ servisnl'ch sluieb

uzavrené mezi:

Krajské zdravotm’, a.s.
Sidlo: Sociélm’ péée 3316/12A, Usti nad Labem, PSC 401 13
zastupuje lng. Petr Fiala, generélni Feditel
16:0.- 25488627
DIC: C225488627
zapséna v obchodm’m rejstFiku vedeném Krajsk soudem v Usti nad Labem, oddil B, vloika 1550

(déle jen ”objednatel”)

QCM, s.r.o.
sidlo: BeHova 40, E.p. 370, 623 00 Brno
adresa pro doruéovéni: Herépické 5, 639 00 Brno
zastupuje: Ing. David Horkv, jednatel
:6: 26262525
Dlé: C226262525
zapsané v obchodm’m rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddI’l C, vloika 40722

(déle jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel déle spoleéné téi jako ,,sm|uvnf strany“ a kaidy 2 nich jednotlivé jako
,,sm|uvnl' strana”)

I. PFedmét dodatku

Vzhledem ktomu, ie objednatel je oprévnénym uiivatelem néstroje E-ZAK na zékladé Smlouvy o
poskytovéni servism’ch sluieb uzavf'ené mezi smluvm’mi stranami dne 4. 1. 2013 ve znéni pozdéjéfch
dodatkfi (délejen ,,Sm|ouva") uzavr’raji smluvni strany tento dodatek, kterym se Smlouva mém’tak, jak
je uvedeno nl’ie.

ll. Zména Smlouvy

1. V élénku 5. Odména a jejl' platnost Smlouvy se nahrazuje pfivodm’ text bodu 5.1 zném’m:
Objednatel je povinen platit poskytovateli 2a poskytovém’ sluieb v rozsahu uvedeném v pfr’loze E.
1 této smlouvy odménu. Smluvm’ strany se dohodly, 2e vyée odmény od nésledujiciho mésfce po
nabyti UEinnosti tohoto dodatku Einl’ 10 000 K6 (slovy: deset tisn’c korun (":eskf/ch) bez DPH
mésféné (déle jen ,,odména”). Odména je splatné v posledm’ den kalendérm'ho mésice

2. V pfl’loze 1, Smlouvy; Césti Specifikace poskytovanych sluieb se ru§i body:

0 Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 15 GB 3 mésfém' pFenos 5 GB. Vyhrazeny diskovy
prostor se pouiije na veékeré data objednatele, tedy zejména pro: aplikaci, databézi, zélohy dat,
a daléf systémem uloiené data.
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Prflbéiné zalohovéni aplikaci i dat. Obsah zéloh bude uklédan na zéloim’ server poskytovatele.
Objem zaloh 5e zapoéftévé do alokovaného diskového prostoru.

Do smlouvyje nové vloiena PFiIoha 6. 3 specifikujl’cf datové Uloiiété pro elektronickv nastroj.

PFiIoha E. 3

Specifikace datového dloiiEté pro elektronicky‘ nastroj E-ZAK

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru je 55 GB. PFi pFekroEeni nasmlouvanych dat je
poskytovatel opra’vnén automaticky fakturovat mésiéné Eastku dle cem’ku v Pfiloze E. 2.

Vyhrazeny diskovy prostor se pouiije na data definované nésledovné:

1. soubory dokumentfl, kteréjsou pFipojeny k zakézkam, DNS, rémco dohodam,
pfedbéinym oznémem’m, smlouvém (Katalog smluv), zaznamfim na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapoén’tévajl' 5e véechny verze souboru k danému dokumentu)

2 pfilohy elektronicch nabl'dek

3 pf'ilohy elektronicch pfedbéinych nabl'dek

4. ph’lohy elektronicch iédostf 0 (Jéast

5 pfilohy zprav v ramci E—ZAKu (at' ui zprévu posila zadavatel Ei dodavatel)

Objem aktuélné vyuiivaného diskového prostoru je zobrazovén klientovi v aplikaci na strénce
,,Provozm’ statistiky".

Za'lohovani dat klienta se Fidl’ m’ie uvedea za’lohovacfm programem. V pfipadé poiadavku na
obnovu zaloim'ch dat jsou aplikovény terminy a postupy rovnéi dle zvoleného zélohovaciho
programu.

varianta oznaéem’ Specifikace Zévazky
poskytovatele

standard
1. Operativm’ zéloha realizovéna denné, data
jsou uchovéna 2a poslednl’ch 7 kalendéFnI'ch dm’
2. Bez archivu béhem trva’m’ smlouvy

Obnova z operativnl’
zalohy do 24h

Operativm’ zéloha je vytvéFena denné v Ease mezi 0:00 a 6:00 a slouii k rychlému névratu do stavu
pFed nékolika mélo dny. Archivace je provédéna na paskovou knihovnu jedenkrat mésiéné a slouil’
pro dlouhodobé ukladéni dat. Klient se mflie vrétit zpét ke kterékoliv archivni zéloze — dojde
k obnovem’ dat k uréenému datu. Archivace je provadéna po dobu platnosti smlouvy.

4. V pFiloze 2. Smlouvy - Cenl'k pracn’ poskytovatele se mém’ poloika S. takto

5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 100 Kt": bez DPH/mésic

V Elénku 4 Préva a povinnosti objednatele Smlouvy se doplfiuji body:

4.6 Objednatel neni opra’vnén bez pisemného svolem’ Poskytovatele provédét penetraém’ nebo
konnostnI’ testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového aloiiété poskytovaného dle El. 3.
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4.7 Objednatel se nebude pokou§et ziskat neoprévnény’l pFI'stup k datfim, poél'taéovému systému,
datovému Gloiiéti nebo provozovanému software E-ZAK. V pFipadé zjiéténl' bezpeénostm’ chyby v
software, je klient povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svolenl' Poskytovatele Objednatel
nesmi éif'it informace o nastavem’, konfiguraci, nebo bezpeénostnl’ch slabinach software E-ZAK nebo
poskytovaném datovém uloiiéti.

4.8 V pFI’padé L'mslného poruéeni povinnosti definovanych v odstavcn’ch 4.6 a 4.7 je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 10 000 KE.

III. Za’véreéné ujedna’ni

1. Ostatnl' ustanoveni Smlouvy zCIstévajI’ beze zmény.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech. Objednatel i poskytovatel obdrii kaidf/ p0
jednom Fadné podepsaném stejnopisu.

3. Osobm’ Lidaje v tomto dodatku budou zpracovany pouze za UEelem plném’ tohoto dodatku.

4. Tento dodatek nabWé platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvm‘mi stranami a Cléinnosti dnem
zveFejnéni v registru smluv.

V Brné dne 8.11.2019 V Usti nad Labem dne

1 1. 4.2- 2019
Poskytovatel Objednatel
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