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Poskytovatel a UZivatel (ddle jen ,smfuvni strany”) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZBY WEBU A SERVISNICH
UKONU SPOJENYCH S PROVOZEM

(dale jen ,tato smicuva}

l'l
Piedmeét plnéni

1.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout UZivateli ndsledujici sluzby:

a) Sluzbu Web {dale jen ,Sluzba Web") pro webové stranky fungujici na internetu pod doménou
Jundrov.info {ddle jen ,webové stranky”, ,wehova aplikace” & ,web”}. Slufba Web spotiva zejména v
zajistovani a udriovéni softwaru a administrativniho systému, prostfednictvim kterého si miZe web
zabrazit a prohlizet bézny navitdvnik webovyeh strének a pomoci néhoZ mize UZivatel zasahovat do
vytvorenych webovych stranek a provddét na nich zmény a spravovat je. Serverové prostfedi, na
kterém jsou ¢l budou webové stranky fyzicky umistény, spravuje Poskytovatel.

b) Servisni prace a konzultace pffi provozu a spravé pfedmatnych webovych stranek (dale jen
LServisni prace”).

12 UZivatel se zavazuje za poskytované sluiby zaplatit Poskytovateli dohodnutou finanéni
odménu ve wyii dle £1. VII. teto smlouvy.

1
Sluiba Web

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli sluzbu Web, definovancu v €l. 1.1, bod a) této
smlouvy, s témito technickymi specifikacemi:
» frontend —tj. €dst wehové aplikace viditelnd b&Znym navstévnik(m,



* backend —tj. Cast webové aplikace slou¥ici k administraci obsahu webové aplikace,
pficem? Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ufivateli sluZby dle této smlouvy vobou pravé
definovanych ¢dstech webové aplikace.

2.2 Paskytovatel UZivateli garantuje, fe SluZba Web (frontend i backend) bude piné dostupna
minimalné 99,8 % velkerého Easu za kalendiini rok.

23 Poskytovatel prohladuje, Ze je ke dni uzavieni této smlouvy opravnénym driitelem licence k
uziti administraéniho systému vismo (dale jen ,vismo“}, a to na zakladé viastnictvi a vyvoje tohoto
systému (dale jen ,Poskytovatel licence”). Poskytovatel je na zdklad® souhlasu Poskytovatele licence
opravnén ve smyslu ust. § 48 zdkona & 121/2000 Sb. {ddle jen »Autorsky zakon”) poskytnout licenci
tfetim osobém, tedy i UZivateli, a to za (felem vyuiiti dila (webové stranky) zhotoveného pro
UZivatele. Poskytovatel UZivateli garantuje, Ze Poskytovatel bude po celou dobu trvani této smlouvy
opravnénym driitelem licence od Poskytovatele licence. Odména za udélen licence dle tohoto
ustanoveni této smlouvy je zahrnuta v odméné za paskytovani Sluzby Web dle &, VIL. této smlouvy.

2.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé uplatnéni jakéhokoli ndroku kterymkoli z autord
Systému vismo, jenZ by vyplyval &i souvisel s autorskymi prévy k webovym strankdm UZivatele & %
Systému vismo (L1 jejich éastem, jeZ by byly vyufivany neopravnéné) se Paskytovate! zavazuje tyto
niroky autor® piné vypofédat, tak aby mohl Ufivatel dédl neruSend ufivat Slufbu Web die této
smiouvy,

2.5 Poskytovatel se zavazuje za podminek upravenych touto smlouvou poskytovat Ugivateli
slufbu Systému vismo, na némi webové stranky funguji, a poskytnout tak Ufivateli nevyhradni,
nepfevoditeiné a fasové (na dobu platnosti a dfinnosti této smiouvy) omezené pravo k uilvani

Systému vismo prostfednictvim  editorského  &tu dostuiného na internetové adrese

I (ocile také jen ,Licence®). Prdvo u¥it Systém vismo vznikd Ufivatell okamiikem
aktivace sluieb dle ¢lanku 7.1, této smlouvy a zfizuje se na dobu urtitou, kterd odpovidé dobé
platnosti a iéinnosti této smlouvy.

2.6 Licence je omezena nasledujicimi podminkami, které je U¥ivatel povinen dodriovat:

" préva z Licence je Ulivatel povinen vykondvat vyhradné prostfednictvim svych zaméstnancd
nebo externich smluvnich partnerd, zajistujicich Ufivateli sprévu pocitatové sitd a/nebo
reklamni a marketingové sluzby;

" UZivatel je povinen uZivat Systém vismo wyluéné pro Glely zajiténi funkénosti webowych
stranek;

» Systém vismo je zakdzano kopirovat, jakkoli upravovat & oddélavat jeho Xasti, pljEovat,
pronajmout, prodat &i déje sublicencovat tfetim osobam.

2.7 Porusi-li Uzivatel podminky uZivani licence stanovené v pfedchozim &l 2.6 této smiouvy,
dohodly se smluvni strany tak, fe UZivatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000- K& za kaidé jednotlivé porueni podminek licence. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotfen narok na nahradu %kody, ktera by poruSenim podminek licence
Poskytovateli vznikla.



2.8 Sluzba Kentico zahrnuje funkénl administraéni rozhrani (backend), dostupné po zaddni
plihladovacich (dajli na adrese—
N i azovact ddaje (prihlagovacl jméno a

heslo) pro editorsky (et UZivatele budou na po¥ddani Ufivatele zasldny na jeho e-mail

I ~iihlasovact daje si ndsledné mite UZivatel v administragnim rozhrani

sam zménit.

liL,
Servisni dkony

31 Servisnimi ukony se pro uéely této smlouvy rozumi pfedeviim:

a) odstranéni chyby na webowych strankach,
h) realizace nového poiadaviu na webu dle zadani UZivatele,
c) poskytnuti odborné konzultace tykajici se pfedmatného webu,

a jiné Gkony obdobné charakteru,

32 Poskytovatei poskytuje UZivateli servisni Gkony tzv. na druhé a tieti Grovni (2nd and 3rd level
of support). Prvni Urovefi, tedy poZadavky koncového klienta, odbavi Utivatel sdm, Na Poskytovatele
piedavé aZ poZadavky z druhé drovné {sem patfi zejména dpravy v nastaveni aplikace) a pofadavky
ze tfeti Urovné (zasah do kédu a zmény v aplikaci).

33 Servisni Ukony se pro Udely této smlouvy ddle rozd@luji na dva druhy, servisni Gkony kritické a
standardnf,
" Servisni dkon mdie byt oznacen jako kriticky ve chvili, kdy web neni dostupny anebo
nefunguje pfistup do administraéniho rozhrani anebo neni dostupna Utedni deska.
*  Servisni Okony nespadajici pod oznadeni kritické jsou standardni servisni ukony.

34 Foskytnuti jednotlivého servisniho Ukonu v rozsahu do 4 hodin provadi Poskytovatel bez
souhlasu UZivatele. Poskytovatel tedy neni povinen v t&chto pfipadech zasilat UZivateli ke schvileni
predbéiny rozpodet pfedmétného servisniho Gkonu.

35 Poskytnutf jednotlivého servisntho Gkonu v rozsahu nad 4 hodiny podléha souhlasu UZivatele.
Paskytovatel je v takovém pfipad& povinen pied zapocetim praci na servisnim Ukonu zaslat
odbé&rateli pfedbé&iny rozpodet daného servisniho Gkonu ke schvalen.

V.
Podminky plnéni smiouvy

4.1 Zastupce Poskytovatele bude pravidelné v pracovni dobu k zastifeni na tel. &slech

I <o na emoily [ oo ofioraven pinit predmt

této smlouvy, Pracovni doba Poskytovatele je stanovena takto: pondéli aZ patek od 8:00 do 16:30
hodin.

4.2 Mimao pracovni dobu bude Poskytovatel K zastizeni n—



4.3 Smiuvni strany se dohodly tak, fe Ufivatel uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s
Poskytovatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy. Seznam téchto osob je
pilohou & 1 této smlouvy. V pribéhu plinéni této smlouvy je UZivatel opravnén tento seznam
pribéiné dopliiovat, 0 zménach viak musi vidy informovat Poskytovatele. Ukony osob ze seznamu
budou bez daldiho povatovany za Ukony UZivatele.

V.
Terminy plnéni
5.1 Poskytovatel se zavazuje pracovat na Feeni servisniho Ukonu ve své pracovni dobg,
specifikované v 1. 4.1 této smlouvy.

5.2 U¥ivatel milze Poskytovatele pozddat, aby na vyfedeni servisniho Ukonu pracoval i mimo
pracovni dobu, specifikovanou v €. 4.1 této smiouvy. Poskytovatel se zavazuje tomuto poZadavku
vyhovét, pokud to bude objektivné moiné. Za praci na servisnim Ukonu mimao pracovni dobu
Poskytovatele se U¥ivatel zavazuje uhradit zvySenou odménu dle €. 7.3 a 7.4 této smlouvy.

5.3 V pfipadé kritickych servisnich dkond se Poskytovatel zavazuje poskytnout UZivateli
odpovidajici reakei na kriticky servisni dkon nejpozdéji v nasledujicim pracovnim dni po dni, kdy byl
kriticky servisni Gkon nahldsen. Poskytovatel se zavazuje zapotit s pracemi na kritickém servisnim
tikonu bezodkladné.

5.4 Cas vyredeni kritického poZadavku neni moiné garantovat, jelikoZ neni dopfedu zndma
povaha pozadavku, pfitina jeho vzniku a tim padem ani narotnost potfebna k jeho vyfedeni.
Poskytovatel se viak zavazuje vyvinout maximalni Usili k tomu, dokonéit dany servisni ukon v co
nejkratéim mozném terminu. Poskytovatel ddie prohlauje, Ze objektivné vyresi aZ 90 % kritickych
pozadavki do druhého dne, a to i mimo pracovni dobu. Postup je nasledujici: po nahfddeni na
helpdesk &i hotline je pofadavek okamzité evidovan a nasledné je pfedan na projektového manaéera
a technického vlastnika projektu Uzivatele, ktefi je] bezodkladné zalnou Fesit. Po odhaleni pfi€iny je
Usivatel bezodkladné informovén o povaze pozadavku a o pfedpokladaném Casu jeho vyfeseni.

5.5 V pFipadé standardnich servisnich ukontl se Poskytovatel zavazuje poskytnout UZivateli
odpovidajici reakci na standardni servisni Gkon do 2 pracovnich dnll poté, kdy byl standardni servisni
Gkon nahlafen. V rémci této reakce Poskytovatel UZivateli sdéli, zda se jednd o chybu nebo novy
pofadavek a pro pfipad, Ze se bude jednat o novy poZadavek, se Poskytovatel zavazuje spoleéné s
timto sd&lenim zaslat Ugivateli také pfedbéiny rozpotet pro realizaci noveho pozadavku a ofekavany
termin jeho dokongeni.

5.6 Cas vyredeni standardniho servisniho Okonu rovné? neni mo#né garantovat. PoZadavek bude
zatazen do fronty daldich pozadavki, které nahldsil UZivatel, a Poskytovatel s UZivatelem budou
spoleéné konzultovat, v jakém pofadi maji byt tyto poZadavky FeSeny.
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Vi,
Odevzdani, pfevzeti a evidence servisnich praci

6.1 poskytovatel je povinen kaZdy provedeny servisni Ukon odevzdat UZivateli k otestovani.
Servisni tkon je UZivateli odevzdan tim zplisobem, Ze Poskytovatel zasle zpravu na emailovou adresu
té povéfené osoby UZivatele, kterd poZadavek na servisni Ukon Poskytovateli zadala.

6.2 Usivatel se zavazuje odevzdany servisni Okon otestovat a do pdti pracovnich dnl
Poskytovatele e-mailem informovat, zda jej pfijima bez vyhrad nebo s vwhradami. PFipadné vyhrady k
servisnfmu ukonu UgZivatel konkrétné popise. Nepoda-li UZivatel Poskytovateli Z4dnou zprévu
ohledné odevzdaného servisniho Ukonu ve \hiit péti pracovnich dnd od odevzdéni servisniho dkonu,
ma se za to, fe UZivatel odevzdany servisnl Gkon pfijima bez vyhrad.

6.3 Poskytovatel se zavazuje servisni Gkon pfijaty Ugivatelem s vyhradami znovu otevfit a
Uzivatelovy vyhrady odstranit v nejkrat$im moZném terminu. Poskytovate! s UZivatelem se dohodli
tak, fe za vyhrady se povazuji pfipominky k odevzdanému servisnimu vkonu, které vychazeji z obsahu
plvodniho zadadni odevzdaného servisniho Ukonu. Pfipadné vyhrady k odevzdanému servisnimu
dkonu nevychazejici z obsahu plivodniho zadani odevzdaného servisniho Ukonu se budou povaiovat
za nové zadany pofadavek na servisni tikon.

6.4 Poskytovatel se zavazuje vést evidenci viech provedenych servisnich praci a poskytnout vypis
z této evidence U¥ivateli, kdykoli o néj pozdda.

Vil
Cenové ujednani a piatebni podminky

7.1 Aktivace stufeb v rozsahu specifikovaném v Zlancich Il. a Il této smlouvy je bezplatna.

7.2 Za poskytovani Sluiby Web die €. (I, této smlouvy se Uzivatel zavazuje hradit Poskytovateli
pravideln& odménu ve vy3i 2 481 KE Cturtletné bez DPH (déle jen ,,O0dména®).

7.3 Smiuvni strany se dohodly tak, e za provedeni servisnich praci die ¢l lll. této smlouvy bude
Usivatel hradit étvrtletni pausal ve vyéi 8 958 KE bez DPH. Smluvn( strany se dohodly tak, e tato
paugalnf tastka odpovidd 4 hodindm servisnich praci za mésic. V ptipadg, Ze bude UZivatel poZadovat
servisni prace mimo pracovni dobu Poskytovatele die 8. 5.5 této smlouvy, odettou se z mésiiniho
paudalniho pottu hodin servisnich praci dvé hodiny za kaZdou hodinu servisnich praci vykonanou
mimo pracovni dobu Poskytovatele.

7.4 Pokud bude Ugivatel pofadovat b&hem jednoho kalendafniho mésice servisni prace ve vy$iim
rozsahu, ne? je mésitni pauddl dohodnuty v £l. 7.3 této smlouvy, zavazuje se Ufivatel za kaZdou
hodinu servishich praci nad rdmec mésiéniho pausalu uhradit Poskytovateli odmé&nu ve vy5i 700 KC
bez DPH za hodinu. Zvyéena odména za servisni prace mimo pracovni dobu Poskytovatele dle €. 5.5
této smlouvy &ini 1 400 KE bez DPH za hodinu. Pokud Uzivatel nevylerpa cely rozsah hodin servisnich
praci die sjednaného mésiéniho paudilu, nevy&erpané servisni hodiny se do nasledujiciho Etvrtleti
nepfevadi.



7.5 Poskytovatel a UZivatel se dohodli tak, Ze Poskytovatel uvédomi Ukivatele vhodnym
zplsobem o tom, Ze jeho paudalni mésieni poet hodin servisnich pracf byl za dany mésic vyZerpén.

7.6 Poskytovatel s UZivatelem se dohodli tak, Ze Poskytovatel bude UZivateli Gctovat k dhradg die
pfedchozich ustanoveni pouze ty servisni Gkony, jejichZ obsahem bylo provedeni nového poadavku
nebo poskytnuti odborné konzultace tykajici se pfedmétného webu ve smyslu &l. 3.1 pism. b} a ¢

této smlouvy. Odstranéni chyb na webu ve smyslu €1, 3.1 pism, a} této smlouvy provede Poskytovatel
vidy bezplatné.

7.7 Velkeré ¢astky dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi
a zalle UZivateli b&hem kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujictho po mésici, v némi
Poskytovateli vznikl narok na dhradu odmény dle této smlouvy. UZivatel je povinen vystavenou
fakturu uhradit ve th(té splatnosti na pfedmétné faktufe uvedend, kterd nebude krat$i neZ 14 dnii od
vystaveni faktury. Faktura je Fadné uhrazena ve chvili, kdy je fakturovand ¢astka pfipsdna na Géet
Paskytovatele.

7.8 DPH ze viech plateb se zavazuje odvést UZivatel v rdmci své zemé.

79 Smluvni strany se dohodly tak, ze v pfipadé prodleni UZivatele s kteroukoliv platbou dle této
smlouvy je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % denné z dluZné castky
za kazdy den prodleni.

VIt
Zaruky a odpovédnost

81 Poskytovatel se zavazuje provddét servisni prace dle této smlouvy tak, aby nenarugoval
celkovou funkénost webovych stranek UZivatele.

8.2 Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost dle pfedchoziho odstavce, je UZivatel opravnén
poZadovat odpovidajici slevu ze svych pauddlnich plateb, a to a7 do vyse 50 %.

X,
Vyisi moc

9.1 Poskytovatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestliZe toto porudeni bylo
zpdsobeno piekdzkou, kierou Poskytovatel nemoh! ovlivnit ani ji pfedvidat a ohledné které nelze
rozumné pfedpokiddat, Ze s ni Poskytovatel mohl pocitat v dobé uzavieni této smlouvy, nebo Ze tuto
piekazku nebo jeji disledky mohl Poskytovatel odvratit nebo pfekonat. Poskytovatel se nicméné
zavazuje v pripadé takového poruseni této smlouvy ozndmit tuto skuteénost UZivateli bez zbyteéného
odkladu, jakmile to objektivni okolnosti Paoskytovateli umoini. V tomto oznameni uvédomi
Poskytovatel UfZivatele také o pfedpokladanych dopadech nastalé piekazky na zplsobilost
Poskytovatele poskytnout plnéni dle této smlouvy. V téchto pfipadech zajisti Poskytovatel pro
UZivatele ndhradni fedeni v nejblizSim moiném terminu.



X,
Doba trvani smlouvy

10.1 Tato smlouva se uzavird na dobu 1 roku s Géinnosti ode dne jejiho podpisu. Poskytovani
sluzeb dle této smlouvy a smluvni vztah na zaklad® této smlouvy se automaticky prodiuuje za
podminek stanovenych touto smlouvou o daldi 1 rok, pokud jeden z GZastnikd této smlouvy pisemné
nesdéli druhé strané ve Ihiitd nejméné 3 mésicl pfed uplynutim sjednané doby trvéni smlouvy, ée o
dal$i prodlouZeni platnosti této smiouvy nemad zdjem.

10.2  Smiuvn( strany se dohodly tak, e mimo uplynuti doby urcité je kaZda ze stran opravnéna tuto
smlouvu vypovédst pisemnou vypovédi dorufenou druhé smiuvni strang. Vypovédni dobu smluvni
strany sjedndvaji tiim&siéni s tim, ¥e vypovédni doba potind bézet prvniho dne kalendd#niho mésice
bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazatelné& dorufena druhé
smiuvni strané. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez uvedeni divodu.

Xl.
Zavérecna ujednani

11.1  Vegkeré reklamace, pfipominky & problémy, spojené s pinénim povinnosti Poskytovatele dle
této smiouvy, se Uzivatel zavazuje sdéfit nal R < :bytecného odkladu po jejich
zjisténd.

11.2  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kaZdou ze smiluvnich
stran.

11.3  Smiouvu Ize ménit & dopliiovat pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky a se souhlasem obou
zuéastnénych stran.

11.4  Pokud by n8které z ustanoveni této smlouvy bylo shiedano neplatnym, nedotykd se tato
skutecnast platnosti ani G€innosti ostatnich ustanoveni této smlouvy.

DoloZka
ve smyslu ust. § 41 zakona &. 128/2000 §b.,
o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni

Obsah této smiouvy byi schvalen usnasenim 1. schize Rady méstske casti Brno-Jundrov,
pod bodem C) 4), konané dne 28.11. 2018
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Pfiloha 1: Seznam osob Ugivatele opravnénych jednat s Poskytovatelem ve vécech tykajicich se
pfedméty pInéni smlouvy.

IJméno a pFijmeni

R

pozice ve spolefnosti odbératele e-mail tetefon
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