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Technicka specifikace predmétu plnéni a poZadavkd
Zadavatele

Verejna zakazka ,Zajisténi systému prodeje SMS jizdenek II.”
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1. Specifikace predmétu pInéni
1.1. Pozadavky na SMS jizdenku

Objednani a nakup jizdenky bude cestujicim umoznén prostfednictvim SMS sluzby, odeslani
na telefonni &islo spoleéné pro véechny mobilni operatory v Ceské republice.

Dodavatel musi zajistit systém umoZziujici objednavku a nadkup vice nominalnich hodnot SMS jizdenky.
V dobé zavedeni systému objednatel pfedpokladd prodej 32 K¢ v€. DPH SMS jizdenky, 24 K¢ vé. DPH
SMS jizdenky, 110 K¢ vé. DPH SMS jizdenky a 310,- K¢ v€. DPH SMS jizdenky. Podrobnosti o rozsahu
poskytovanych sluZzeb a zménach parametr(l jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pozadovany obsah SMS jizdenky: Ndzev dopravce, rozsah platnosti a typ jizdenky, cena jizdenky, Udaje
pro ovéreni platnosti SMS jizdenky (kontrolni kod). Konkrétni obsah SMS jizdenky bude soucasti
nabidky dodavatele a bude odsouhlasen zadavatelem do zprovoznéni sluzby.

Odeslani objedndvkové SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle tarifu
mobilniho operdtora, kterého cestujici vyuziva.

SMS jizdenka bude cestujicimu dorucena v rozmezi 90-120 sekund. Doruceni za vice nez 300 sekund
bude povaZovano za pozdni.

1.2. Pozadavky na systém prodeje SMS jizdenek

Systém bude splfiovat podminky ochrany osobnich Udaji obsaZzené v obecné zavaznych pravnich
predpisech, zejména v obecném natizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,,GDPR“) a bude
zahrnovat zejména opatteni zabranujici neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneutziti osobnich udajd.

Soucasti systému bude zakladni vybaveni IT, ptistup k internetové siti, zajisténi software (dale také
»SW*) anebo pfistupu prostfednictvim uzivatelského rozhrani do provoznich dat celého systému
umoZziujici vyhodnoceni provozu celého systému (viz dale), zajisténi aktualniho pfehledu o prodanych
SMS jizdenkach, zajisténi SW pro zatizeni prepravni kontroly.

Systém musi byt dimenzovan na objem SMS jizdenek odpovidajici cca 1,17 mld. pfepravenych
cestujicich ro¢né (za rok 2017 proddno cca 18 970 tis. SMS jizdenek, za rok 2018 prodano cca 18 960
tis. SMS jizdenek).

Povinnost neprodlené, maximdlné do 30 minut, informovat (emailem, SMS nebo telefonicky)
zadavatele o kazdém vypadku mobilniho operatora a o kazdém vypadku systému prodeje SMS
jizdenek. Dodavatel se zavazuje organizovat a provést vybér castek za Elektronické jizdenky
prostfednictvim mobilnich operatorl a predavat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym Smlouvou
zadavateli.
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Zadavatel dale poZaduje splnéni nasledujicich aspektl poskytovanych sluzeb:

1.3.  Zpusob vyfizovani reklamaci mezi cestujicim, poskytovatelem sluzby, mobilnimi

a)
b)

c)

operatory a zadavatelem

Zaddvani a vyfizovani reklamaci ze strany dodavatele pfes webové rozhrani dodavatele.
Poskytnuti informace o rfeseni reklamace do 3 pracovnich dn od jejiho zadani do systému.

Vyfizeni reklamace v nejkratsi Ih(té, lhata vSak nesmi presdhnout 20 kalendarnich dnf
od zadani reklamace na webovém rozhrani. Zadavatel dale poZaduje to, Ze dodavatel
v pfipadé uznani opravnéné reklamace bude cestujicimu poukazovat reklamovanou financ¢ni
¢astku na jeho ucet nebo adresu a Ze o této transakci bude proveden zaznam na webovém
rozhrani.

Pfistup pro zadavatele bude umozZiovat vytvaret statistické prehledy o reklamacich podle
uzivatelsky zvoleného obdobi a jednotlivych parametr(.

1.4. Zpusob ovérovani SMS jizdenek zaméstnanci pfepravni kontroly zadavatele

a)

b)

Moznost on-line ptistupu k rozhrani dodavatele 24 hodin/7 dni, mozZnost kontroly platnosti
SMS jizdenky prostfednictvim kontrolniho kédu nebo telefonniho ¢isla. Kontrolni kdd musi byt
ve formdtu, ktery umozni jednoduché zadani do aplikace pro revizory. Format kédu bude
soucasti nabidky dodavatele.

Aplikace pro zafizeni prepravnich kontrolor(, ktera bude jednoduchym a rychlym zplsobem,
pomoci datového prenosu, kontrolovat platnost SMS jizdenky vcetné moZnosti ovéreni,
ze kterého mobilniho komunikacéniho zafizeni byla SMS jizdenka odeslana. Zadavatel poZaduje
jednoduchost navrzeného feSeni. Popis aplikace, systému a postupu bude soucasti nabidky
dodavatele. Zafizeni prepravnich kontrolorli bude provozovdno na stavajicich zafizenich
zadavatele s operacnim systémem Android 6.0 a vyssi. Soucdsti zavedeni sluzby do prostredi
zadavatele bude i pfedvedeni funkénosti aplikace nejpozdéji 14 dni pfed zprovoznénim sluzby;
a udrzba (aktualizace) aplikace po dobu trvani Smlouvy.

PoZadovano je jednoduché ovladani a rychlost provedené kontroly véetné moZnosti
uZivatelského zapnuti zvukové signalizace pfi neplatnosti SMS jizdenky.

1.5. Rozhrani pro Zadavatele

Rozhrani pro Zadavatele bude umozZniovat nasledujici funkcionality:

1.5.1. Zajisténi aktudiniho prehledu o prodanych SMS jizdenkach

a)

Zadavatel poZaduje online rozhrani a variabilitu prehledl podle zvolenych parametri
vyhledavani (napf. dle zvoleného c¢asového obdobi, apod.). Popis zplsobu ziskani prehledl
o prodanych SMS jizdenkach bude soucasti nabidky dodavatele.

Rozhrani umozni ptistup k datim o provedenych ovérenich SMS jizdenek prepravni kontrolou
podle uzivatelsky libovolné zvoleného obdobi. Zadavatel poZaduje vypisy v otevienych
formatech béznych kancelarskych aplikaci.



Pfiloha 3 — , Technickad specifikace pfedmétu pinéni a poZadavki zadavatele” zadavaci dokumentace

1.5.2. ZpUsob a mozZnosti vyhodnoceni prodeje SMS jizdenek

Dodavatel musi prostiednictvim rozhrani zajistit pfistup do provoznich dat celého systému umoziujici

vyhodnoceni provozu celého systému. Popis pristupu/rozhrani bude soudasti nabidky dodavatele.

Zadavatel pozaduje jednoduché ovladani a rychlost.

Pfistup musi zadavateli umoZnovat co nejefektivnéjsSi moznosti prace s analyticko-
ekonomickymi informacemi souvisejicimi s provozem systému Uhrady jizdného
prostfednictvim SMS. Data budou v rozhrani zadavateli zpfistupnéna bezodkladné.

Rozhrani umozni generovani vystupni sestavy pro potfeby organizatorl jednou mésicné
v téchto parametrech:

Typ Cena Prodej Cisté Provize

Trzby N
jizdenky | . celkem . | DPH trzby bez | (bez
jizdenky ks celkem K¢ DPH DPH)

Trzby
k rozdéleni

Rozhrani umozni generovani vystupnich sestav pro potrfeby zadavatele. Popis rozhrani véetné
mechanismu exportu dat do finan¢niho systému zadavatele bude soucasti nabidky dodavatele.
Zadavatel pozZaduje vypisy v otevienych formatech béznych kancelarskych aplikaci (xIsx, xml,
csv, txt).

Rozhrani umoZni aktivni pfistup zadavatele k vypadkim systému (informace o vypadcich
budou online k dispozici prostfednictvim tohoto rozhrani) a moZnost automatizovaného
postoupeni informaci o vypadku do prostfedi zadavatele dle nastaveni zadavatele.

Dodavatel uvede také popis kontrolnich a zaloznich mechanism a postupll pro informovani
zadavatele o kazdém vypadku systému do nabidky dodavatele. Zadavatel pozaduje bezpecénost
a spolehlivost zapojeni kontrolnich a zaloznich mechanism.

Pro potfeby vystaveni uUcetniho dokladu bude dodavatel zasilat zadavateli podklady
o inkasované castce (prodanych SMS jizdenkdach) nejpozdéji do kazdého 5. dne nasledujiciho
mésice.

1.6. Rozhrani pro uzZivatele

Zadavatel poZaduje pfistup pro uZivatele (cestujici) prostfednictvim samoobsluzného webového

rozhrani, jehoZ soucasti bude:

a)
b)
c)

d)

Podminky pouzivani SMS jizdenky, pouceni uZivatele
Navod k uzivani SMS jizdenky, informace pro vystaveni duplikatu
Reklamacni protokol

MozZnost vystaveni danového dokladu prostfednictvim telefonniho Cisla uZivatele
¢i kontrolniho kédu
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Vystaveni dafiového dokladu:

a) Cestujicimu musi byt umoZnén prostfednictvim zadani tel. Cisla pouZitého pro nakup SMS
jizdenky pfistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek
na dané telefonni Cislo. Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného casového obdobi
se zobrazi elektronicky dafiovy doklad, ktery bude mozné vytisknout.

b) Vystaveny danovy doklad musi mit ndleZitosti zjednoduseného dariového dokladu dle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Pro poradové Cislo
dokladu bude vyhrazena samostatna Ciselnda rada danovych doklad( elektronickych jizdenek,
v poradovém cCisle bude zahrnut rok.

c) Na danovém dokladu musi byt uvedeny ndéleZitosti zjednoduseného danového dokladu,
napf. nazev a sidlo firmy, pocet jizdenek, datum, cena zakoupené jizdenky a sazba dané.

d) Znahledu bude mozné danovy doklad rovnou vytisknout.

e) Nutnost archivace: vystaveny danovy doklad bude trvale dostupny, a to nejméné po zdkonnou
dobu pro uchovani darnovych doklad( a bude mozné libovolny doklad vytisknout pozdéji nebo
tisk opakovat.

1.7. Zpusob zabezpeceni systému

Zadavatel poZaduje:

a) zabezpeceni systému v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,
Sifrovani webového rozhrani, prihlasovani kazdého uzivatele pres:

1) jméno a heslo — uzivateli se vytvofi v systému ucet, ktery bude splfiovat podminky
GDPR (viz. bod 1.2), Pfihlasovaci stranka bude zabezpecena minimalné pomoci HTTPS
protokolu, nebo obdobnym zpUlsobem;

2) jednorazovy pfistup —na zakladé zadaného telefonniho ¢isla jako ,,jména“ a hesla bude
uzivateli doruceno na zadané telefonni Cislo (idedlné telefonni ¢islo, ze kterého poslal
objednavkovou SMS).

Pfistup do aplikace bude logovan, a to pouze pro povérené osoby DPP. Popis zpusobu
zabezpeceni systému proti zneuzZiti, napadeni, uUniku dat, apod. bude soucasti nabidky
dodavatele.

1.8. Dalsi pozadavky zadavatele

a) Zadavatel poZaduje v pripadé poZadavku zadavatele na rozsifeni o dalsi sluzby cestujicim,
v pfipadé zmén tariflli, rozsiteni oblasti poskytovani sluzby SMS jizdenky, rozsifeni typu
jizdenek apod., provedeni této zmény bezplatné a v terminu do 30 kalendarnich dni od zadani
pozadavku. Detaily stanovi Smlouva.

b) Dodavatel bude provddét soustavné a bezplatné vylepseni v rdmci zajisténi funkcénosti
systému, pricemz i o takovychto vylepsenich musi Dodavatel pisemné informovat zadavatele.
Veskerd vylepseni systému musi byt zadavatelem odsouhlasena.
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c) Predevsim z divodu umoznéni nakupu elektronickych jizdenek prostrednictvim mobilniho
telefonu zakaznik(m, ktefi nemaji moznost pouZzivat sluzbu Premium SMS (zejména cizinci),
mUze dodavatel nabidnout vedle Premium SMS i alternativni zplsob nakupu elektronickych
jizdenek — nakup jizdenky prozvonénim s on-line platbou, kdy uZivatel zakupuje SMS jizdenky
pomoci autorizované platebni karty v rozhrani pro uZivatele.

1.9. Navrh drovné servisniho zajisténi poskytované sluzby

a) Zadavatel pozaduje helpdesk 24 hodin/7 dni.

b) Zadavatel poZaduje reakcni dobu (véetné zaslani ozndmeni) o pocatku feseni vypadku systému
nebo pocatku feseni jiného problému systému prodeje SMS do 30 minut.

c¢) Dodavatel neni odpovédny za chyby zplsobené zasahy vyssi moci, zejména nedostupnost
internetové sité, vypadky elektrické sité, vypadky na strané mobilnich operatord. Dodavatel
u kazdého takového vypadku prokazuje, Ze nevznikl na jeho strané. Detaily stanovi Smlouva.

1.10. Cena kontrolni SMS zpravy

Zadavatel pozaduje bezplatné zasilani kontrolnich SMS zprav.

2. Termin zprovoznéni a rozsah sluzby

Zadavatel poZaduje plné zprovoznéni sluzby na zakladé potreb a pozadavkl zadavatele. Dodavatel je
povinen zajistit zavedeni Systému a zah3jit bezchybné provozovani Systému nejpozdéji do Ctyficeti péti
(45) kalendarnich dnl ode dne doruéeni vyzvy DPP k zahajeni plnéni. Bez ohledu na znéni predchozi
véty Strany sjednavaji, Ze k zahajeni provozovani Systému dojde k predpoklddanému dni 1. 12. 2019.
V pfipadé prodlouzeni Ihiity pro podani nabidek v souladu se ZZVZ bude predpokladany termin
zahajeni provozovani Systému prodluzen o dobu prodlouzeni Ihlity pro podani nabidek.

3. Misto pInéni verejné zakazky

Uzemi, kde bude SMS jizdenka poskytovana: Gzemi HMP v pasmu P.Neplative vlacich PID
a v pfiméstskych autobusovych linkach (linky ¢islo 301-499 a 601-620). Neplati v tarifnich pdsmech 0,
B a ve vnéjsich pasmech.



