Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

softwarova podpora VEEAM

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXXXXXX
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX XXX
tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX
(dale jen jako ,objednatel*)

a

Power Systems s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 11664
se sidlem V Luhu 754/18, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: XXXXXXXXXX
IC 45797633, DIC CZ45797633
bankovni spojeni: XXXXXXXXXX, €. U.: XXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX XXX
tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX
(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z*) tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je ze strany poskytovatele povinnost poskytnout objednateli sluzby
spoCivajici v poskytovani softwarové podpory pro 20 ks licenci Veeam Backup
Enterprise (dale jen ,podpora“ nebo ,sluzby“) a ze strany objednatele povinnost za sluzby
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

3. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize popsany v pfiloze k této
smlouvé.
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V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné spinény.

Il. Misto a doba pInéni
Mistem poskytovani sluZeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje zahagjit poskytovani sluzeb nejpozdéji do 10 dnti od Géinnosti této
smlouvy a poskytovat je od 1.1.2020 do 31.12.2022.

lll. Cena a platebni podminky

Cena za sluzby dle této smlouvy je uréena nabidkou poskytovatele a &ini 483.550,- K€ (slovy:
Ctyfi sta osmdesat ffi tisic pét set padesat korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu poskytovani
sluzeb dle této smlouvy. K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonem stanovené vysi. VySe ceny
za poskytovani sluzeb za kazdy rok poskytovani sluzeb je uvedena v pfiloze této smlouvy.

Cena za sluzby dle predchoziho odstavce tohoto &lanku smlouvy je koneéna a zahrnuje
veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napft.
doprava apod.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny sluzeb za 1. rok jejich poskytovani prob&hne v &eskych korunach, po fadném
zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného
poskytovatelem. Cena sluzeb za kazdy dal$i rok bude hrazena k datu shodujicim se s datem
zahajeni poskytovani sluzeb dle &l. Il., odst. 2 této smlouvy, rovnéz na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku, tedy
okamzikem fadného a uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini vzdy 24 dnu od data jejiho vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, ze
k dorueni faktury objednateli dojde do 3 dni od data vystaveni. V pfipadé pozdé&jSiho
doruceni faktury ¢ini splatnost 21 dna od data jejiho skute€ného doruceni objednateli.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisl a jeji sou€asti musi byt
kopie protokolu o odevzdani dila podepsana obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze faktura
neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén fakturu
vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihita
splatnosti nebézi a zagina plynout az okamzikem doruéeni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdaniteIného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zdkona €. 235/2004
Sb., o DPH, v platném znéni (déle jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit
v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude poskytovatel
zdanitelného plnéni prohla$en za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést
DPH pfimo na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfisluSného spravce
dané v pripadech dle predchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas méa pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v priibéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.
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IV. Podminky poskytovani podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu v rozsahu 9 hodin nepfetrzité po 5 pracovnich

dni vtydnu (tj. od pondéli do patku) od 9:00 do 18:00 hod., a to telefonicky na Ccisle

XXXXXXXXXX a nebo na e-mailové adrese, na které je objednatel opravnén sméfovat své
pozadavky v ramci podpory.

Podpora zahrnuje poskytovani konzultaci za u¢elem zajisténi spravného fungovani SW, jakoz
i asistenci pfi vyhledavani a feSeni funkénich problém( SW, dale pak doporuceni, kdy je
vhodna doba na udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi identifikaci SW chyb po jejich
vyskytu a oznameni, a to v neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni pozadavku objednatele pisemné potvrdit pfijeti tohoto
pozadavku, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho obdrzeni, a to i v pfipadé&, ze byl
pozadavek nahlasen telefonicky. Poskytovatel je povinen soucasné objednateli sdélit dobu
potfebnou pro vyfeSeni pozadavku, ktera nesmi byt delSi nez 3 dny, nedohodnou-li se smluvni
strany na [h(té delsi.

Podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout objednateli i tzv. zdokonaleni SW.
Zdokonaleni jsou definovana jako zmény puvodné dodanych produktl, které zlepsuji jejich
¢innost nebo poskytuji nové uzitné vlastnosti. Objednatel nema Zadnou povinnost akceptovat
takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho uvazeni mlze instalaci takovychto zdokonaleni
odmitnout. Naplruje-li zdokonaleni SW znaky autorského dila, je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli licenci v minimalné stejném rozsahu, v jakém poskytl licenci k SW dle
této nebo jiné smlouvy popf. v rozsahu, v jakém ji objednatel viastni.

V. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenZ musi byt soucasti faktury (dale
jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb”). Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti
sluzeb (Ci jednotlivé €asti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti,
Ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o
poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému prevzeti fadné a
v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné c&asti uvedou do protokolu o
poskytnuti sluzeb rozhodné skute€nosti a dalsi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou,
jaké vady ¢&i nedodélky sluzby vykazovaly a uréi Ih(tu k odstranéni téchto vad &i nedodélka,
ktera v8ak nesmi byt delSi nez 7 dni. Poskytovatel splnil Fadné svou povinnost z této smlouvy
az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si strany pisemné
nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt dokon&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povaZuje se
poskytnuti sluzeb za dokonfené Uuspé&Snym provedenim zkouSek. K UuU€asti na nich
poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruéenou formou pfizve. Vysledek
zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.

Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkii opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

VI. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluZzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
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poskytovani sluZzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Ceskymi technickymi
normami CSN.

Poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu ucinnosti této smlouvy
zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti
touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu U¢&innosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do nasledujiciho dne od jejich nahlaseni objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VIl. Zmény smlouvy

. Tato smlouva m{ze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé®. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje
Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.
VIIl. Sankce, zanik smlouvy

Bude-li poskytovatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi xxxxxx K& za kazdy zapoCaty den prodleni.
Smluvni pokutou neni dot€en narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysi.

Bude-Ili poskytovatel v prodleni s potvrzenim pfijeti pozadavku ¢&i s jeho vyfeSenim oproti Ihaté
dle €l. IV., odst. 3 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vySi xxxxxx K& za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok
objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysi.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit

poskytovateli smluvni pokutu ve vySi xxxxxx % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den
prodleni.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pripadé, kdy se poskytovatel stane tzv. nespolehlivym platcem DPH;

b) v pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb del8§im nez 10 dni;

c) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruduje smluvni povinnosti &i
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjednd napravu ani v pfiméfené

nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem.

IX. DalSi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou IhGtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihata
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;
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b) pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

¢) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
nebezpeli zmény okolnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v
souladu se zadkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, uvefejnit na profilu
zadavatele tuto smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatku, pokud jeji cena prfesahne ¢astku

500.000,- K& bez DPH.

X. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vznikléeho mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dUsledku
specifického organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vyluCuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

. Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, za8le objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte€ného odkladu.
Tento odstavec smlouvy je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

Nedilnou souc&asti této smlouvy je jeji:

Pfiloha - Specifikace sluzeb;

Priloha - Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb.
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V Prazedne .................... V Prazedne ....................
Za objednatele Za poskytovatele
XXXXXXX XXX XXXXXXX XXX
XXXXXXX XXX XXXXXXX XXX
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB A CENY

VEEAM
Cena v K¢ bez
Contract Product ks podpora od - do DPH
Veeam Backup 1.1.2020 -

01622388 Enterprise 20 31.12.2022
Platba za 1. rok 1.1.2020-31.12.2020 XXXXXX
Platba za 2. rok 1.1.2021-31.12.2021 XXXXXX
Platba za 3. rok 1.1.2022-31.12.2022 XXXXXX
Cena celkem v K¢ bez DPH 483 550,00
Sazba DPHv % 21%
VySe DPH v K¢ 101 545,50
Cena celkem v K¢ véetné DPH 585 095,50

Softwarova podpora licenci Veeam Backup Enterprise
Obdobi: do 31.12.2022

Servisni podminky: 9 hodin v kuse x 5 pracovnich dni v tydnu (tj. od pondéli do patku) x reakéni
doba nejpozdéji NBD (objednatel ma pravo hlasit své pozadavky kazdy den od 9:00 do 18:00
hodin. Odezva poskytovatele je nejpozdéji do pfistiho pracovniho dne od nahlaseni pozadavku.

Kontakty podpory poskytovatele jsou: tel.: XXXXXXXXXX, e-mail:

Softwarova podpora zahrnuje povinnost poskytovatele, jako poskytovatele licence SW poskytnout
objednateli, jako nabyvateli licence tzv. zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovana jako
zmény plOvodné dodanych Softwarovych produktu, které zlepSuji jejich €innost nebo poskytuji
nové uZzitné vlastnosti. Nabyvatel licence nema Z&dnou povinnost akceptovat takovato
zdokonaleni a podle svého vlastniho uvazeni mize instalaci takovychto zdokonaleni odmitnout.
Naplfuje-li zdokonaleni SW znaky autorského dila, je poskytovatel povinen poskytnout nabyvateli
licenci v minimalné stejném rozsahu, v jakém poskytl licenci k SW dle této nebo jiné smlouvy
popF. v rozsahu, v jakém ji objednatel vlastni.

Podpora zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajisténo spravné uzivani SW. Podpora
také zahrnuje asistenci (telefonickou, mailovou) pfi vyhledavani a feSeni funk&nich problémda,
doporuceni, kdy je vhodna doba na udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi identifikaci
softwarovych chyb po jejich vyskytu a oznameni a to v neomezeném rozsahu po dobu trvani

podpory.
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PRILOHA - PROTOKOL O ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani XXXXXXX XXX

tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

(dale jen jako ,prebirajici)

a

Power Systems s.r.o.
IC 45797633, DIC CZ45797633
zastupce pro vécna jednani XXXXXXXXXX

tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

(déle jen jako ,poskytujici®)

1.

l.
Smluvni strany uvadi, ze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne [DOPLNIT] zahajil
nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)
poskytovani nasledujicich sluzeb:

Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

Pro pfipad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a
pfebirajici z tohoto divodu odmita potvrdit fadné zahajeni poskytovani sluzeb (Ci jejich ¢asti),
smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni fadného zahajeni poskytovani
sluzeb, rozsah vadnosti pinéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélki a dalsi dilezité
okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

VPrazedne .................... VPrazedne ....................
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
XXX XXX XXX HXXXXX XX XXX
XXX XXX XXX HXXXXX XX XXX
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