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KUPNIi SMLOUVA

Dodavatel - Poskytovatel:

storyous.com s.r.0.

River Garden Building B, 5. patro
Rohanské nabiezi 678/25 186 00 Praha
IC: 24250856

DIC: CZ 24250856

Zastoupena Igorem Tieslinem, jednatelem

Kontaktni osoby:

Ve vécech smluvnich: Jakub Mates, jakub.mates@storyous.com

Ve vécech obchodné technickych: Jakub Horagek, jakub.horacek@storyous.com
Ve vécech finan¢nich: Michaela Glacova, michaela.glacova@storyous.com
Korespondencni adresa: faktury@storyous.com

Odbératel - UZivatel:

Botanicka zahrada hl. .m. Prahy

Trojska 800/196

170 00Praha 7

1C:00064572

DIC:CZ00064572

Zastoupena Bc. Bohumilem Cernym, feditelem

Kontaktni osoby:

Ve vécech smluvnich: Bc. Bohumil Cerny - feditel

Ve vécech obchodné technickych:

Ing. Jan Sach tel +420 730 547 817, mail: Jan.Sach@botanicka.cz
Ve vécech finan¢nich: Jana Ko§vancova

e-mail adresa pro zasilani faktur: faktura@botanicka.cz

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl.
zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, tuto

Kupni smlouvu

Tato kupni smlouva a Obchodni podminky pro uZiti sluzeb pokladniho systému Storyous
(dale jen OP) viz Ptiloha ¢. 2. vymezuji zakladni vztahy mezi dodavatelem a odb&ratelem.



L
Predmét smlouvy

Dodavatel - poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k dodévce, instalaci a poskytovani
sluZeb pokladniho systému Storyous. Rozsah dodavky a poskytovéni sluZeb je dan piilohou &.
la - Cenové kalkulace na dodavku hardware a software pro 3x stanek v botanické zahradé a
vindrnu v botanické zahradg.

Software kromé stavajicich funkci a sluZeb pro stanky a vindrmu zabezpedi, pfi realizaci e-
shopu v ¢asovém horizontu za cca 1,5 roku na webovych strankach Botanické zahrady,
napojeni na e-shop Botanické zahrady formou zpfistupnéni API pro u¢ely nagitani skladovych
zasob.

IL.
Cena praci a sluZeb

Cena za dodavku hardware systému a poskytovani sluzeb uvedenych v &l L (vyjma
napojeni na eshop odbératele) je stanovena na zakladé cenové kalkulace viz pfiloha ¢&.1a, je
nésledujici:

Hardwar

e 3 stanky 71520 K¢ bez DPH 86539,2 K¢&sDPH

(HW) vinarna 21950 K¢ bez DPH 26559,5 K& s DPH
celkem 93470 K¢ bez DPH 113098,7 K¢ s DPH

Software

(SW) 3 stanky 3060 K¢&/mésic bez DPH | 3702,6 K¢/mésic s DPH

sluzby vinarna 1680 K¢&/mésic bez DPH | 2032,8 K¢&/mésic s DPH
celkem 4740 K¢&/mésic bez DPH | 5735,4 Ké&/mésic s DPH

Kromé vySe uvedeného budou u€tovany poplatky za platebni terminaly.

Cena za dodavku systému je deklarovana jako cena nejvyse pfipustna za HW a lze ji ménit
pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Cena za poskytované sluzby vEetné pouziti platebnich terminaltt CSOB se fidi podle OP, dle
aktualniho platného ceniku poskytovatele viz ptiloha &.1b. V ptipads, Ze odbératel zméni
rozsah sluZeb a uZivaného softwaru, bere na védomi zmé&nu ceny za poskytované sluzby dle
platného ceniku v dobé zmény.

Fakturace

Fakturace za HW

Fakturace za doddvku HW pokladniho systému lze provadét dle etap realizace tj.
- za dodavku HW pro 3 stanky



- pro vinaru

Zpiisob platby HW:
Faktura bude vystavena a ptedana odbérateli soucasné s dodanim pfislusného HW pro stanky
a pro vinarnu se splatnosti 14 dni. Odbératel se timto zavazuje uhradit dodavateli fakturu

fadné ve splatnosti.

Fakturace za SW a sluZby bude bez zilohové (profoma) faktury. Splatnost faktury se fidi
OP . 14 dnu.

Faktury musi mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu (IC, DIC, bankovni spojeni, udaj o
opravnéni podnikani) Cislo smlouvy, ptedmét plnéni, &islo faktury, den odeslani a splatnosti,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

V ptipadé€ netiplnosti faktury je odbératel povinen fakturu vratit k doplnéni a v takovém
pfipad¢ se pferusi lhita splatnosti a nova za¢ne plynout od data dorugeni opravené faktury.
Faktury budou vystaveny na odbératele a zaslany na niZe uvedenou adresu:

Botanicka zahrada hl. m. Prahy

Trojska 800/196,17100 Praha 7

e-mail adresa pro zasilani faktur: faktura@botanicka.cz

Ve formatu pdf pro elektronickou komunikaci

Smluvni strany se dohodly, Ze za icelem zjednoduseni a urychleni komunikace vyuziji
primarn€ emailové komunikace. Faktury se povazuji za doruené odbérateli odeslanim a
akceptaci ze strany odbératele.

Podminkou pro v€asnou tthradu faktury je potvrzeni o jejim piijeti objednatelem.

IIL
Doba plnéni

Termin dodani a instalace systému je nejpozdéji do 14 dni po podpisu smlouvy.

Ta ¢ast smlouvy, jejiZ soucasti jsou sluzby se uzavira na dobu neurgitou.

IV.
Odpovédnost dodavatele za vady

Zarucni doba na HW se sjednédva na dobu 24 mésicu. Odpovédnost dodavatele za vady se Fidi
vyhradn€ platnymi pravnimi piedpisy, které jsou sougasti pravniho tadu Ceské republiky,
zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dale ¢l. VI. OP.

Ptislu$né reklamace a uplatiiovani vad se UZivatel zavazuje uplatiiovat u Poskytovatele na e-
mailu pomoc@storyous.com nebo na telefonnim ¢&isle uvedeném na webovych strankach.
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V.
Ukondeni smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou s platnosti od data jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami. Smlouva muZe byt ukonéena zpusoby uvedenymi v &l. VII. OP  viz
ptiloha ¢. 2.

VL

Smluvni strany si sjednavaji zasilani korespondence elektronickou cestou na uvedené adresy
elektronické posty viz str.l. Toto se nevztahuje na dokumenty, na kterych je poZadovan
podpis vyZadujici podpis osoby opravnéné k podpisu ve vécech smluvnich popi. podpis
statutarniho zastupce, které je nutné pfedat osobné, nebo poslat postou.

Tato smlouva bude odbératelem uvetejnéna v Registru Ministerstva vnitra CR.

Utastnici shodné uvadgji, Ze tato smlouva vyjadfuje Jejich svobodnou a vaznou vuli na dukaz
¢ehoz ji podepisuji.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, objednavajici obdrzi 2 stejnopisy, dodavatel 1
stejnopis.

V Praze dne: 05 -12- 2019

Odbératel: Dodavatel:



Priloha €. 1

Pfiloha €. 1a -Cenové kalkulace na dodavku hardware a software

Cenova kalkulace - 3x Stanek Botanicka zahrada

Hardware
3x Centraini pokiadna (14° monitor, BT/USB tiskima Xprinter 80mm,
dfevény stojan) 3x 14 970 K¢
3x Pokladni Suplik 3 x 1890 K¢
3x Ctetka tarovych kodu 3 x 2 990 K&
3x Skoleni a instalace na provozovnach 3 x 3 990 K¢
Celkem jednorazové 71 620 Ké
fty
2 roky zaruka na HW, zakaznickd linka 24/7, neomezené
mnoZstvl uivatell, vystupy do uéetnictvi, detailni statistiky, ..
3x Centraini pokiadna 3 x 690 K
1x Skiadové hospodafstvi 990 K&
Celkem mésiénd 3 0680 K¢
Nabfdku piipravil
Jakub Hordfek
tel +420 807 580 075
jakub.horacek@storyous com Ceny jsou uvedeny bez DPH

STORYOUS.




Cenova kalkulace - Vinarna Botanicka zahrada

Hardware

1x Centraini pokladna (14" monitor, BT/USB tiskAma Xprinter 80mm,

drevény stojan) 14970 k¢
1x Ctetka tarovych k6dd 2 990 K¢
1x Skolenl a instalace na provozovnach 3 990 K¢
Celkem jednorazové 21 950 Ké
Software

2 roky zaruka na HW, zakaznicka linka 24/7, neomezené
mno2stvi uZivatell, vystupy do Utetnictvi, detailni statistiky, ..

3x Centraini pokladna 690 K¢
1x Skladové hospodatstvi 990 KE
Celkem mésiénéd 1680 K¢

Nabidku pfipravil

Jakub Horélek

tel +420 807 580 075

Jakub horacek@storyous com Ceny jscu uvedeny bez DPH

STORYOUS.




Pfriloha 1.b Aktualné platny cenik sluZzeb Poskytovatele

Cenik sluieb

Poidadni zafizen| 690 K& / mésic
Skiadové hospodalstvi 990 K& / mésic
Platebni terminaty

Bluetooth termindl - integrovany 1ag K2 / mésic
WiFi termindl - integrovany 249 K& / misic

SiM termindl - bez integrace 249 KE / mésic
* pii platbé pfes platebni terminal je Uétovan poplatek od 0.69% z transakce dle typu
smiouvy uzaviené s bankou CSOB

Integrace
149 K& / mésic
Damelidlo 0.5% z katdé dokonéene objednavky
Hotelové systémy 490 K& / mésic
Dorutovaci stu2by 490 K& / misic
Obsedndvkové systémy 2490 K& / médsic
Rezervaéni systémy 490 K& / mésic

Batidek 3 vybranych integraci 990 K& / mésic

Dodateéné sluby

Pfistup k API 990 KZ / mésic

Vérnostni program 590 KE / mésic / pobotka
VIP zélkaznicka linka 990 KE / mésic

Ptevod HW do jiného podniku 1490 K&

Manuaini fiskalizace 290 K&

Z2ména typu platebnino

termindlu 700 K&

import prodejnich poloiek 290 Ké

Import skladovych karet 290 K&

Priloha €. 2 Obchodni podminky pro ufiti sluZeb pokladniho systému Storyous
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Obchodni podminky pro uZiti sluzeb pokladniho systému Storyous
(dale téz . OP")

obchodni spolecnosti storyous.com s.r.o., se stdlem Rohanské ndbreti 678/25, Praha - Kariin, 186 00
Praha 8, identifikacni ¢islo 242 50 856, zapsané v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddii C, viofka 197459 (ddle téZ , Poskytovatel )

L Vyklad nékterych pojmi

Pokladni systém Staryous — elektronicky zikaznicky a objednivkovy systém pro podaiky (restaurace,
bary, bistra, stinky apod.) provozovany Poskytovatelem (dile té jako , Pokladni systém").

Utivatel - fyzickd nebo pravnicka osoba podnikajici na izemi CR, jednajici v rimci své podnikatelské
tinnosti, kterd ma zijem uZivat sludeb Pokladniho systému Storyous, a kterd v souladu s &1. I téchto OP
uzavie Smlouvu.

Smiouva - je smlouva o poskytovani sluZeb Pokladniho systému Storyous, ktera je uzavirina mezi
Poskytovatelem a Ulivatelem za podminek stanovenjch tdmito OP. Smiouvu tvefi Objednivka
Utivatele (je-li utinéna pisemné), potvizeni Objednivky Poskytovatelem, tyto OP a jini individudlni
ujednini dohodnuta mezi Smivvnimi stranami.

Smiuvni strany - znamenaji Poskytovatel a UZivatel, tedy smiuvni strany dle Smiouvy.

Portal Storyous - internetové stranky dostupné v siti Internet prostfednictvim internetové adresy/domény
http://storyous.com/, provozované Poskytovatelem, na nichZ si UZivatel ma moZnost ziskat informace o
Pokladnim systému Storyous a informace o Poskytovateli.

Webovd administrace Pokladniho systému Storyous - internetové strinky dostupné v siti Internet
prostiednictvim internetové adresy/domény http://admin storyous.com, provozované Poskytovatelem,
prostiednictvim kterjch Ulivatel spravuje skladové hospodifstvi, evidence prodejh a nastaveni
pokladniho systému podniku, ve kterém je Pokladni systém Storyous nainstalovin.

Mobilni &iSnik - tablet, ktery je soutasti Pokladniho systému Storyous, dodivany s kapsiékou a ktery je
volné pfenosny v podniku.

Platebni termindl - hardware, ktery miiZe bt soutdsti slueb Storyous, poskytovany formou prondjmu,
pii¢emsZ jeho funkZnost je zajisténa bankou, resp. tieti osobou.

Opravngny zistupce - osoba opravnéna &init pravni jednini za Uzivatele ve véci uzavieni a zmén
Smiouvy.

Cenik - pfehled cen jednotlivych sluZeb, vybaveni, tanifd nabizenych Poskytovatelem. Cenik je nedilnou
soulasti téchto OP.

IL Uzavi‘eni a uinnost Smlouvy

2.1. Smiouva se uzavird na ziklad® objednivky provedené Ulivatelem (telefonicky, pisemn? nebo
elektronicky), popfipadé Oprivninym zistupcem jménem a na Gfet Uivatele, prostfednictvim
obchodniho zistupce Poskytovatele (dile téZ ,,Objednivka™). Pii objednivce je UZivatel, popfipadé
Oprivndny zdstupce UZivatele, povinen uvést sprivné a ipiné idaje o své osobd. Poskytovatel nisledné
pisemné (pfip. elektronicky) potvrdi Objednivku a zasle UZivateli pfislusnou fakturu k Ghradé ceny za
objednané stuZby vietné aktudiniho znéni OP. Uhradou pfedmétné faktury Uivatel potvrzuje spravnost
a Uplnost Objednévky a udéluje souhlas s témito OP a tyto OP se stavaji soutdsti Smlouvy, pfitems
okam¥ikem ghrady faktury je Smlouva uzavfena a stiva se zivaznou pro Smluvni strany.

22. Ukivatel je povinen se pfed zahijenim uZivini sluteb Pokladniho systému Storyous seznimit s
témito OP 3 vyjddiit s nimi svj souhlas. Neni-li prokizin opak, md se za to, 2e souhlas s tdmito OP
Utivatel ulini: a) Ghradou ceny stuZeb Poskytovateli; b) faktickym uZitim stuZeb Poskytovatele ze
strany UZivatele, c) pfihladenim do Pokladniho systému Storyous prostfednictvim pokladniho zafizeni
d) pfihlaSenim UZivatele do Webove administrace Pokladniho systému Storyous; e) jinym zplsobem, z
néhoZ je patmy souhlas UZivatele s témito OP, a to vidy okam¥ikem, ktery nastane dfive.



2.3. UZivatel udélenim souhlasu s témuto OP potvrzuje, Ze se seznimil s témito OP a %e s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a 0tinném v okam?iku udéleni souhlasu dle tohoto &linku.

24. V rozsahu pfipadnych individuilnich dprav Smlouvy pozadovamych Uzivatelem je Smiouva
uzavfena okamikem vyslovné akceptace dprav Poskytovatelem (pisemné nebo prostfedmictvim e-
mailu), kterd rovnéZ obsahuje cenu a specifikaci individuilnich Gprav Smlouvy.

2.5. Smiouva je Gtinni dnem uzavieni Smiouvy.

2.6. Tyto OP jsou nedilnou soutdsti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi obsahem Smiouvy a OP maji
piednost ustanoveni Smlouvy. Tyto OP jsou vyhotoveny v elektronické pisemné podobé a jsou dostupné
ve Webové administracs Pokladniho systému a/nebo na webovych strinkich Portilu Storyous.
Poskytovatel muze dle své vlastni volby a/nebo je-li o to UZivatelem pozidin, zaslat Uzivateli
elektronické znéni (ve formitu PDF) aktudiné platnych obchodnich podminek na e-mailovou adresu
Utivatele, zejména pfi potvrzeni Objednavky dle 1. 2.1.

2.7. Smiouva vznika okamZikem uhrady faktury vystavené Poskytovatelem na zikladé Objednavky
UZivatele. V tomto pfipad? viak smlouvu netvofi jedna listina s podpisy UZivatele a Poskytovatele, ale
smlouvu tvofi Objednivka UZivatele (je-li u€inéna pisemng), potvrzeni Objednivky Poskytovatelem,
jak je uvedeno i v 1. 2.1 OP a tyto OP, pfip. dalii ujednin{ dohodnuta mezi Smluvnimi stranami.

IIL Piedmét Smlouvy a obsah sluZeb Pokladniho systému Storyous

3.1. Piedmétem Smlouvy je zivazek Poskytovatele poskytnout UZivatel za sjednanou Gplatu pravo uZit
po sjednanou dobu Pokladni systém Storyous, dodat a pfevést za pfedpokladu Ghrady viastnické privo
k objednanému hardware a vybaveni, jakoZ i provést za sjednanou dplatu pfistuSné zaskoleni a instalaci
Pokladniho systému Storyous. Pfedmétem Smiouvy je déle zavazek UZivatele uivat Pokladni systém
Storyous v. hardware a vybaveni v souladu s témito OP, jakoZ i uhradit Poskytovateli sjednanou dplatu.

3.2. Smiouva se uzavira na dobu neurfitou Smiouva miiZe byt ukonfena zplsoby uvedenymi v &1 VIL
téchto OP.

3.3. Obsah stuZeb Pokladniho systému Storyous se lisi podle zvoleného tarifu (dile téz  Tarif*), detailni
obsah sluZeb dle Tanfu je uveden v Ceniku Poskytovatele.

3.4. Pokladni systém Storyous je moZné provozovat pouze na zafizenich, ktera byla UZivateli dodana
prostfednictvim Objednavky u Poskytovatele. Pokladni systém Storyous lze ve zcela vyjimeénych
situacich provozovat na jinych zafizenich, neZ kterd byla UZivateli dodina prostiednictvim Objednavky
Poskytovatelem, a to pouze s pfedchozim vyslovoym pisemnym souhlasem Poskytovatele po
pfedchozim provéfeni hardwarovych specifikaci zafizeni dodaného UZivatelem, které provede
Poskytovatel. Na vysloveni souhlasu Poskytovatele s provozem Pokladniho systémm Storyous na
zafizenich dodanjch UZivatelem nemd UZivatel privni nirok, a to ani v pfipadé, kdy se mile z
hardwarovych specifikaci jevit zafizeni UZivatele pro provoz Pokladniho systému Storyous jako vhodné
i dostalujici. V pfipadé, Ze bude Pokladni systém Storyous po pfedchozim pisemném souhlasu
Poskytovatele provozovin na zafizeni, které dodal UZivatel, nenese Poskytovatel odpovédnost za
pfipadné problémy, které mohou vzniknout na zafizeni, ani za nesprivny & nestandardni chod
Pokladniho systému Storyous na takovém zafizeni Uzivatele.

3.5. Konkrétni specifikace obsahu slu¥eb je uvedena v Objednavce.

3.6. Jakékols poskytnuti &1 aktivace stuZeb dle &1. 3.3. ze strany Poskytovatele podléha predchozi uhradé
Ceny vybaveni ve smystu ¢l. IV. téchto OP.

IV. Cena, dodaci a platebni podminky

4.1. Cena sluzeb Pokladniho systému Storyous (dile téZ ,Cena sluleb™) je stanovena v potvrzeni
Objednavky, resp. na faktufe vystavent na zikladé Objednavky, dle zvoleného Tarifu Cena pfistuSného
hardware a vybaveni (déle téZ , Cena vybaveni") je stanovena v potvrzeni Objednivky, resp. na faktufe
vystavené dle Objednavky, na zikladé kalkulace hardwaru obchodnim zistupcem. Cena sluZeb mize
byt mezi Smluvnimi stranami ujedndna individudin& nezivisle na Ceniku Poskvtovatele.

4.2. Cenu vybaveni se UZivatel zavazuje uhradit zpisobem, ktery zvolil v Objednivce, tj.:



a) Hotove - objednany hardware a vybaveni je zaslin prostfednictvim poskytovatele podtovnich sludeb
na zvolenou adresu Ukivatele, zdsilka je pfedina oproti ihradé Ceny vybaveni a podpisu pfedivaciho
protokolwdodaciho listu. Pokud UZivatel zasilku nepfevezme, Poskytovatel Utivatele kontaktuje a
pfipadnt opét zalle na uvedenou adresu. Pokud Ulivatel ani v takovém pfipad? zdsilku nepfevezme,
Objedndvka je Poskytovatelem stornovana a Smiouva nevzniki; b) Pfevodem - Poskytovatel zajle
Utivateli zdlohovou (proforma) fakturu. Po obdreni platby Ceny vybaveni vystavi Poskytovate! fakturu
a zalle Ukivateli prostfednictvim poskytovatele poltovnich slufeb hardware na zvolenou adresu
Ulivatele a ten je UZivatels pfedin oproti podpisu pfedivaciho protokolu/dodaciho listu. V ptipads, e
zilohovd (proforma) faktura neni uhrazena do 14 dnb od vytvofeni, Objednivka je Poskytovatelem
stornovina a Smlouva nevzniki

4.3. Niklady na dodini vybaveni, resp. hardware, jsou obsaZeny v Cent vybaveni. V pfipad®, e viak
dojde ke stornovéni Objednivky z ddvodu na strank UZivatele, je Poskytovatel opravnén uitovat tyto
niklady UZivatels.

4.4. UZivatel mlZe pfechdzet mezi jednotlivimi Tanify dle aktuilni nabidky Poskytovatele, pokud spini
podminky daného Tanfu. Utinit tak mi2e na telefonnim &isle uvedeném na webovych strinkich
Poskytovatele a nebo na emailu pomoc@storyouscom. Takovy pfechod vyZaduje souhlas
Poskytovatele a je ulindn patfitnou zménou Smiouvy. Pti pfechodu z dra2iiho placentho Tarfu na
levng;ji placeny Tarif neni UZivateli G¢tovina 3 mésitni vypovédni thiita z dratiiho Tarifu, pouze Cena
sluZeb aktudind pouZivaného levndjiiho Tarifu.

4.5. Cenu sluZeb, v pfipad?, Ze jsou slu2by poskytoviny za Uplatu, se Uivatel zavazuje hradit mes{tnd
na zikliadé zilohové (proforma) faktury vystavené Poskytovatelem, s dobou splatnosti 14 kalendafnich
dai. Po uhrazeni zilohové faktury Poskytovatel vystavi Uzivateli fakturu (daovy doklad).

4.6. Zalohové faktura se vystavuje ka2dy mésic potinaje dnem uzavleni Smiouvy, resp. dnem poskytnuti
souhlasu s obchodnimi podminkami dle &L 2.2, nebo pfihlifenim uZivatele do Webové administrace
Pokladntho systému Storyous.

4.7. Ulivatel souhlasi s tim, 2e faktury & zdlohové (proforma) faktury bude Poskytovatel zasilat
Usvateli v elektronické formé na email UZivatele uvedeny v potvrzeni Objednivky, resp. v databizi
Poskytovatele, pfip. prostfednictvim u2ivatelského rozhrani Pokladniho systému (dovoluje-li to
technické nastaveni Pokladniho systému).

4.8. V ptipadé prodieni UZivatele s uhradou jakychkoli plateb Poskytovatel: na zikladé Smiouvy, mi
Poskytovatel nirok na shradu smiuvni pokuty ve vyii 0,5% z dluiné Edstky za kaddy zapofaty den
prodleni aZ do doby zaplaceni. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dnli ode dne doruleni vyzvy k zaplaceni
Uhradou smiuvai pokuty neni dotteno privo Poskytovatele paZadovat po UZivatel nihradu kody, a to
1 ve vidi plesahujici smiuvni pokutu. V ptipadé prodlen{ s Ghradou zilohové (proforma) faktury
Ulivatelem o vice ne? 10 kalendifnich dni je Poskytovatel oprivnén pozastavit veskeré plnéni sluieb
Pokladaiho systému. Pozastavenim pinéni Poskytovatele neni dottena povinnost UZivatele hradit f4dné
a vas sjednanou mesitni uplatu vietnt poplatkd za Tarif a ostatni doplitkové stuiby za kaidy kalendifni
mésic trvini Smlouvy. V plipade, 2e UZivatel, pfestole k tomu by! pfedtim neyménd tfemi po sobé
Jdoucimi pisemnymi vyzvami k uhradé pohledivek Poskytovatelem vyzvin, neuhradi viechny dluiné
pohledivky Poskytovateli, je Poskytovatel oprivmin postoupit vedkeré tyto své pohledivky za
Ulivatelem ze Smlouvy tfeti osobd. Timto &linkem nejsou dotiena priva Poskytovatele dle &1 7.3.
téchto OP.

4.9. Plipadné bankovni poplatky (ndklady) za platebni styk nesou Smluvni strany tak, jak jim vzniknou
(. ka2dd strana hradi své poplatky). Niklady platebni transakce u zahramilnich plateb nese vidy
Uzivatel v piné vydi.

4.10. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnin kdykols jednostranné zménit ceny stuzeb
a vybaveni, a to formou zmény Ceniku coby souisti OP dle &l V. niZe. V pfipad? individudlnich
cenovych ujednini mezy Smluvnimi stranami jsou tato individudlni cenovi ujednini nadfazena Ceniku
a nejsou dotéena zminou Ceniku.

4.11. Ulivatel, jakokto driitel platebni karty, zadkrtnutim volby zapamatovini platebni karty v rimci
Pokladniho systému Storyous (dile jen , volba zapamatovani karty”) udluje svi souhlas poskytovatel
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platebnich slu2eb, s opakovanym vyu2itim (pfedvyplnéni) idaji o platebni kartd, kterou v ramei svoleni
zadi driitel platebni karty prostfednictvim platebniho systému pfevodem pendinich prostfedkd, pro
zadini piikazu k pfevod pentinich prostfedkd z 0itu, ke kterému je platebni karta vydani (pouZitim
dajbi o platebni kart?,), na Gtet Poskytovatele, a to ve vy3i Ceny studeb 2a opakované dodivané stutby
Poskytovatele po dobu trvéini Smlouvy a v dohodnuté frekvenci. UZivatel neni povinen zaskrtnout volbu
zapamatovani karty. Pokud volba zapamatovini karty neni UZivatelem zadkrtnuta, k opakovanémm
vyuZitim (pfedvyplnini) Gdajd o platebni kartd, kterou v rimci svoleni zadi driitel platebni kasty
prostiednictvim platebniho systému pfevodem penZnich prostfedkd, pred zadinim pfikazu k pfevodu
pendinich prostfedkl z Gitu poskytovatelem platebnich sluZeb, ke kterému je dani platebni karta
vydani, dochizet nebude.

4.12. Souhlas UZivatele dle &l 4.11. je platny miniméing po dobu platnosti Smlouvy, resp. dobu platnosti
platebni karty. Tento souhlas je UZivatel oprdvnén kdykoli odvolat (zrudit), a to odSkrtnutim pfisluiné
volby zapamatovani platebni karty v Pokladnim systému Storyous.

4.13. Odsouhlasenim techto OP uZivatel souhlasi s tim, Ze jako forma komunikace bude slouZit email
uvedeny v kontaktnich udajich pfi Objedndvce, resp. v potvrzeni Objednivky nebo v ulivatelském
rozhrani Pokladniho systému. UZivatel je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schrinky
a velkeré zminy oznamovat Poskytovateli.

4.14. Zprivy nebo ozndmeni jsou doruleny v okamiku, kdy se ocitnou ve sféfe dispozice adresita
Pokud jsou zpriva & oznimeni dorutoviny na zikaznicky et UZivatele dostupny na webovém
rozhrani Poskytovatele, plati, Ze bylo doruteno v okam2iku jeho vioZeni na zikarnicky ulet Uivatele
dostupny na webovém rozhrani Poskytovatele. Jestlize Poskytovatel dorutoval UZivateli zprivu &
ozndmeni na e-mail U2ivatele, povaZuje se tato e-mailova zpriva za doruenou v okam?iku, kdy je fidné
odeslina z e-mailové adresy Poskytovatele. Skutenost, Ze e-mailovd zpriva zaslani Utivateli
Poskytovatelem byla dorufena napf. do nevy2idané poity UZivatele (spam) a UZivatel se s ni z tohoto
dlivodu neseznimil, nejde k tiZi Poskytovatele.

4.15. Ustanoveni odstavch 4.5, 4.6, 4.7, 4.11. tohoto lanku se vztahuji pouze k UZivateldm, jim2 je
poskytovina sluZba za Gplatu.

V. Préva a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli za podminek dle téchto OP a ve sjednaném rozsahu
slutby Pokladniho systému Storyous.

5.2. Smluvni strany se dohodly, e tyto OP a/nebo jejich jednotlivé soutdsti mohou byt Poskytovatelem
jednostranné ménény & dopliiovény, a to zejména z divodu zmén pravnich pfedpisi, technologickych
zmén ovliviiujicich napf. komunikaci s Ukivateli a/nebo zphsob uzavirini, zmén a ukonteni Smiouvy,
ale také z dlivodu roziifeni nebo zmén vybaveni/hardware poskytovanych Poskytovatelem.
Poskytovatel je dile oprdvnén jednostrann? zménit OP také tehdy, pokud se zm2ni podminky na trhu &
obchodai podminky obchodnich partnerd, se kterfnu Poskytovatel spolupracuje (napf. zména dodacich

piepravnich spoletnosti atd.) a jejichZ sluZeb u2ivd Poskytovatel pfi poskytovéni pinéni
Ulivatelim. Touto zménou &i doplninim nejsou dotlena priva a povinnosti stran vzniklé po dobu
0linnosti pfedchoziho znéni OP.

5.3. Zménu & doplnkni OP oznidmi Poskytovatel UZivateli prostfednictvim uZivatelského rozhrani
Pokladniho systému Storyous a/nebo e-mailovou zprivou na e-mailovou adresu Ulivatele uvedenou pfi
Objedndvce (resp. vedenou v databizi Poskytovatele) a/nebo zvefejninim nové verze OP na Portilu
Storyous, a to neyméné 20 dnd pfed datem u¢innosti nové verze OP.

5.4, Uzivatel mi privo zménu & dopinéni OP odmitnout a Smiouvu z tohoto dlivodu vypovEdét, a to
nejpozdeji do data nabyti Glinmosti zmén¥nych a/nebo doplnénych OP. Ji2 poskytnuty souhlas se
zménou ¢i doplnénim OP mii2e UZivatel odvolat do 7 kalendifnich dnd od ud2leni souhlasu na emailové
adrese info@storyous.com nebo na zdkaznické lince 602 40 50 47. NevyuZije-li UZivatel svého priva
vypovédit Smlouvu dle tohoto ustanoveni do data mabyti utinnost: zménénych a/nebo doplninych OP
&i nevyulije moZnost odvolat souhlas, plati, Ze s obsahem zménénjych & doplndnych OP vyslowil
souhlas.
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5.5. Vypovédni doba dle &l. 5 4. &ini 3 mésice, pfitemz smluvni strany shodné konstatuji, Ze je vzhledem
k povaze sluZzeb dostatetnd. Pro plynuti vypovédni doby se pouZije ustanoveni &i. 7.2. OP. Béhem
plynuti vypovédni doby se pro vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem uplatni ustanoveni
piedchozich OP.

5.6. UZivate] bere na védomi a souhlasi, Ze zmény OP provedené ve prospéch Uivatele je Poskytovatel
opravnénoménntzpusobemdle &l. 5.3. téchto OP i ve lhité kratsi, neiktaa;euvedenav predmétném
lanku, a Ze zmény, které nejsou v neprospéch UZivatele, nezaklidaji privo k vypovédi Smlouvy dle &
5.4. téchto OP.

VL. Priva a povinnosti Uivatele
6.1. UZivatel se zavazuje:

a) uZivat Pokladni systém v souladu s pokyny Poskytovatele a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy
a za pomoci fadné prodkoleného personitu; b) providét pravidelné aktualizace Pokladniho systénm,
které mu nabidne Poskytovatel, kdyZ tyto aktualizace mohou obsahovat opravy pfipadaych chyb
Pokladniho systémm ¢i nové funkce; c) uzivat po dobu trvini této Smlouvy vybaveni a hardware vyluéné
k provozovini Pokladniho systému a tento mit v uvedeném podniku vidy k dispozics; d) poskytnout
fadné a vias Poskytovateli veskerou souinnost potfebnou ke spusténi (instalaci a za¥koleni) Pokladniho
systému — v opaném piipade je Poskytovatel opravnén Gétovat UZivateli dalsi poplatek za Skoleni a
instalaci dle Ceniku, ¢) vést v Pokladnim systému pravdivé, Gpiné a spravné viechny poZadované ddaje;
f) platit fadné a vias Poskytovateli sjednanou cenu, a to zplisobem a za podminek zde stanovenych; g)
bezodkladné pisemné (napf. e-mailem) nebo telefonicky informovat Poskytovatele o viech zm&nich a
jmych okolnostech, které se dotykaji pinéni zivazkh UZivatele vyplyvajicich z této Smlouvy, wietnd
piipadnych poruch systémm, vybaveni apod. h) zajistit dvémmnost veSkerych identifikatnich Gdaji a hesel
nezbytnych pro pfihlaseni U#ivatele a pro pfistup ke sluzbim, zeyména tyto identifikatni iidaje a hesla
nesdelit Zadné tfeti 0sobé, 1) pokud zjisti zneuiti svych identifikatnich udaji a hesel jakoukoli tfeti
osobou, okamzité to sdélit Poskytovateli.

62. Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu nisledujici skutetnosti:

a) jakoukoli zménu svch idajl, tzn. ve svém ndzvivobchodni firmé/jménu, sidle/mistu podnikani, popt.
v jinych udajich sdlenych Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou nebo jakoukoli jeji zménou anebo
pii providéni jakékoli stuzby poskytované Poskytovatelem; b) zménu kontakini osoby nebo zménu nebo
zanik zistupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udéll a které mi¥e byt uplaméno pfi jednini s
Poskytovatelem; tato povinnost se tyka rovnéz pripadného opravnéni zastupovat Uzivatele, které dosud
nebylo zapsino do obchodniho &1 jiného vefeyného reystiiku, pfipadné obdobného zahranitniho rejstiiku;
©) jakékoli dalii skuteZnosti a/nebo zmény, o nich? 1ze diivodné pfedpoklidat, 2e mohou mit podstatny
viiv na poskytovini produkti Poskytovatele, nebo jakékoli zmény nebo udilosti, o nichz lze mit
divodnt za to, Ze by mohly nepfiznivé ovhvnit schopnost UZivatele plnit jeho povinmosti viiti
Poskytovateli (napf. podini nivrhu na zahdjeni insolventaiho & vykonavaciho fizeni vi&i UZivateli
atd.).

6.3. Prislusné reklamace a uplatiiovani vad se Uzivatel zavazuje uplatiiovat u Poskytovatele na e-mailu
pomoc@storyous.com nebo na telefonnim Zisle uvedeném na webovych strinkich. Poskytovatel v této
souvislosti poskytuje UZivateli 24-mésiCni ziruku za vady poskytnutého vybaveni a hardware vyjma
baterie zafizeni. Poskytovatel poskytuje UZivateli 6-mésiéni ziruku za vady baterie zafizeni. Pokud
UZivatel zakoupil vybaveni a hardware s Tarifem Free, Lite anebo po 1. dubnu 2017 s Tarifem Start a
zarovedi si Pokladni systém Storyous objednal jako podnikatel nebo firma (s pouZitim svého ICO), pak
Je UZivateli poskytnuta ziruka za vady poskytnutého vybaveni a hardware vyjma baterie 2afizeni v
trvani 12 mésic.

6.4. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, ktera vznikla:

a) neodbornou instalaci, zachizenim, obsluhou nebo zanedbinim péte o vybavenihardware; b)
opotfebenim zplisobenym bénym uZivinim vybaveni/hardware nebo jeho mechanickym poikozenim
podle ust. § 2167 pism. b zikona & 892012 Sb. obtanského zikoniku; c) elektrickym pfepétim
(vditelné spalené souldstky nebo ploiné spoje) s vyjimkou bézaych odchylek; d) pokud bylo
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vybaveni/hardware nebo jeho tist podkozeno potitatovym virem; e) pouditim nelegilniho software
nebo software, u n¢ho2 neni U2ivatel schopen dolo2it jeho legalni plivod; f) pouZitim neautorizovaného
spotfebniho materidly, g) nadmérnym zatéZovinim nebo pouzivinim vybavenihardware v podminkich,
které neodpovidaji svoji vihkost, teplotou, prainosti, chemickymi a mechanickymi viivy prostfedi, v
ntm2 je vybaveni/hardware béin¢ vyukivino, & jinym pouZivinim vybavenihardware v rozporu s
podminkanu uvedenymi v nivodu; h) provedenim nekvalifikovaného zisahu, zménou parametrd
vybaveni/hardware UZivatelem & v disledku opravy vybaveni‘hardware Ukivatelem; i) plsobenim
vy#3i moci, j) v souvislosti s internetovym pfipojenim; j) nebo na poikozeni, na kterd byl Uzivatel phi
koupi vybaveni‘hardware upozornén.

6.5. Pokud si Ukivatel spoletné s dodavkou hardware a software neobjedna stuzbu instalace a koleni,
nebo neni pfitomen behem instalace a ikoleni a nezajisti ifast jiné odpovidné osoby, ma se 2a to, 2e
Utivatel neni fadné obeznimen s funkcionalitou dodivaného hardware a software.

6.6. Po uplatnéni vady (reklamace) Uzivatelem a neni-li moZné vadu opravit Poskytovatelem na misté,
poskytne Poskytovatel UZivateli bez zbytelného odkladu ndhradni vybavenihardware po dobu
reklamaZniho fizeni. Nihradni vybaveni‘hardware zadle Poskytovatel Ukivateli dle dohody bud’ a)
kuryrem zdarma, kdy k dorufeni dojde nejdfive nisledujici pracovni den a nejpozdéji druhy pracovni
den od uplatnéni vady (neplati pro UZivatele s Tarifem Free, pro ty je reklamaéni fizeni zpoplatnéno dle
Ceniku) nebo b) expres kurjrem, za niZ bude Gftovina Ufivateli cena dle platného Ceniku
Poskytovatele, v zdvislosts na vzdalenosti do mista vyzvedauti vybaveni/hardware.

6.7. V ptipad?, 2e se reklamace ukiZe jako opravnéni, vriti Poskytovatel opravené zbo2i Ukivatels
oproti vriceni zpét nepoSkozeného nihradniho zapbjleného vybaveni/hardware. V pfipads, Ze
reklamace ukiZe jako neoprivnéna (. nejedni se o vadu zbo2i, za kterou odpovidi Poskytovatet),
nabidne Poskytovatel UZivateli cenovou nabidku k oprav&/odstranéni vady. Pokud se Uivatel rozhodne
VvyuZit tuto nabidku, dojde k mimozirutni oprav&/odstranéni vady a k postupu uvedeného viie v tomto
bodu. Nevyjddfi-li se UZivatel do 10 pracovnich dni ode dne pfedloeni cenové nabidky k
oprav¥/odstrandai vady, ma se za to, 2e UZivatel tuto cenovou nabidku odmitl. Pokud se Uivatel
rozhodne odmitnout tuto nabidku a/nebo dojde k marnému uplynuti thity uvedené v pfedchozi vété, a
tedy nedojde k mimozirulni opravé/odstranini vady, zavazuje se Uhivatel ubradst Poskytovateli
Jednordzovy manipulaini poplatek ve vydi 500,- K& splatny do 3 pracovnich dni ode dne odmitnuti
provedeni mimoziruéni opravy vad zafizeni a/nebo ode dne marného uplynuti lhiity k vyjidfeni se
UZivatele k cenové nabidce k opravé/odstranini vady, a to na bankovni ulet Poskytovatele, na ktery
Uivatel hradi pravidelné mésitni Gplaty za poskytnuté slulby. V pfipadé e UZivatel nevyuZije vise
uvedenou nabidku Poskytovatele na opravivodstranéni vady, zapiijtené nihradni vybaveni/hardware si
bud’ (i) odkoupi od Poskytovatele za cenu dle aktudlniho Ceniku a/nebo (u) je povinen zapdjtené
zafizeni bezodkladné vritit Poskytovatels.

6.8. V pfipadé dle £1. 6.7. (1) se Ukivatel zavazuje dokoupit bez zbyte¢ného odkladu, na viastni naklady
a dle pokynd Poskytovatele (pokud jde o typ vybavenihardware) nihradni vybavenihardware dle
platného Ceniku. V pipad2, 2e nedojde ke splnéni vy§e uvedenych podminek U2ivatelem ani v nihradni
Lhi}té za tim G¢elem dané ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel oprivnén od Smiouvy odstoupit.

VIL Ukon{eni Smlouvy

7.1. Smlouva miiZe byt ukontena:

2) Dohodou Smiuvnich stran; b) Vypovédi Smiuvni strany; c) Odstoupeni Smiuvni strany v pfipadech
stanovenych zikonem nebo OP.

7.2. Smluvni strany jsou oprivnény Smiouvu kdykoliv vypovédét, a to s vypovédni dobou v délce 3
mésice. Vypovédni doba b&2i od prvniho dne nisledujiciho po doruteni vypovédi druhé Smiuvni strané.
Vipovid' je modné dorulit 1 elektronicky na e-maily Smiuvnich stran. V pfipadé, 2e bude Smiouva
ukontena vypovédi ze strany Poskytovatele a Utivateli byl na zikladé této Smlouvy poskytaut do
vypljtky nebo do ndjmu hardware nebo jiné technické zafizeni, je UZivatel povinen vritit poskytnuty
hardware nebo jiné technické zafizeni zp&t Poskytovatels.

7.3. Smluvni strany jsou oprivnény od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného porueni Smiouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruSeni Smiouvy UZivatelem se zejména povauje:
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a) Prodleni UZivatele s uhradou jakékoli splatné pohledivky vyultované Poskytovatelem UZivateh
podle Smiouvy, které trvd déle ne: 14 dni; b) opakované prodleni Uivatele s Ghradou splatné
pohledivky vyultované Poskytovatelem UZivateli podle Smiouvy; ¢) poruSeni priv k dulevnimu
viastnictvi Uivatelem, d) opakované porudeni jakékoli jiné povinnosti Udivatele dle téchto OP a/nebo
Smiouvy.

Za podstatné poruleni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje: Nefunkinost Pokladniho systému
Storyous, kterd trvé vice neZ 5 po sobé jdoucich pracovnich dnb a/nebo celkem 15 pracovnich dnd v
kalendifnim roce.

7.4. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vedkera prava a povinnosti Smluvnich stran, vyjma:

a) Téch, které vzhledem k jejich povaze a dle viile Smiuvnich stran maji trvat 1 po ukonéeni Smiouvy,
zZejména prava a povinnosti obsaZeni v ujedninich o nihradé $kody, smluvnich pokutich, povinnost
miZenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autarskych prav Poskytovatele; b) a povinnosti Uivatele k
Ghradé objednanych zavazkl, tj. zejména ceny sluZeb do ziniku Smiouvy.

1.5V phipad?, 2e se UZivatel nepfihlisi ke svému ulivatelskému G2tu (. nepouZije Pokladni systém
apod.) po dobu deldi ne2 18 mésicd, je Poskytovatel oprivndn zrudit takovy neaktivni uZivatelsky et
a odstoupit od Smiocuvy.

7.6 Uivatel se zavazuje vritit Poskytovatel do 3 dnb ode dne ukonieni Smlouvy veikeré technické
vybaveni, dokumenty, hardware, software atd, které mu Poskytovatel v souvislosti 8 poskytovinim
slukby poskytl, paklize U2ivatel neni vyhradnim vlastnikem t&chto véei.

1.7.V ptipads, 3¢ Ukivatel ukonti smlouvu i plesto, 2e pfedplatil sludby pokladniho systému doptedu,
nevznikd Poskytovateli povinnost vritit ¢istku UZivatel.

VIIL. Ostatni priva a povinnosti Smluvnich stran

8.1. UZavatel timto bere na vidomi a souhlasi s tim, 2e Pokladni systém Storyous je provozovin a
poskytovéan Poskytovatelem jako tzv. . Saas* (Software jako SluZba), tj. UZivatel neviastni & '
samotny software tvofici Pokladni systém Storyous, ale uZiva slueb po dobu trvini Smilouvy za
sjednanou cenu. Poskytovatel v této souvislosti poskytuje Uzivatel nevihradni oprivnéni k vykonu
priva ulit Pokladni systém Storyous pro zvoleny potet zafizeni (dile té2 , Licence™), a to pouze pro
Glely Fadného uZivani sluZeb po dobu trvini Smiouvy. Odména za poskytnuti Licence je zahmuta v
cend sluzby.

8.2. Ulivatel neni opravnén udélit podlicenci. Postoupit Licency, a to 1 osobe, ktera s nim tvofi koncern
ve smyslu ustanoveni § 71 a n. zik. & 90/2012 Sb, o obchodnich spoletnostech a druistvech, je
opravnén pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele. Ukivatel neni oprivnén Pokladni
systém rozmnoZovat za ulelem roz8ifovani, rozéifovat & jakymkoliv zphsobem sdélovat tfetim osobim,
pronajimat ani pljEovat, ledale by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vislovny souhlas. Uzivatel
rovniZ nen{ oprivnén pfekrolit mno2stevni rozsah Licence sjednany ve Smiouv nebo stanoveny témito
OP. Uzivatel nesmi providét Gpravu, zpitnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového kédu
aplikace, pfistupovat ke zdrojovému kodu a nesmi zpistupnit zdrojovy kéd aplikace tfeti osobd.
UZivatel neni oprivnén vyuZivat Pokladni systém k jakymkoli Gieldm odporujicim témto OP nebo
platnym privnim pfedpisdm.

8.3. Data, kterd jsou zpracovévdna v ramci Pokladniho systému (dile té2 ,Data"), jsou umisténa na
serveru poskytovatelem hostingu. Uivatel je pin& odpovédny za obsah Dat, ktera jsou zpracovivina v
rdmei poskytovini sluteb Pokladniho systému. V pfipad® ukonfeni smiouvy garantuje Poskytovate!
pfistup k Datim umisténjch na serverech Poskytovatele po dobu 18-ti mésicd od ukonteni smlouvy.

8.4. Poskytovatel garantuje, Ze s pédi fidného hospodife zabezpedi bezpetnost a ochranu Dat Udivatele.
Poskytovate! zejména neposkytne & nezvefejni konkrétni Data tfetim strandm, s vijimkou téch Dat, u
nichZ sim Ulvatel rozhodne, 2e mohou byt zvefejnna. Ubivatel je v této souvislosti srozumén a
souhlasi s tim, 2e Poskytovatel ma ptistup k nékterym E4stem uZivatelského rozhrani UZivatele, tak, aby
mohl plart povinnost: dle Smlouvy, zeyména napf. stuZbu technické podpory.

8.5. Ukivatel souhlasi se stahovinim, zpracovinim, uchovinim a u¥itim Dat Poskytovatelem k
nésleduyicim 6Zelém:
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-K internimu vyu¥iti Poskytovatelem;

- Ke zpracovini a publikovini v agregované, resp. anonymni podobé (napt. pro iéely riiznych studii,
statistickych zprav, infografik, pfipadovych studii apod.).

8.6. Ulivatel souhlasi s tim, aby Data byla stahovina, zpracovivana a uchovina v ramci databaze
Poskytovatele 1 po ukonteni poskytovini sluZeb Pokladniho systému, a to i vietné Dat, kterd byla
ziskina z pristudnych zdroji po skonteni doby trvini Smlouvy do okamziku odpojeni zdrojb, ze kterych
Data pochizeji.

8.7. Uivatel je dile povinen dodrZovat viechna omezeni v uZiti Pokladniho systému a Portalu Storyous
stanovenych zikonem, Smlouvou a OP. Uzivatel v této souvislosti bere na védomi, Ze texty, fotografie,
graficka dila, potitatové programy a dalii prvky obsaZené nebo dostupné v rimei Pokladniho systému
a Portilu Storyous jsou jednotlivé a/nebo jako celek (dile spoleiné jako ,autorski dila“) chrinény
autorskym privem. Databize dostupné v rimci Pokladniho systému a Portilu Storyous jsou dile
chranény zv1aStnim privem pofizovatele databize, kterym je Poskytovatel. Neni-1i s Poskytovatelem
smiuveno pisemn jinak, mbe k opravnénému uliti autorskych d&1 & databize dojit pouze v rozsahu a
zplsoby stanovenymi v téchto OP. Zejména neni Uzivateli dovoleno uZiti autorskych d&l ve formé Jjejich
rozmnoZovini (kopirovini) za ulelem dosateni pfimého nebo nepfimého hospodifského nebo
obchodniho prospéchu, a dile jejich uZiti ve formé roziifovini, pijEovani vystavovani & sdélovani dila
vefeynosts (vietn® sdilovini vefejnosti prostfednictvim internetu), & ve formé neopravnéného usti
databdze,

8.8. Smluvni strany jsou povinny zachovivat mi€enlivost o skutetnostech, které tvofi obchodni
tajemstvi a divérné informace drubé Smiuvni strany.

8.9. Smiuvni strany jsou navzijem povinny informovat se o viech skutefnostech neuvedenjch ve
Smlouve, které mohou mit viiv na pinéni zivazki ze Smiouvy a poskytovat si nezbytnou soutinnost

IX. Ochrana osobnich adajd, cookies

V souvislosti s poskytovinim Pokladniho systému jsou Poskytovatelem coby spravcem zpracovaviny
osobni idaje UZivatele, a to za predpokladu, je-li Uzivatel fyzickou osobou. Informace a podminky
tohoto zpracovini jsou popsiny a vymezeny v Informatnim memorandu o ochrand osobnich Gdajh
dostupném na Portilu Storyous. UZzivatel uzavienim Smlouvy potwrzuje, Ze se s Informaénim
memorandem o ochran® osobnich udajh seznimil.

X. Omezeni odpovédnosti, nibrada fkody

10.1. Otazky odpovédnosti za $kodu a nihrady Skody se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zeyména pak zik. & 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik.

10.2. UZavatel dile bere na vidomi, 2e Poskytovatel nijak neodpovidi za sprivnost 4dajii v Pokladnim
systému Storyous, zadanych UZivatelem &i tfetimi osobami. Poskytovatel v této souvislosti poskytuje
UZivateli pouze technické feleni, indikativni nistroj pro sledovini trieb, nikoli jako Zetni systém
evidujici trzby uZivatele. Poskytovatel tak zejména neodpovida za pripadny fakticky nesoulad mezi
rediné uskutetninfmu objednivkami a objednivkami evidovanymi v Pokladnim systému atpod. a tyto
skutecnosti neni povinen kontrolovat.

10.3. Poskytovatel neodpovid za kody zplsobené vyssi moci, jako jsou napi. Zivelné pohromy,
ptirodni udilosti, havérie, vypadky vefejnych telekomunikatnich siti, viletné nebo teroristické udilosti,
ani za vypadky Sluzby zpisobené pferuSenim piivodu el. energie, vypadky serverli apod. Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé vypadky Pokladniho systému Steryous, Portilu Storyous ami vipadky na
strané poskytovatelis sluZeb nebo za Skody vzmiklé tkomy, které jsou nezbytné pro zajisténi provozu
sluzeb Poskytovatele (napf. aktualizace software, konfigurace serveru, apod.). Poskytovatel pfedem
oznami piipadné jim plinované vypadky Pokladniho systému Storyous, Portilu Storyous, planované
vypadky na stran® poskytovatelil sluZeb, pakiie mu budou tyto oznimeny, dile i plinované ukony
nezbytné pro zajifténi provozu sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel i UZivatel vyvinou maximalni sili
k pfedchizeni $kodam a k minimalizaci jiZ vzniklych skod.

10.4. Poskytovatel neodpovida za slutby poskytované daldimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani
1akékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluZbami spojené, akcesorické, apod.
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10.5. Poskytovatel neodpovidi za chovini jednotlivych uZivateld ani jejich zplisob vyuZivani
Pokladniho systému nebo Portilu Storyous, zejména takového, ktery neni v souladu s timito OP &
zakonem, ani za §kody a iymu takto vzniklou.

10.6. Poskytovatel neodpovidi za jakékoh platby, transakce ani pfevody, které Uivatel realizuje
pomoci Pokladniho systému Storyous, resp. za pomoci kterych plati cenu. Za tyto odpovidaji
poskytovatelé téchto platebnich (transakinich) stuZeb a portald. Poskytovatel zejména neodpovidi za
nefunkinost platebni briny, zplisobené na strand poskytovatele platebnich sluleb. V pfipadé
nefunk&nosti platebni briny se viak poskytovatel zavazuje vyvinout veskeré mo¥né dsili k odstranéni
vad pinai na stran® poskytovatele platebnich sluZeb.

10.7. V pfipadé vyukivini platebniho terminilu UZivatelem formou pronijmu je funk&nost platebniho
terminilu zajidténa tfetimi osobami, se kterymi méd Uivatel uzavfenou pfisluinou smlouvu.
Poskytovatel neodpovidi za stuiby spojené s platebnim terminem, jejich kvalitu, kvantitu, vipadky, ani
jakekoli nisledky, ami za priva a povinnost s témito sluzbami spojené apod.

10.8. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych bezplatnd. Z titulu
takto poskytovanych sluZeb nevznika privo UZivatele na odstoupeni od Smiouvy, privo vypovédi je
viak zachovino.

10.9. UZivatel je povinen zajistit vhodné podminky internetového pfipojeni pro funk¥nost Pokladaiho
systému. Vzhledem k povaze technického fedeni neodpovida Poskytovatel za nedostatky, vady a &kody
zplsobené internetovym piipojenim.

10.10. V piipadé bjmy zpilisobené UZivateli tmysinym jedninim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele,
odpovidd Poskytovatel Ukivateli za celou vzniklou Gymu. V ostatnich pfipadech je odpovédnost a
nihrada §kody ze strany Poskytovatele limitovina do viie mésitni Ceny sluZeb za jednu Skodni udalost.

XI. Obsah sludeb placenych Tarifi

11.1. Pokladni systém Storyous spolu s webovou administraci Pokladniho systému Storyous je
placenym produktem, za nZ si Provozovatel mésitnt dttuje Cenu sluZed. Cena sluZeb se fidi platnym

Cenikem Poskytovatele.

11.2. Obsah sluZeb jednotlivych Tarifd vietn? jejich cen je uveden v platném Ceniku Poskytovatele
dostupném na webové strance Portilu Storyous.

11.3. Zpfistupnéni aktualizaci a novych funkcionalit systému - o periodicité a rozsahu aktualizaci a
rozsahu zpfistupnini rozhoduje vidy vyluind Poskytovatel, - poskytnuti zikladniho zaskoleni a
instalace Pokladniho systému (cena za §koleni a instalaci je 3¢tovana samostatng, resp. je obsaZena pro
Glely téchto OP v Cent slu2eb dle platného Ceniku)

XIL Sluiby virnostntho programu Storyous

12.1.  Shuzby vémostniho programu Storyous jsou fakultativni dopliikovou sluzbou, jez mife byt
poskytovina UZivatels s Pokladnim systémem Storyous v pfipads, 2e Slubu vérnostniho programu
Storyous UZivatel objedni a Poskytovatel tuto objednivku akceptuje. Poskytovatel poskytuje na zikladé
Smiouvy UZivateli platformu a nistroje pro zfizeni, vedeni, sprivu a elektronickou distribuci
vémostaiho programu a reklamy poskytovanych sluZeb (,Slukba vérmostni program Storyous“ nebo jen
»SluZba”). Prostfednictvim této platformy a nistroji UZivatel nabizi fyzickym osobim nakupujicim
vyrobky a sluzby Ukivatele, tj. svym zikaznikilim, ktefi se pro ulely vérnostniho programu zaregistruji
(dile jen , Clenové"), moZnost ziskat od UZivatele odménu za nikup virobkd a sluzeb u Usivatele,
pfipadnd dalsi vyhody plynouci z Gfasti ve virnostnim programu (, Benefity). Prostfednictvim této
platformy UZivatel dile distribuuje Clenm informace o akcich, udalostech, vyrobcich a shiibach
Ulivatele (,, Marketingové sdéleni™). Sluzbou vErmostniho programu Storyous se rozumi také umo2néni
vyuiti vémostniho programu Clenem. Sluiba vémostmiho programu Storyous je poskytovina
Poskytovatelem pouze jako sluzba dopliikovd/spojeni se sluzbou Pokladniho systému. Studbu vérnostni
programu Storyous neni moiné poskytovat UZivatellim samostatn®, aniz by UZzivatelé ziroveii
nevyuZivali na zikladé Smiouvy uzawfené s Poskytovatelem sluzeb Pokladniho systému Steryous.
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122, Podminky a parametry vémostniho programu poskytovaného UZivatelem smérem k Clendm a
obsah reklamnich a jinfch sd¥leni specifikuje a upravuje Uzivatel, aviak vidy v rimci technickych
moZnosti danfch platformou a nistroji Poskytovatele.

12.3.  Slu2by vémostniho programu Storyous zahmuiji:
a) zaloZeni 0ltu UZivateli a pfistup na webové rozhrani, které umoZiuje UZivateli tvofit, spravovat a

elektronicky distribuovat vémostni program a Marketingovi sdileni, dile pfidivat, evidovat a
odstraiovat Cleny do/z vérnostniho programu,

b) vydini (digitilni) vérostni karty Clena (dile jen karta") (y. vytvofeni karty, opatfeni karty udaji,
pfedani karty Clenovi);

c) umoknéni aktualizace karty Clena (tj. zména vzhledu karty), pfitem2 pribih aktualizace v pfipadé
digitilni karty na zafizenich Clend neni Poskytovatel schopen jakkoliv ovhivnit;

d) umoZndni rufeni karet Clendm (8. provedeni nevratné zmény stavu karty, a to na pokyn Ukivatele &
Clena v souladu s Pravidly vérostniho programu Storyous), pfitem2 Poskytovatel nebude vytvifet pro

Utivatele seznam zrudenjch karet,

e) umoZnini evidence karet.

12.4. Utivatel je povinen:

a) fadnd 2fidit, vést, spravovat a elektronicky distribuovat vérnostni program a reklamu poskytovanych
sluZeb v souladu se Smiouvou, OP, Dodatkem, Pravidly vérnostniho programu a plataymi prévninu
pfedpisy a poskytovat Benefity Clendm dle podminek a parametrd vérnostniho programuy,

b) spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vedkerou nutnou soutinnost potfebnou pro fidné
poskytovini Slu2eb vérnostniho programu Storyous podle smlouvy,

c) pisemn? informovat Poskytovatele o vedkerych skuteXnostech, které jsou nebo mohou byt ddle2ité pro
plnéni smiouvy,

d) umoznit nabyti Elenstvi a iast ve vérnostnim programu svym zikaznikiim za podminek specifikovanych
v dokumentu , Pravidla vérnostniho programu Storyous”, Uivatel vislovnd prohlaluje, 2e se se znénim
dokumentu ,Pravidla vémostniho programu Storyous" seznimil, piné s nim souhlasi a zavazuje se fidit
timto dokumentem a jakymikoliv aktualizacemu tohoto dokumentu ze strany Poskytovatele;

¢) thned informovat Poskytovatele o neoprivnéném pouliti karty & neoprivniném plistupu na webové
rozhrani Poskytovatele,

f) poskytovat Clendm veskery zikaznicky servis souvisejici s utasti Clend ve vérnostnim programu;

8 umoZnit zam¥stnanclm a spolupracujicim osobim Poskytovatele zajiftujicim SluZby vémostniho
programu Storyous pfistup do mist, kde jsou umisténa pfisluini zafizeni Usivatele;

h) je-li to nezbytné k poskytovéni Sludeb vérnostniho programu Storyous, UZivatel pro tento tlel zajisti (1)
ptistup pro Cleny do vefejného internetu tak aby Clen me! pfistup ke sluibim poskytovanym ve vztahu
ke kartdim, nebo alespod informaci, Ze si élen musi plistup do vefejného internetu zajistit viastnimi
prostiedky.

12.5.  Poskytovatel je oprivnin, mkoliv viak povinen, Slulby vérnostniho programu Storyous
pribé2né aktualizovat a rozéifovat o nové prvky a vlastnosti.

12.6. Vzhledem k technické niro¥nosti poskytovini Slutby a zeyména s ohledem na stuped zivislost
na slutbich tfetich osob, neni Poskytovatel odpovédny za zhorienou dostupnost nebo nefunkZnost
Stu2eb.

12.7. Poskytovatel ma privo provadét odstdvku webového rozhrani ("Odstivka"). Je-li to s ohledem
na povahu divodd Odstivky prakticky mo2né, je Poskytovatel povinen Ulivatele informovat o
Odstivce pfedem. Je-li to s ohledem na povahu divodl Odstivky prakticky mo2né, Poskytovatel
naplinuje provedeni Odstiviy v Ease od 22:00 hod. do 9:00 hod. Po dobu Odstivky nemusi byt k
dispozici ntkteré ze Sluteb vérnostniho programu Storyous, pfitem? existence Odstivky nebude mit
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Zadny viiv na vj3i odmén Poskytovatele dle smlouvy ani nezaloZi jakékoh pravo Uzivatele pozadovat
v souvislosti s Odstdvkou cokoli po Poskytovateli.

12.8. Utivatel se zavazuje nevyuZivat Slueb vérnostniho programu Storyous pro $ifeni obsahu
vémostniho programu a Marketingovych sdéleni, které by byly v rozporu s platnymi privnimi piedpisy
nebo dobrymi mravy.

12.9.  Poskytovatel neni odpovédny za pintni povinnosti Uzivatele viiti Clenim vyplyvajicim z itast
Clend na vérnostnim programu, nebo jiné akce komunikované Clendm v Marketingovich sdélenich
prostfednictvim platformy.

12.10. Poskytovatel neodpovidi za podminky a parametry vémostniho programu specifikované a
upravené Ulivatelem a obsah Marketingovych sdéleni pfedivanych UZivatelem Clenim. Povinnosti
Poskytovatele neni kontrolovat podminky a parametry vémostniho programu a Marketingovych sdleni
Utivatele. Clen & jakikoliv tfeti osoba neni tudis oprivnéna Zidat po Poskytovateli jakoukoliv nihradu
Skody &i ujmy plynouci z vémostaiho programu & Marketingovych sdéleni.

12.11. Cena za SluZby vEmostniho programu Storyous je s ohledem na skuteCnost, Ze Sluby jsou
poskytoviny vidy spolu s Pokladnim systémem Staryous, ittovina vidy v rimci vyGitovani dle
zvoleného zultovaciho obdobi tarifu. Poskytovatel vyhrazuje prévo vérnostni program zpoplatnit jako
nadstavbovy modul. Cena za vérnostni program se fidi platnym Cenikem Poskytovatele.

12.12. V souvislosti s yoslg‘tovénim Sluzby miZe mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dochizet k
pfedivini osobnich idajb Clenli. UZivatel timto prohladuje, 2e spliiuje vedkeré pofadavky obecnd
zavaznych pfedpist tykajicich se zpracovani osobnich Gdajb a Ze pfijal veikeré vhodni technicki a
organizalni opatfeni tak, aby pfipadné zpracovini osobmich udajh splfiovalo poZadavky obecns
zdvaznych pfedpisi. UZivatel rovnéZ piijal vedkera vhodna opatfeni tak, aby k shromaZdénym osobnim
dajim mély pfistup pouze oprivnéné osoby a nedochizelo k jejich nihodnému nebo protipravnimu
zniteni, ztraté Ti zmind. UZivatel se rovnd? zavazuje fadn& o zpracovini osobmich udaji Cleny
informovat a osobni iidaje zpracovat pouze k ulelu, ke kterému byly shromaZdény. Poskytovatel
prohladuje, Ze vedkeré osobni daje pfedivané UZivateli byly shromildiny v souladu s obecnd
zavaznymi pravnimi pfedpisy a na ziklad nekterého ze zakonmych diivodd. Za zpracovani pfedanych
osobnich (idajb odpovida UZivatel zcela samostatnd, nezivisle na Poskytovatels.

12.13. UZivatel je povinen se pfedem seznimit s pravidly vérnostniho programu Storyous (,,Pravidla
vémostniho programu Storyous™) uvefejnénych na webovych strinkich Poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje privo v ptiméfeném rozsahu ménit Pravidla vémostniho programu Storyous a vémostni
program Storyous ukontit. O téchto zménich bude UZivatel v pfiméfeném pfedstihu informovin na
webovyjch strinkich www.storyous.com. V pfipadZ nesouhlasu UZivatele se zménou Pravidel, kteri je
podstatného charakteru, tj. podstatnym zplsobem meni povinnosti UZivatele, ma UZivatel moZnost
smlouvu o poskytovini SluZeb vémostniho programu ukontit a piejit na jiny Tarif, jehoz obsahem je
poskytovani sluzeb Pokladniho systému Staryous bez funkcionality vérnostni program.

12.14. Proces uzawfeni Smlouvy, priva a povinnosti smiuvnich stran, cena a platebni podminky, licence,
ukonceni smlouvy a aj. jsou upraveny v OP a uplatiiuji se rovnéZ ve vztahu k Sluzbim vémostniho
programu Storyous.

XIIL. Zprostiedkovini mobilniho internetu

131.  Piiobjednani shuzby mobilni internet Poskytovatel zprostfedkovava Uzivateli v ramci Tarifu
plistup na internet, a to prostfednictvim spoleénosti Vodafone Czech Republic as., se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlokka 6064, ktera je poskytovatelem mobiiniho internetu.
StuZba mobilni internet je Poskytovatelem zprostfedkovana vyluiné k zajisténi plné funkcionality
Pokladniho systému Storyous.
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13.2.  Vzhledem k tomu, 2e Poskytovatel neni poskytovatelem mobilniho internetu, neodpovida
za sluzbu mobilni internet poskytovanou spoleénosti Vodafone Czech Republic as., jeji kvalitu,
kvantitu, vypadky, ani jakékoli nasledky, ani za priva a povinnosti s tmito shuzbami spojené apod.

XIV. Zivéreéna ustanoveni

14.1. Smiouva, tyto OP a vztahy z nich vyplyvajici se tidi vylutné Eeskym pravaim fidem, Zejména
zikonem &. 89/2012 Sb., obtansky zikonik, v platném a G&inném znéni.

14.2. VeSkera komunikace, zejména oznimeni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, budou smiuvni
strany zasilat zeyména elektronicky, t). prostfednictvim emailu, uZivatelského rozhrani Pokladniho
systému Storyous (umoZiuje-li to technické nastaveni Pokladniho systému) nebo jinym vhodaym
zpdsobem. Pokud je pisemnost zastina elektronickou podtou, md se za to, Ze je doruena v den odeslini,
neprokidZe-li se opak.

14.3. V pfipade, Ze n¥které ustanoveni tichto OP je nebo se stane neplatnym, neudinnym nebo
neproveditelnym, pouZije se namisto takového ustanoveni to ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblifuje. Tim neni dotfena platnost, iifinnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni OP nebo OP jako celku.

14.4, Kontaktni ddaje Poskytovatele: Storyous.com s.r.0., ICO: 24250856, Rohanské nibiezi 678/25B,
186 00 Praha 8, e-mail: pomoc@storyous.com.

Tyto OP nabyvaji GEinnost k 25. 3. 2019
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