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Smlouva o dilo e 08052/19

uzavrena dle ust. § 2586 a nasl.

zédkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,smlouva®)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

1ICo: 00024341

DIC: CZ00024341

Zastoupen: prof. MUDr. Romanem Prymulou CSc., Ph.D., ndaméstkem

pro zdravotni péci

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a
Zhotovitel: Evaluation Advisory CE s. r. 0.

Se sidlem/mistem podnikani: Kfizikova 70b, 612 00 Brno

Zastoupen: I jcchatelem

ICo: 25342282

DIC: ; CZ 25342282

Bankovni spojent: Sberbank CZ, a.s.

Cislo Gétu: 4100001703/6800

Zapsan v OR vedeném: krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 83197
Korespondencni adresa: U Pekarky 484/1a, 180 00 Praha 8

na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel”)

objednatel a zhotovitel ddle také jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

1.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy.




e Evropska unie . I
« = | Evropsky socialni fond h F] e 4 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV!
Mo Operaéni program Zaméstnanost ~3 CESKE REPUBLIKY

4.

Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zékladé zhotovitelem podané nejvhodnéjsi
nabidky v fizeni na vefejnou zakazku ,Evaluace projekti Reformy psychiatrické péce”, nebot
splnil véechny jeho podminky a jeho nabidka byla vybréna jako nejvhodnéjéi, a to v dil&i ¢asti CAST
B.

Pfedmétem této smlouvy je zpracovani evaluace jednoho z péti projektd realizovaného v rémci
narodniho projektu Reformy psychiatrické péée spolufinancované z fondl EU. Cilem evaluace je
ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o fungovani, vysledcich a dopadech kaidého z
projektii. UZelem evaluace je kvalitativni i kvantitativni vyhodnoceni, do jaké miry napliiuji
projekty stanovené cile a do jaké miry pFispivaji k napliiovani komplexniho koncepéniho fesenti, s
ndslednym poskytnutim zpétné vazby objednateli i realizatordm a s poskytnutim doporuceni
tykajici se realizace projektq, a to véetné prenosu informaci z praxe do systémového reseni a zpét.
Zhotovitel prohladuje, fe pfevzetim svych zdvazki podle této smlouvy neporusuje Zadnd prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi pInéni pfedmétu smlouvy bude respektovat obecné& zdvazné prévni
predpisy Ceské republiky.

Cl. 2 - PFedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést dilo spodivajici ve zpracovani evaluace projektu rezlizovaného

objednatelem v rdmci Reformy psychiatrické péce, ktery je spolufinancovan z fond( EU, jedna se

D projekt = Podpora vzniku Center dusevniho zdravi I,

reg. &.: €2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007037 (dale také ,dilo”). Objednatel se zavazuje dilo pfevzit

a zaplatit mu za to cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

Dilo bude evaluaci smisenou, dle cili stanovenych v projektu uvedeném v odst. 1 tohoto clanku.

Dilo bude obsahovat procesni evaluaci a dopadovou evaluaci. Dilo bude mit podobu vstupni,

priib&Zné a zdvéreéné evaluaéni zpravy. Klicovym dokumentem dila bude zavérecnd evaluacni

zpréva, kterd bude obsahovat pfedeviim dopadovou evaluaci, jeji soucasti bude v8ak i shrnuti

evaluace procesni. Zhotovitel rovnéZ pfipravi podklady pro konani workshopu, ktery bude

realizovan v prostorach objednatele. Podklady pro workshop budou objednateli predloZeny

v dostatecném Casovém predstihu tak, aby byl workshop realizovan 6 tydnd pred samotnym

odevzdanim zavéreéné evaluatni zpravy. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku tfihodinového

workshopu, tedy pfedeviim zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych budou shrnuty hlavni

poznatky a zavéry realizované evaluace.

Provedeni dila je rozdéleno na tyto ¢dsti:

a) vstupni evaluaéni zprava (jedna se o vyhradné procesni evaluaci)

b) pribéind evaluacni zprdva (jedna se o whradné procesni evaluaci)

c) zavérecna evaluacnizprava (soucasti zavérecné zpravy bude vedle procesni evaluace zejména
dopadova evaluace)

d) obsahové zajisténi workshopu, ktery bude realizovan 6 tydni pfed odevzdanim zdvérecné
evaluadni zpravy.

Pozadavky objednatele na procesni ¢ast evaluace jsou nasledujici:

vyhodnotit zplsob realizace projektu, predevsim soulad planovanych aktivit s realnym pribéhem,

dodrieni &asového harmonogramu, adekvatni persondini zajiSténi, prabéh spoluprace s

e
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relevantnimi aktéry a zplsob a vhodnost uskutecriovani pfipadnych zmén projektu s pfihlédnutim
k jeho cilim. Nedilnou souédsti procesni evaluace jsou doporuéeni k daldimu pribé&hu projektu,
pfipadné k navazujicim aktivitam.

5. PoZadavky objednatele na dopadovou €ast evaluace jsou nasledujici:
ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od rliznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do
projektd (klienti, pracovnici, spolupracujici odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), kterd
umoZni vyhodnotit dopady projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Nedilnou souddsti
dopadové evaluace jsou doporuceni k dalSimu pribéhu projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této
smlouvy a pfedevdim k daldi implementaci konceptld jednotlivych projektd multidisciplinarnich
terénnich tymi do péce o osaby s duSevnim onemocnénim.

6. V ramci dopadové evaluace si objednatel vyhrazuje pravo schvdlit findlni podobu evaluaéniho
designu navrzeného zhotovitelem (v ramci vstupni evaluaéni zprévy).

7. Vzhledem k povaze projektu ma smysl realizovat evaluacni Setfeni zamérené na dopady nejdfive
po roce od zacatku fungovani center dusevniho zdravi (dale jen ,CDZ“), a to retrospektivné.
Objednatel nepfedpoklada vstup do terénu ve dvou vinich (nap¥. pfed vznikem CDZ a po uréité
dobé fungovani).

8. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s pfilohou €. 3 této smlouvy. Jiny postup pfi realizaci
dila, neZ ktery je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy, mGZe byt proveden pouze s piedchozim
pisemnym souhlasern objednatele. Nesplnéni tohoto poZadavku mulZe byt povaZovdno za
podstatné poruseni smlouvy a miZe byt diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

9. Zhotovitelem budou vypracovany a predloZeny:

a) vstupni evaluacni zpréva
b) pribéina evaluacni zprava
c) zavérelnd evaluaénizprava.

10. Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pfed zahdjenim jednotlivych sbéri dat pfedloZi navrhy scénd
rozhovor( a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvéleni. Ke schvéleni objednatelirovn
pfedloZi zhotovitel navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zptisob jejich analyzy.

11. Zhotovitel pfeda objednateli jako elektronickou pfilohu k zavére¢né evaluaéni zprévé
anonymizované piepisy rozhovor( ve vhodné formé (napf. soubor s pfiponou ,.doc” Citelny
v textovém editoru Word) a rovnéZ sebrand vyzkumnd data z dotaznikovych Setfeni a analyzy
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sekundarnich zdroja dat ve vhodné formé (napf. soubor s pfiponou ,,.xIs” Citelny v tabulkovém
procesoru Excel).

12. Zhotovitel bude ve vSech fazich realizace dila postupovat v souladu s Etickym kodexem evaludtora
(viz www.czecheval.cz).

13. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zakazky tzce spolupracovat s objednatelem a vécné
pfislusnymi odbory objednatele.

14. Dilo je podrobné specifikovano v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (a rovnéZ v pfiloze & 3 zadévaci
dokumentace vefejné zakazky s ndzvem ,Evaluace projektt Reformy psychiatrické péce”).

Cl. 3 — Termin a zpGsob pinéni

1. Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim predmeétu smlouvy od okamziku nabyti u¢innosti této
smlouvy.
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12.
13.

Vstupni evaluaéni zprdva bude dokonfena a predéna objednateli do 3 mésict od okamZiku
nabyti G¢innosti této smlouvy. Pribéind evaluacni zprava bude dokonéena a pfedana
objednateliv terminu dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Zavérecna evaluacni zprava bude dokoncena
a pfedana objednateli do terminu uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Mistem predani viech ¢asti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.
Césti dila uvedené v &l. 2, odst. 3. pism. a) aZ d) budou plnény dvéma dil¢imi vystupy:

a. prefinalni verze;

b. findlni verze.

Zhotovitel se zavazuje pribéiné, nejpozdéji vsak 20 dni pfed uplynutim IhGty pro dokonceni ¢asti
dila uvedené v ¢&l. 2, odst. 3. pism. a) aZz d), pfedlozit/predkladat objednateli prefinalni verzi
jednotlivych dil€ich &asti dila k pfipominkam.

Prefindini verzi kazdé &asti dila je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou
publikaci ve formatu MS Word, a to na DVD nosi€i &i memory sticku v editovatelné podobé a
soub&iné odeslat elektronickou verzi dila e-mailem na kontaktni osobu objednatele uvedenou
v €l. 5 odst. 2 této smlouvy.

Objednatel zpracuje pfipominky k prefindini verzi &asti dila, které nasledné zasle elektronicky na
kontaktni osobu zhotovitele, a to do 10ti dni od doruceni prefinalni verze. Zhotovitel je nasledné
povinen zapracovat veskeré pfipominky objednatele do prefindlni verze, a to do sjednaného
terminu pro dokonéeni dila.

V pfipadé, Ze budou pfipominky objednatele k prefindIni verzi ¢asti dila dle odst. 6 tohoto ¢lanku
zasadniho charakteru, bude objednatelem svolana operativni porada, kde budou pfipominky
objednatele prezentovédny a zaznamenany do protokolu. V pfipadé pfipominek objednatele
zdsadniho charakteru je zhotovitel povinen opakované predloiit ke schvaleni prefinalni verzi
Casti dila objednateli, a to po zapracovéni pfipominek objednatele.

Finalni verzi (po zapracovani pfipominek k prefinalni verzi) ¢asti dila je zhotovitel povinen dorucit
objednateli 1 x v tisténé a vazané podobé a soucasné v elektronické podobé ve formatu MS
Word.

Zhotovitel spini svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, fadnym a v€asnym ukon&enim, tj.
pfedanim v tisténé i elektronické verzi v misté sidla objednatele. O pfedani dila bude vyhotoven
protokol, ktery bude podepsdn opravnénymi zastupci cbou smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho diléi ¢ast, nebude objednatelem prevzato v pfipad€, kdy pfi pfedani dila, resp.
jeho dil¢i Casti, budou zjistény vady a nedodélky. Nebude-li dilo, resp. jeho diléi &ast,
objednatelem pfevzato z divodu vad a nedodélkl, bude o tomto sepsan zvlastni protokol, kde
budou vady a nedodélky piesné popsany a objednatelem bude uréena prfiméfena lhita pro jejich
odstranéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo, resp. kazda jeho dilCi ¢ast, bude pfedano bez vad.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, kterymi
prokazal spinéni technickych kvalifikaénich predpokladd v ramci veiejné zakdzky — tj. ¢leny
realizadniho tymu uvedenymiv pfiloze €. 2 této smlouvy. Zména v osobé ¢lena realiza¢niho tymu
mUZe byt provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to vidy za osobu,
kterd ma stejnou &i vyssi kvalifikaci neZ osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto pozadavku muize
byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a mlZe byt divodem k odstoupeni od smlouvy
ze strany objednatele.

Evropsky socialni fond h 5'/' B " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI




¥ e Evropska unie
4 Evropsky socialni fond o/ IL” ' MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
* e 5 78 croce repuBLIKY

oy Operacmi program Zamestnanost

14.

15;

16.

Seznam Elenl realizaéniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich
¢isel a emailovych adres jednotlivych €lend, rozdéleni roli uvnitf realizacniho tymu véetné popisu
Cinnosti, které budou jednotlivi élenové tymu zajistfovat, je uveden v piiloze €. 2, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZadovat osobni G€ast jim vybranych &lend realiza¢niho tymu
zhotovitele, popfipadé vsech ¢lend realiza¢niho tymu zhotovitele, na operativnich poradach.
Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat vyménu clena realizacniho tymu, vyména c¢lena
realizaéniho tymu musi byt zhotovitelem uskute¢néna do 14 dnu, a to vidy za osobu, kterd ma
stejnou ¢ vyssi kvalifikaci nez osoba nahrazovand. Nesplnéni tohoto poZadavku mulie byt
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a miZe byt diivodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele.

¢l. 4 - Sou¢innost

Zhotovitel je povinen pfi zpracovani dila postupovat v soucinnosti s objednatelem a dle pokyna
objednatele.

Zhotovitel je povinen Géastnit se operativnich porad s objednatelem za ucelem pfFedavani
informaci, pokynt a materiall nezbytnych pro plnéni dle této smlouvy. Terminy a misto konani
operativnich porad urcuje objednatel stim, Ze musi byt zhotoviteli oznameny nejpozdéji 3
pracovni dny pfed konanim kaidé operativni porady. Operativhi porady budou v pribéhu
realizace dila konany maximalné pétkrat.

Naklady zhotovitele spojené s u€asti na operativnich poradach jsou zahrnuty v cené dila, ndklady
objednatele spojené s ucasti na operativnich poradach hradi objednatel.

Objednatel je povinen preddvat zhotoviteli bez zbytetného odkladu veSkeré informace,
materialy a dokumenty, které maji byt pfi zpracovani dila uzity.

Cl. 5 — Doruéovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele.
Kontaktni osobou a odpovédnym statnim zaméstnancem objednatele je pro Géely této smlouvy

urtena [N -\ N - - kontaktni
osobou zhotovitele je pro GZely této smlouvy urcen || EEGNG tel.- e-mail;

_Zména kontaktni osoby neni povazovana za zménu smlouvy. Zména kontaktni
osoby je ufinna dnem doruéeni oznameni o zméné druhé smluvni strané.

€l. 6 - Cena dila, platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit za fadné a v€asné provedeni dila cenu ve vy$i 389 000,- K€ bez
DPH a 21 % DPH ve vy3i 81 690,- K¢, celkem vcetné DPH ve vy3i 470 690,- K&.

Dohodnuta cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah plnéni nejvy3e pfipustna, zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele potfebné k provedeni dila, véetné ndkladl na cestovné, pojisténi a
veskeré dalsi naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazki vyplyvajicich z této smlouvy,
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a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zékonem ke
dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Cena muzZe byt zménéna pouze z ddvodu zmény zakona £.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,zakon o dani z pfidané
hodnoty”); v takovém pfipadé bude stanovena cena vCetné DPH castecné ¢i Gplné snizena €i
zvySena presné podle G€innosti pfislusné zmény zakcna o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena dila bude objednatelem uhrazena do 30 dni po Uplném dokonéeni, pfedani a pfevzeti
prisluné Casti dila objednatelem, a to v procentudini vysi uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy,
do celkové vyse sjednané ceny dila uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Faktura (dafiovy doklad) vystavend zhotovitelem musi byt dorucena do 3 dnd od Uplného
dokonceni, pfedani a prevzeti pfislusné ¢asti dila objednatelem a musi mit néleZitosti obsazené
v § 29 zdkona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 z4k. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném
znéni (dale jen ,obclansky zakonik”). Zhotovitel je na fakture (dafiovém dokladu) povinen uvést
registra¢ni Cislo smlouvy stanovené objednatelem, které je vyznaceno na vSech stejnopisech
této smlouvy. Zhotovitel je povinen pfedkladat k proplaceni pouze faktury (dafiové doklady),
které budou obsahovat nazev a Cislo projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Pokud
faktura (danovy doklad) nebude mit sjednané naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit
zhotoviteli a nova lhiita splatnosti pocind béZet az okamzikem doruéeni nové, opravené faktury
(darfiového dokladu) objednateli.

Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti
dal pfikaz svému penéznimu ustavu (bance) k jejimu zactovani. Objednatel uhradi sjednanou
cenu dle fadné faktury (danového dokladu) bezhotovostnim pfevodem na ucet zhotovitele
uvedeny na titulni strané této smlouvy.

€l. 7 - vady

Zhotovitel, jako osoba odborné zpUsobilad v pInéni pfedmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady
dila v ramci pInéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni & 2615 a ndsl. ob&anského zdkoniku
neni-li v jednotlivostech touto smlouvou ur¢eno jinak.

Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele ve hité do tfi mésicl poté, co se o nich dozvi.
Zhotovitel je povinen odstranit vady dila, a to ve |h{té uréené objednatelem pfi uplatnéni vady,
kterd viak nebude kratsi nez 3 pracovni dny od doruceni pisemného ozndmeni objednatele o
uplatnéni zjisténé vady zhotoviteli.

€1. 8 — Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zplsobené svou ¢innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti)
a €innosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) pfipadnych poddodavatell, které byly zplsobeny
objednateli nebo tfetim osobam.

Omezeni vySe nahrady Skody se nepfipousti.

Evropsky socialni fond i P Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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Objednatel je oprdvnén poZadovat nahradu UGjmy zplsobené mu poruSenim povinnosti
zhotovitelem i v pfipadg, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i ve vysi piesahujici smluvni pokutu.

Zhotovitel je povinen pfi pInéni dila dbat se zvySenym ohledem na povinnosti, které mu vyplyvaji
z NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajlia o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (idajd), déle jen “GDPR” a tyto
povinnosti v souladu s GDPR plnit.

€l. 9 — sankce

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢, a to za kaidy den
prodleni, je-li v prodleni s dokonéenim a pfedanim dila, resp. nékteré z jeho ¢asti, oproti terminu
sjednanému dle €l. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kaZdy
pfipad poruseni povinnosti uvedené v €l. 2 odst. 8. nebo v &l. 3 odst. 13. nebo v ¢l. 3 odst. 16.
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢, a to za kaZdy
pfipad zjisténého porudeni povinnosti dodrZovat GDPR uvedené v ¢l. 8 odst. 4. této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny dle ¢l. 6 této smlouvy je zhotovitel opravnén
poZadovat po objednateli zaplaceni troki z prodleni ve vysi uréené nafizenim vlddy ¢, 351/2013
Sb, v platném znéni.

Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéena prave na ndhradu Gjmy v
pIné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opréavnén zapoéist oproti pohleddvce zhotovitele.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 dn(i ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem Ghrady
se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na (¢et objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vy3i Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym
pInénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazk( zhotovitele dle této smlouvy.
Zhotovitel uhradi objednateli také prokazateiné ndklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
z odpovédnosti za vady.

Smluvni strany prohladuji, Ze s ujednanou vysi smluvni pokuty souhlasi a povaiuji ji za
pfiméfenou.

€l. 10 - Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv smluvni strana mize od této smiouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy, ¢i podstatné poruseni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku, a élanku 10 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. JestliZe zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy porusi a nezjednd napravu ani v dodatecné pfimérené |haté, kterd mu bude
objednatelem poskytnuta, jednd se o podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a
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objednatel ma préavo od smlouvy okamZité odstoupit. Zhotovitel je povinen pfi plnéni této

smlouvy postupovat s nejvy3si moznou odbornou pédi.

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje

takové porudeni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi

takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana

neméla zdjem smlouvu uzavfit, jedna se zejména o:

a) prodleni zhotovitele s provedenim dila, resp. kterékoliv jeho ¢asti, dle €l. 3 této smlouvy
o vice neZ 14 dnf;

b) v pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni zhotovitele uvedené v této smlouvé ukaie jako
nepravdive.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu. Tato smlouva zanika ke dni doruéeni

oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prdva na ndhradu ujmy vzniklého z porudeni smluvni

povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a troku z prodleni, ani ujednani o zplsobu feSeni

spori a volbé prava.

€l. 11 - Zavére&na ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah
obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem, a bude
vykladan v souladu s ob&anskym zakonikem.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
pInénim smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za divérné (dale jen ,dlvérné informace”).
Zhotovitel je povinen pfijmout opatieni k ochrané davérnych informaci. Divérné informace
mohou byt zhotovitelem pouZity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosaZeni Ucelu
smlouvy. Zhotovitel nesdéli &i nezpfistupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mifenlivosti a zachovani
dGvérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo porudenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zékon, zpfistupnéni je vSak moZné vidy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé
poruseni zdvazku miéenlivosti ¢i ochrany dlivérnych informaci je objednatel opravnén pozadovat
kromé nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kaidy jednotlivy pfipad
poruseni tohoto zévazku. Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni u€innosti této smlouvy.

Pro pfipad, Ze zhotovitel na zakladé této smlouvy vytvofi pInéni chranéné jako autorské dilo ve
smyslu zvld$tniho pravniho predpisu, poskytuje zhotovitel beziplatné predanim takového pinéni
objednateli po celou dobu trvdni autorskych majetkovych prav k dilu, Gzemné, mnoistevné, ani
ucelem této smlouvy neomezené pravo (licenci) uzit takové dilo viemi zplsoby a formami uziti,
které jsou ke dni uzavieni této smlouvy zndmy. Objednatel je opravnén opravnéni vyplyvajici z
pfedchozi véty pfevést na tfeti osoby (podlicence). Objednatel neni povinen licenci vyuZit.
Zhotovitel neni opravnén dilo uZit ani poskytnout k nému licenci tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele. UZiti i udéleni licence bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele je v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a je povaZovano za podstatné
poruseni smlouvy. Cena této licence je zahrnuta v cené dila.
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10.

11.

12.

13.

Zhotovitel prohladuje, Ze je srozumén se skutecnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a dale
zakona ¢. 34072015 Sh., o zvlastnich podminkédch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je tak povinen o této
smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZzeném zpfistupfiovat vSechny informace, které zdkon ze
zpfistupfiovani nevylucuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou
byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé
smluvni strany.

Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez
udadni divodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 dn ode dne dorudeni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlistavaji platna a Ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neléinné ustanoveni ustanovenim platnym/icinnym, které
nejlépe odpovida pivodné zamyslenému téelu ustanoveni neplatného/neG&inného. Ukaie-li se
nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Jakékoli zmény nebo dopliky textu smlouvy, je moiné provddét jen formou pisemnych
vzestupné {islovanych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jind forma zmény
smlouvy je vylouéena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této
smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni, a s pravidly Operaéniho programu Zaméstnanost (Obecna
¢ast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc€innosti dnem
zvefejnéni dle zédkona o registru smluv. Smlouva bude zveiejnéna objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu predevsim smirné
jednanim. Pro viechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je ddna pravomoc
soudil Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soud( jiného statu.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel, dvé
vyhotoveni obdrZi objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) pfiloha €. 1 — podrobna specifikace dila
b) pfiloha €. 2 —seznam €lend realizaéniho tymu — kapitola 2 nabidky

c) pfiloha €. 3 — dokument “Névrh realizace pfedmétu plnéni” (obsahujici evaluacni design a
evaluacni metody) — kapitola 3 nabidky
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Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smiuvnich stran, nebyla uzaviena
za ndpadné nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi
viastnorucnimi podpisy.

V Praze dne 20 -12- 2019 V Praze dne 7?/77 / 2077
Objednatel: Zhotovitel:
CR — Ministerstvo zdravotnictvi Evaluation Advisory CE s. r. 0.

prof. MUDr. Roman Prymula CSc., Ph.D.

naméstek pro zdravotni péci jednatel spolecnosti

10



T Evropska unie e * i
; A Evrapaly sacilii fond I ?‘ e - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTY
Yhiw Operacni program Zaméstnanost =2  CESKE REPUBLIKY

Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo — Podrobna specifikace predmétu pinéni (B)

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni - Evaluace projektu Podpora vzniku
Center dusevniho zdravi ll, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007037

1. Specifikace predmétu pinéni

Pfedmétem piInéni této smlouvy je evaluace projekiu Podpora vzniku Center
dusevniho zdravi ll, reg. ¢&islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007037, ktery je
realizovan v rdmci Reformy psychiatrické péce spolufinancované z fondd EU. Jedna
se o evaluaci smisSenou, ktera bude mit ¢ast procesni a dopadovou. Vystupy evaluace
budou mit podobu vstupni, pribézné a zavéreéné evaluaéni zpravy.

Klicovym dokumentem evaluace bude zavéreéna evaluatni zprava, ktera bude
obsahovat predev§im dopadovou evaluaci, jeji soucasti bude véak i shrnuti evaluace

r

procesni.

Cilem procesni evaluace je vyhodnotit zplsob realizace projektu, pfedevsim soulad
planovanych aktivit sredlnym pribé&hem, dodrZzeni c¢asového harmonogramu,
adekvatni personalni zajisténi, prib&h spoluprace s relevantnimi aktéry a zplsob a
vhodnost uskuteéfiovani pripadnych zmén projektu s pfihlédnutim k jeho cilim.
Nedilnou soulasti jsou doporu€eni kdalSimu pribéhu projektu, pfipadné
k navazujicim aktivitam.

Cilem dopadové evaluace je vyhodnoceni dopadu projektu Podpora vzniku Center
dusevniho zdravi I, reg. ¢&islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007037. Nedilnou
soucasti dopadové evaluace jsou pfedevsim doporuceni k daldi implementaci
konceptl projektu a Reformy psychiatrické péce jako celku.

V rdmci pIinéni bude zpracovana a predloZena objednateli:

¢ 1 vstupni evaluaéni zprava
e 1 pribézna evaluaéni zprava
e 1 zavérecCna evaluacni zprava — této zavéreéné zpraveé bude pfedchazet workshop

1.1. Procesni evaluace
Procesni evaluaci bude obsahovat:

A. Vstupni zprava
B. Prubézna zprava

C. ZavereCna zprava (soucasti zavérecné zpravy bude vedle procesni evaluace zejména
dopadova evaluace)

11
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Kazda zprava z procesni evaluace bude mit nize uvedenou strukturu:

ManaZerské shrnuti

Cil a ucel evaluace

Metodologie feSeni

Popis zdroje dat

Zaveéry evaluace (hlavni zjisténi)
Doporuceni

1.2. Dopadové evaluace, workshop

Zavéreéna evaluatni zprava, sloZzena z dopadové evaluace a zavéreéné procesni
evaluace (shrnuti procesni evaluace), bude mit nasledujici strukturu:

» Manazerské shrnuti

Cil a ucel evaluace

Metodologie fedeni

Popis zdroje dat

Zaveéry evaluace (hlavni zjisténi)
Doporuceni

Workshop bude realizovan 6 tydnl pred odevzdanim zavérecné zpravy.

Cilem workshopu je zajistit, aby se objednatel mohl seznamit s pfedb&znymi hlavnimi
poznatky evaluace, mohl se k nim vyjadfit a pokud je to odivodnéné, mohl pozadovat
korekce &i doplnéni, ktera se promitnou do zavére&né evaluaéni zpravy. Workshop se
uskuteéni v prostorach objednatele. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku
tfihodinového workshopu, tedy pfedevdim zpracovani prehlednych prezentaci, ve
kterych budou shrnuty hlavni poznatky a zavéry realizované evaluace. Prezentaci a
navrh na obsah workshopu zasle zhotovitel e-mailem (pfipadné preda na flash disku)
objednateli nejméné 14 dna pred konanim workshopu. Zhotovitel zajisti moderatora
workshopu a zapisovatele. Obsah workshopu bude koncipovan tak, aby bylo mozné
vznaset dotazy a pfipominky k hlavnim poznatkiim uskuteénéné evaluace a k celému
jejimu pribéhu. Workshopu se bude za zhotovitele U¢astnit vedouci realizaéniho tymu,
vhodna je i GCast dalSich realizatord. Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni
programu workshopu. Pozvani &astnikl workshopu zajisti objednatel. Zapis
z workshopu zpracuje zhotovitel a zagle ho e-mailem do 7 dnl ode dne konani
workshopu objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni zapisu
z workshopu.

12
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[ Cast ,,B“ — Evaluace projektu Podpora vzniku Center dugevniho zdravi Il |

I.  Vstupni zprava

Vstupni zprava procesni evaluace bude spocivat v analyze projektové Zadosti a
vlastnich prizkumech evaluatora tam, kde to bude ucelné. Objednatel si vyhrazuje
pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu navrZzeného zhotovitelem pied
realizaci samotné evaluace — bude mit podobu navrhu metodiky procesni evaluace
projektu.

Vstupni zprava procesni evaluace bude obsahovat:

. Hodnoceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu

. Hodnoceni celkového fizeni projektu

. Hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim

. Hodnoceni koordinace mechanisml a procesti mezi projektem a jinymi

programy/politikami

Termin plnéni — vstupni zprava bude objednateli pfedana do 3 mésicl od nabyti
acinnosti smiouvy.

Il. Prabéznazprava
Prabézna zprava procesni evaluace bude obsahovat:
. Hodnaceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu
. Hodnoceni celkoveho fizeni projektu (vedeni projektu, koordinace ¢innosti,

komunikace uvnitf i vné projektu atd.)

. Hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim, koncepcim a
dal§im dokumentim

Termin plnéni — pribé&zna zprava bude objednateli piedana do 6 mésicl od odevzdani
vstupni zpravy.

ll. Zavére¢na zprava
Klic¢ovym dokumentem evaluace bude zavéreéna evaluaéni zprava. Ta se sklada ze
zpravy o dopadové evaluaci a zavéreéného shrnuti procesni evaluace.

Cilem dopadové evaluace je ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od réznych skupin
pfimo nebo nepfimo zapojenych do projektu (klienti, pracovnici, spolupracujici
odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), kterd& umozni vyhodnotit dopady
projektu. Soudasti jsou doporuceni k dal§imu pribéhu projektu a pfedevsim k dalsi
implementaci konceptu multidisciplinarnich terénnich tymi do péce o osoby
s duSevnim onemocneénim. Objednatel pfedpoklada jednorazovy vstup do terénu
pfiblizné po roce fungovani nové vzniklych center dusevniho zdravi (dale jen ,CDZ").
Paralelné s externi evaluaci probiha interni kvantitativni evaluace, na které
spolupracuji také Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Narodni Gstav
dusevniho zdravi a zdravotni pojistovny.
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Objednatel navrhl evaluaéni otazky pro hodnoceni dopadu:

1. Jak klienti/pacienti hodnoti poskytovani péce, co se pro né zménilo zavedenim

CDZ?

Jak hodnoti poskytovéni péce rodinni pfislusnici pacienti/klient(r? Jaké je jejich

vnimani péce?

Jak se dafi propojovani zdravotnich a sociéilnich sluzeb v CDZ?

Jak probihé fizeni multidisciplinarniho tymu, jaké organizacni a ridici mechanismy

se jevi jako efektivni?

Jaka je role psychiatra v tymu a viéi psychiatram v regionu?

Jak CDZ funguje v rémci regionu, jaka je ndvaznost, informovanost o vzniklych

sluzbach (vcetné IZS)?

Jak vnimaji proces zavadéni CDZ zastupci zdravotnich pojistoven a jaké podnikaji

kroky k udrZitelnosti tymi CDZ?

8. Jak vnimaji proces vzniku CDZ krajské samospravy? Jak zajiStuji udrzZitelnost
vzniklych sluzeb?

SRS

™

Pro realizaci dopadové evaluace jsou navrzeny tyto metody:

e polostrukturované rozhovory s klienty/pacienty a/nebo fokusni skupiny
klient(/pacientd

¢ polostrukturované rozhovory a/nebo fokusni skupiny s rodinnymi pfislusniky
klientl/pacient(
polostrukturované rozhovory s pracovniky a managementem CDZ

e polostrukturované rozhovory s ambulantnimi psychiatry a psychiatry
v lizkovych zafizenich v regionu

¢ polostrukturovaneé rozhovory s poskytovateli jinych socialnich a zdravotnich
sluzeb pro cilovou skupinu v regionu

e rozhovory s manazery zdravotnich pojistoven

e rozhovory se zodpovédnymi Ufedniky na krajich a s politickou reprezentaci
krajl

Zhotovitel navrhne kompletni evaluaéni design, véetné zplsobu vybéru a osloveni
respondentll, zplsobu vyuZiti jednotlivych vyzkumnych metod a zplsobu analyzy
ziskanych dat.

Termin plnéni: zavéretna evaluatni zprava bude finalné zpracovana (to znamena
kompletné zpracovana zhotovitelem, pfedana a nasledné akceptovana objednatelem)
do 6 mésicl po odevzdani pribézné zpravy.

Workshop bude realizovan 6 tydnd prfed odevzdanim zavéreéné evalualni zpravy.

2. Soucinnost objednatele a zhotovitele

V ramci procesni i dopadové evaluace si objednatel vyhrazuje pravo schvalit finalni
podobu evaluaéniho designu navrZzeného zhotovitelem pred realizaci kazdé evaluace.
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Povinnosti zhotovitele je obsahové zajistit konani workshopu pred odevzdanim
zavérecné evaluadni zpravy.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni prevzatych vystupl pinéni a sdélit
zhotoviteli pfipadné vyhrady k pfedanym vystupim pinéni s vyznatenim jejich
zavaznosti. V akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady objednatele a stanovena
vysledna zavaznost pfipominek. Pfistanoveni vysledné zavaznosti pfipominek
se objednatel zavazuje vzit do Gvahy stanovisko zhotovitele. Vysledky akceptacniho
fizeni musi byt uvedeny v akceptaénim protokolu.

3. Zpuhsob uhrady

Uhrada za pfedmét plnéni predstavujici jednotlivé evaluaéni zpravy bude probihat
nasledovné:

o Uhrada za vstupni zpravu bude &init 30 % z celkové ceny dila a bude uhrazena
do jednoho meésice po akceptaci vstupni zpravy objednatelem

o Uhrada za pribéZnou zpravu bude ¢&init 30 % z celkové ceny dila a bude
uhrazena do jednoho mésice po akceptaci pribézné zpravy objednatelem

o Uhrada za zavére€nou zpravu bude &init 40 % z celkové ceny dila a bude
uhrazena do jednoho meésice po akceptaci zaveretné zpravy objednatelem. Do
nakladu zavére¢né zpravy je zahrnuta i realizace workshopu dle poZadavki
objednatele.
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Priloha 2: Realizacni tym

Seznam Eleni realizaéniho tymu

Uchaze¢ nize uvadi seznam ¢len( realiza¢niho tymu, ktefi se budou podilet na realizaci této Casti

zakdazky.

Jméno a pfijmeni Role v tymu Ukongené V5 Délka praxe Role ve vztahu k pfedmétu plnéni a
vzdelani v oblasti analyz a mira zapojeni
evaluaci projekt

financovanych
z verejnych
prostiedka

24 let Odpovida za fadné plnéni vefejné

realizacniho zakazky a podobu vystupd.
+vice nez 12 let b Ve

tymu ano # Uéastni se schiizek se zadavatelem.
praxe s vedenim

Vedouci

Seniar expert tym

Koordinuje postup vyzkumnych praci
Zastupce v souladu s planem a potfebami
vedouciho zadavatele. Spoluzodpovida za
realizaéniho 10 let vytvoiené vystupy.
tymu 4 Podili se na tvorbé analytickych

wystupl a tcastni se vyzkumnych

SENlorespert Setfeni a sbéru dat v terénu.

Podili se na tvorbé zprav.

Realizuje vyzkumna Setfeni, shira data

Senict expert ano 8 let v terénu v rdmci pFipadovych studii.

Padili se na tvorbé zprav.

Realizuje vyzkumna Setfeni, shird data
v terénu.

Analyzuje dokumenty tykajici se
Kenzultant ano 3 roky hodnoceni projektu.

Podili se na tvorbé zprév.

Kontaktni osoba uchazele ve vécech
technickych.

Dodava odborné konzultace

Odborny v problematice psychiatrické péce v CR
konzultant ann 2 a zastituje odborny piistup evaludtord
k aktérdm.

re! INEG—_—— email

te! N email:

tel. I N email: [

te! | email: [N
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Priloha 3: Navrh realizace predmeétu pinéni — ¢ast
B

Evaluace projektld Reformy
psychiatrické péée: NABIDKA

1.1.1 Kontext evaluace

Projekt ,Podpora vzniku Center dusevniho zdravi 11 navazuje na pFedchozi projekt s oznalenim |

a pokracuje v zakladani Center dusevniho zdravi (CDZ) na Gzemi Ceské republiky, a tedy k propojovani

zdravotni a socidlni péce o osoby s dusevnim onemocné&nim.

CDZ jsou organizacni jednotky zajistujici soubor bezprostfedné kooperujicich zdravotnich a socialnich
sluzeb k podpofe osob se zdvainym psychickym onemocnénim v jejich béiném prostfedi. Soustavné
uplatiiovanym (tzv. asertivnim) pfistupem spolupracuji s klientem na zékladé individualnich plang,

pomahaji mu pfedchazet konfliktnim nebo zatéZujicim situacim, omezuji moznosti nastupu komplikaci

zdravotniho stavu. Soustfedénym usilim ke stabilizaci zdravotniho stavu i socidlni pozice klienta
omezuji Cetnost a délku jeho hospitalizaci v Ustavni psychiatrické péci.

V rdmci tohoto projektu dojde k podpofe 16 novych CDZ.

1.1.2 Metodika hodnoceni procesu projektu

Procesni evaluace bude zaméfena na klicové aspekty projektu, které jsou newyznamnejm s ohledem
na dosazeni planovanych cill, viz nasledujici schéma.

Interni dimenze projektd .- T -----..__Externi dimenze projektd
B o o
I T T 2 ) o Hodnoceny. Komplementarita/ synergie
I Finannj flzen : prq‘je__kt s dalSimi projekty v rdmci Y
] & £ Reformy n
i k) Ld A

Planovanifproces

I g ®:
ni Fizeni, zpisob
raJ organizace prace, :

W ! Kemunikace a

Piispévek/provazba na
ﬁ i ﬁ Reformu
Zménoveé Flzenl

: agsss i prace se . Vazb

! ﬁ:snlz [ zainteresovanymi ! legi R -
, sdassss ‘ : % i egislativu a dalsi
[ ﬁm ¢ H subjekty i 2dvazné postupy

Kapacity a

5 i Yazba na dal3

kempetence, i | i ,

prace g Rizeni rizik 4 & 7, .. h pa!i:::vﬂt;nﬁzp:e
projektovym ‘~. r,‘ ! 8

Cad F’ Y. Udditelnost .~ Politické podpora

/ g = projektu i
n Rizeni kvality Vécny pokrok \\
= projektd Piesah mime &R

K vyhodnoceni jednotlivych internich a externich aspektl projektu bude uchazec realizovat tfi zakladni

etapy evaluace:

e Vyhodnoceni plvodniho pléanu projektu
e Vyhodnoceni aktudlniho stavu implementace projektu a souladu s piivodnim planem
e Vyhodnoceni aktudlniho stavu implementace a aktuélnich potfeb/sméfovéni vefejné politiky



e a ce Evaluace projektd Reformy
psychiatrické péée: NARIDKA

Veskeré aktivity budou realizovany jako participativni, aby dochéazelo k pfimému kontaktu s realizatory
projektu a tim i ke kontinualnimu zvySovani kompetenci projektového tymu i tymu evaluatora.
Klicovymi metodami je analyza doprovodnych dokumentl tykajicich se projektu a rozhovory
s pracovniky realizacniho tymu projektu a jeho dalsimi Gcastniky.

1.1.3 Metodika hodnoceni dopadu projektu

Pro uspésnou realizaci evaluace dopad( a nalezeni odpovédi na 8 evaluacnich otazek poZadovanych
zadavatelem navrhuje uchaze¢ evaluacni design postaveny na analyze primérnich dat ziskanych od
sirokého mnoistvi aktér( pfimo i nepfimo zapojenych do projektu a jeji triangulaci analyzou
sekundarnich datovych zdrojl. Vyhodou tohoto névrhu je ziskéani obsdhlého a detailniho pohledu na
problematiku zavadéni CDZ.

Uchazet povaZuje za klicové detailni rozpracovani kazdé evaluacni otdzky do jednotlivych Grovni, které
jsou predstaveny nize v tzv. evaluaéni matici.



Ukazatele Zdrojoe dat

Evaluadnl otdzka 1: Jak Klienti/pacienti hodnoti paskytovani péce, co se pro né zménilo 2zavedenim CD2?

Nastroje shéru dat

Analytické metody

- Fozitheni | negativii zkuZenasti klientd s2 zménou oprosi chdoki pizd exdstenc Cd Kliznb LD
Ffonled ukend, kterd musell < 2zl pravidelné absalvovat pred mwvederim C0Z a oo = Bodinni pFizludnici <hertd
ném - 0d bami pracovnici COT
- Paychialfi
- Poskytovatelé roadlnich sluisb
- Frata U715 2 regist- CO7
- Dl = dalfich projokti

Individualmi hbonbkowe roz iouory
(1B1k
- Data min g

Nes« rescarch

- Kvalltativnl analjza dat

Kl onnind {2 fupaists rozhoori)

-Statisticka analyza dat
- Fipadava studia (P5)

Evaluaéni otdzka 2: Jak hadnoti poskytovani péce radinni pislunici pacienti/klientG? Jakeé je jejich vaimani péie?

- Foitiini i negativni zkusenasti rodin kiientd se zavedenim COZ Klicnli COZ -1t
- Fiehlee emén, kierd v scuvislosti se zevedenim CLZ oro rodinre prigluiniky klientd - Roglinm prizludic &ien o
nastaly -Qdbam’ pracovnici COZ
- Management N7
Evalualni otdzka 3: Jak se dall propojovani :dravatnich a socidlnich slufeb v CDZ?
= Iantifikovans synargie men adravolnimi a socidloim shui sami a mica jejich vyuZivdn - Odbome pracovnici C0F n

- ldentificované pfaciZhy prese svani slufes
| - Jmencvané piklady doore praxs

-Marnagement CDZ

- Paychiat’i
Poskytovateld socldlnich shufab
Data U215 2 regist- €OZ

- Dess research

Evalualni otdzka & Jak prahiha fizeni multidisciplindrniha tymu, jaké organizaini a Fidici mechanismy se jevi jako efektivni?

- K‘..'alltav'.,"n-ranal\..‘:a dat
Kl
-F3

* kualitativnf araliza dat

Kiid i
-3

-Frehled o procesu fizeni Fymu v £02 na drowni jadr otlivich machasism i, nabezeai
reecild, sdileni dobrd 2 tpatnd praxe nastavar! fungovan’ tamu.
Eozitivni | negativn® hodnocond aspekty w orsanizocl a fizanl conkedtntha 02

Okl bwioni pracounied CR7
- Management TLL
- Registr COZ

Dalsi vefoing dustupnd infurrmice o
oz

| Evaluatni otdzka 5: Jakd je role psychiatra v tymu a viici psychiatrim v regionu?

11}
- Des« rezgarch

- kvalitatiunl analiza dat
- Kodmwari
SFs

- Klienti ¢ rodicni piislognic

- Ddbami pracavnici CJ2

- Mararement Z0F
Pawrhiatri

- Zplsob capopeni psychialra da Lymu
= £pisob spelaprace a sdileni imformaci mezl psychiatry a nastald zény

kualitativnl analiza dat
Kidovari
-Fs
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Zdroje dat MNastroje shéru dat alyticke metody

Evaluaénl otdzka 6: Jak CDZ funguje v ramci regionu, jakd je navaznost, informovanost o veniklych sluibach (vetné 125)?

- Piehled o spoluprazalicich s.b 2ktech = nevazujicich aktivitach COZ ve velabu k Murgemenl CR7 -0 - {valitativni anzlyza dat
reglnng = PoskyLowatalé ravaznyih g - Desk resezrch - £odovani
-Prehled ntarmacdnich kandll, skrez rai proudi informace a CLE ne vefejnast spolupracujicich socilnick 2 k3

s rawntnich sluiet v regiona Wedidini cnaljza

- Regisly C2L

- L'alii wefejné costupne informace o

[wotd

| = Inlonmace @ migdich
| - Informmace z ¢alich projektd

Evaluaéni otazka 7: Jak vnimall proces zavddEni CDZ zdstupci zdravotnich pojistoven a jaké podnikajf kroky k udriitelnosti tymii CDZ?

- Eozit vni @ negativni aspekty avdcdni UUE ve vitahda ke zdravemniv poj itounam - Maragernent DT il - Kva itativri analyza cat
-Zrnény we zplsasu spolusrace se subjekry virujiel se osobam = dudewnim Zaalupe’ adravolrich pojisloven - Desk ~esearch - Kodovan’
oremacr &nlm v relas’ na zouidéni CRF - strateg cié dokume My Zdravetnch -F5

pojitoven

- Pozitimi # aegatiunf aspekty ravadael CN7 ve vrtahu <2 krasle sarnosprive o Munogemeat SOZ - 1D = kvalitativai aralvza dat
ctieepddabimu plar owing sncidlvidh sludat o kesji - 0cber sociglnich véd & odbar = Dggk resears - Kadavani

Sfchled aklivit sméfujicich na pedocru ucrzitalnasti CD2 piisluinéhn keaja -PR
- pfip. pol rastoupeni kiaje
- D surmen by krajpe
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1.1.4 Vyuzité metody

Za kli¢ové povaZuje uchazec vyuéiti niZe uvedenych metod:
IndividudIni hloubkovy rozhovor {IDI)

IDI umoinuje respondentovi volné vyjadfovat své nazory na zkoumanou problematiku. Rozhovory
budou &isteéné formalizovany a strukturovany, proéez bude vytvoren zakladni scéndr otdzek pro
rozhovor. Tyto otdzky viak nebudou definitivni a respondentim bude umoinéno sdilet informace,
které sami povaiuji za dalezité k tématu, pfipadné tazateli se na otdzky doptdvat. Uchazec plénuje
realizovat vsechny rozhovory osobné, je vSak v pfipadé specifické situace pfipraven realizovat rozhovor
pres telefon (napf. pfi nemoZnosti nalezeni spole¢ného terminu pro osobni setkani).

Délka individualniho hloubkového rozhovoru se na zakladé dosavadnich zkuSenosti uchazece
obvykle pohybuje v rozmezi 45 minut az 1,5 hodiny.

Pripadové studie (PS)

Za kli¢ovy néstroj analyzy informaci povaZuje uchazet metodu pfipadové studie. Tu lze v pfipadé této
evaluace vyuiit o to lépe, nebot projektem podpofend CDZ pFedstavuji v zasadé jednotlivé pfipady
funguijici v riznych regionech CR a pod riiznymi zfizovateli. PFistup k analyze z perspektivy jednotlivych
pfipadd (jednotlivych CDZ) tak umoZiuje zkoumani pficin a nasledkd uvnitf pfipadu nebo komparaci
mezi pfipady. Nastroj umoZiiuje na zkoumany pfipad nahlédnout z r(iznych zornych thld. Vystupem je
studie podrobné popisujici fungovani konkrétniho subjektu (CDZ) v konkrétni lokalité a pfedstaveni
vyzev, pfekdiek a situaci, s nimiz se CDZ na konkrétnim misté setkdvd, at uz ve vztahu ke svému okoli
¢i ve vztahu k narodni legislative.

Uchazec navrhuje realizovat pfipadové studie u celkem péti podpofenych CDZ; vybrana budou CDZ,
ktera plsobi v jinych regionech nez v téch, kde jsou podpofeny CDZ v ramci pfedchoziho projektu.
V pripadé, Ze bude uchazec vybran i pro realizaci ¢asti A, doda tak zadavateli analyzu fungovani
celkem 10 CDZ z rliznych lokalit CR. Zaroven bude mozné vyuzit ziskané poznatky ke komparaci mezi
jednotlivymi vinami podpory (napf. zda doSlo k zapracovani zkusenosti ziskané v prvni viné

podpory).

V ptipadé domluvy s konkrétnimi respondenty je uchaze¢ pfipraven realizovat také metodu fokusnich
skupin. Za nevyhodu metody uchazet povaZuje moZnou neochotu sdilet osobni informace o sobé Ci o
svych blizkych v $ir§im okruhu lidi a potfebu vechny aktéry shromaidit na jednom misté. Z toho
dlvodu preferuje prévé vyuZiti rozhovorl s kazdym respondentem zvlast.

1.1.5 ZpUsob realizace Setieni a etické principy evaluace

Vybér a osloveni respondentl pro Setfeni v ramci podpoirenych CDZ bude probihat v Gizké spolupraci
mezi uchazetem a zadavatelem evaluace. Pro zvySeni motivace respondentd k Ucasti v Setfeni bude
v pfipadé souhlasnéhc stanoviska ze strany zadavatele vytvoren, tzv. povéfovaci dopis, v jehoZ rdmci
zadavatel oficidlné potvrdi povéfeni uchazefe realizaci evaluace. Tento dopis bude nédsledné pouiivan
ve fazi prvotniho osloveni respondent(l. Dle zkuSenosti uchazeée tento nastroj zvysuje hodnovérnost
evaluace a téZ i ochotu respondentll se Setieni Ucastnit.
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Kontakty na klienty a jejich rodiny zprostfedkuji sami odborni pracovnici CDZ s ohledem na jejich
aktualni psychicky a socialni stav. Zajisténi vybéru respondent( z fad klient(i ze strany samotnych
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pracovnik(l CDZ zaruci, Ze pljde o klienty, ktefi jsou schopni poskytnout zpétnou vazbu a Ze rozhovor
s tazatelem nepfispéje ke zhorieni jejich aktudiniho stavu, pficemz bude uchazec respektovat princip
dobrovolnosti. V pfipadé poZadavku ze strany pracovnikd ¢i klientd CDZ budou rozhovory s klienty
uskutecnény za piitomnosti pracovnikli CDZ. S relevantnimi subjekty budou téz diskutovany moznosti
pfipadné substituce respondent(. Pro potieby aktivizace lokalnich partnerl a jejich zapojeni do
zdarného pribéhu PS disponuje uchaze¢ dostateénymi zkuSenostmi, mj. pfi diky realizaci PS
u vybranych socialnich sluzeb pro potieby krajd.

Realizace individudlnich rozhovorll je planovédna v misté poskytovani sluieb CDZ, pfipadné je uchazed
pripraven flexibilné reagovat na potfeby respondentl a lokalitu zménit. K problematice vedeni
rozhovor( s klienty sluZeb uchazec disponuje poznatky odborné literatury uvedené niZe. Rozhovory
se vsemi respondenty budou vedeny vySkolenymi tazateli se znalosti téchto skupin a specifik jejich
chovdni a reakei.

Zpracovani dat od respondentli bude respektovat princip anonymity. U klientt a jejich rodin bude
zaznamenana pouze vazba na konkrétni CDZ. Vypovédi vSech respondenti budou v maximalni
mozné mife formulovany pouze souhrnné v ramci evaluacnich zprav a tedy nespojovany s roli aktéra
a jeho pracovni pozici. Pfistup k elektronickym dokumentiim evaluace bude mit na interni roviné
pouze realizacni tym. Uchazec zaroven predpokliada pro tyto ucely vyuiZivat konzultace povérence
pro ochranu osobnich udaju, kterého bude mit k dispozici.

1.1.6 Zdroje dat

NiZe uvedena tabulka pfedstavuje vybér respondentd pro realizaci IDI:

Respondenti

Klienti CDZ

Velikost vzorku

2 klienti za kaidou PS

Rodinni piisludnici klientd
CDZ (resp. Dalsi blizké osoby
klientd)

2 piislusnici za kaZdou PS

Specifikace pristupu

Ve spolupraci s pracovniky CDZ budou vybréani klienti
a jejich rodinni pfisluinici, ktefi reprezentuji rlzné
diagnézy, resp. riznou miru samostatnosti, aby byly
zaznamenany pohledy aktérd s rlznymi zkusenostmi.

Management a odborni
pracovnici CDZ

Za kaidou PS:

Zastupce Ridici rady CDZ
1 socialni pracovnik v
CDZ

1 psycholog CDZ

1 psychiatr CDZ

pfip. 1 dal3i pozice v CDZ

V pfipadé kaidého CDZ se maze lisit sloZeni tymu,
ztoho divodu bude veden nejdfive rozhovor se
zéstupcem Ridicl rady CDZ a a# poté budou vybrani
konkrétni zastupci CDZ,

Zastupci ziizovatele

1 respondent za ka#dého jednoho
zfizovatele CDZ, tj. na drovni
jedné PS

Rozhovor bude veden sosobami, které staly pii
pfipravé konkrétniho CDZ, aby bylo moiné
nahlédnout i do obdobi pFipravy.

Psychiatfi v l0zkovych
zafizenich regionu

1 respondent za region, v némi se
CDZ nachazi, tj. na Urovni jedné PS

Rozhovor bude veden s osobou, kterd ma zkuSenost
se situaci pred vznikem CZD v regionu.

Poskytovatelé navaznych i
spolupracujicich socialnich a
zdravotnich sluzeb v
regionu

Za kaidou PS:

1 zastupce poskytovatele dal3ich
socialnich  nebo  zdravotnich

Cilem je ziskat pohled na fungovani CDZ z vnéjiku.
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sluzeb pro osoby s dudevnim
onemaocnénim v regionu

Zastupci samospravy

Za kaZdou PS:

1-2 zastupci krajského Gradu, pfip.
politicky reprezentant kraje

Rozhovor bude veden s pracovnikem, ktery zajistuje
agendu psychiatrické péce.

Zastupci zdravotnich

pojistoven

7 rozhovord s manaZery rdznych
zdravotnich pojistoven

Cilem je ziskat pohled na zavedeni CDZ ze strany vice
nei jedné zdravotni pojidtovny.

Realizacni tym projektu

Rozhovory pfed vydanim vstupni
zpravy a opakovany pred vydanim
prib@&iné i zavéretné zpravy.

Cilem je ziskat podrobné informace kpribé&hu
projektu. Mezi hloubkovy rozhovor se nefadi
pravidelnd wymeéna informaci tykajici se koordinace
evaluace.

Dalsi relevantni zastupci
subjektl zapojenych do
reformy

Min. 5 dalSich rozhovor(.

Napf. tvlrci Strategie reformy psychiatrické péce,
zastupci MPSV zapojeni do reformy €i zastupci NUDZ.

Na arovni kazdé PS tedy uchazet realizuje nejméné 12 rozhovort, ziska tak detailni pohled na situaci
konkrétniho CDZ. Tyto rozhavory doplni nejméné 10 rozhovori s relevantnimi aktéry. Uvedeny
rozsah zajistuje, ze bude moiné sdéleni jednoho respondenta ovéfit u respondentt daliich.

K ovéfovani ziskanych informaci uchazet pocitd s analyzou téchto sekundarnich dat tykajicich se
hodnoceného projektu:

Dokumentace k projektu

Literatura k reformé psychiatrické péce (vybér)

= Vyzva OPZ 03_15_039, v¢. priloh
Zadost o podporu, v¢. pfipadnych
Zadosti o zménu

Zpravy o realizaci Projektu

Metodika Programu podpory Center
dusevniho zdravi

Standard péce poskytované v Centrech
dusevniho zdravi (CDZ), vydany ve
Véstniku Mz CR €. 5/2016

Zpravy o zahajeni pilotniho provozu
CD2Z/realizaci pilotniho provozu CDZ
[zavéretna zprava o naplnéni kapacity
a vyuZiti sluzeb CDZ/zprava z Ridici
rady.

Dokumentace k dalsim projektim
reformy.

= Zdkon ¢, 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
= Zakon €, 372/2011 Sh., o zdravotnich sluZbach
= Zakon €. 48/1997 5b., o vefejném zdravotnim pojidténi

Dalsi odborna literatura tykajici se zpiisobu vyhodnoceni spokojenosti klienth

= WHO 2005: Assessment Instrument for Mental Health Systems

= WHO 2007: Monitoring and Evaluation of Mental Health Policies and Plans

= PRIEBE, 5., MIGLIETTA, E., BELESSITOTIS-RICHARDS, C., RUGGERI, M. {2018): Scales for assessing patient satisfaction wih
mental health care: A systematic review. Journal o Psychiatric Research, 100, 33-46.

v Strategie reformy psychiatrické péée. MZ CR.

= WINKLER, Petr (ed.). Reforma systému psychiatrické péce: mezinarodni
politika, zkuSenost a doporuceni. Praha: Psychiatrické centrum Praha,
2013,

= RABOCH, Jifi, WENIGOVA, Barbora (eds.). Mapovdni stavu psychiatrické
péde a jejiho sméfovdni v souladu se strategickymi dokumenty Ceské
republiky (a zahraniéi). Odbornad zprdva z projektu. Praha: Ceska
psychiatricka spole¢nost o.s.

= POTUCEK, Martin, SCHEFFLER, M. Richard (eds.). Mental Health Care
Reform in the Czech and Slovak Republics, 1989 to the Present. Prague:
Karolinum Press, 2008

= WHO. Mental Health Atlas 2017. Geneva: WHO, 2017.

= WHO. Comprehensive Mental Health Action Plan 2013-2020. Geneva:
WHO, 2013.

= Narodni psychiatricky program 2007. Psychiatricka spolegnost CLS JEP.
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Uchazec disponuje pro tcely projektu specifickym nastrojem pro strojové vytéZeni zdravotnické
dokumentace, a to véetné nastroju pro vytézeni nestrukturovaného zdravotnického textu na bazi
IBM Watson. Ten umoziuje zpristupnéni zdravotni dokumentace véetné nastroju pro jeji strojovou
anonymizaci.

1.1.7 Analyza rizik a limity evaluace

Uchazec niZe uvadi vznik rizik moZnych rizik pfi realizaci evaluace. Rovnou také navrhuje zpQsob, jakym
riziko eliminovat.

Riziko

Mechanismy pro ptedchazeni rizika

Neochota respondenti
z fad klient( a jejich
rodin Géastnit se Setfeni

Nedostatek informaci
pro vwhodnoceni
evaluaéni otazky.

Komunikace s managementem CZD tykajici se vybéru
respondentd. Zapojeni pracovnikli CDZ do komunikace.
UmozZnéni pfitomnosti pracovnika CDZ pfi rozhovoru.
Vytipovani pfipadnych nahradniki.

Flexibilita evaluatora z hlediska ¢asu i mista realizace
rozhovor(.

Vysokd vytizenost
pracovnikd CDZ, &
dalich aktérd mimo
CDZ. Neochota

k setkani.,

Zmenseni poctu
rozhovord, resp.
zkraceni jejich délky,
riziko nedostatku
informaci

k zodpovezeni
otazky.

Vasnd komunikace s respondenty. PFedstaveni obsahu
a ucelu rozhovoru respondentim.

VyuZiti povéfovaciho dopisu ze strany Ministerstva
zdravotnictvi.

Flexibilita evaluatora z hlediska ¢asu i mista realizace
rozhovord.

Riziko nepresnych a
nelplnych informaci
podanych ze strany
respondenti

Vypovédni hodnota
rozhovoru bude nizsi
neZ predpoklddana.

VEasna pfiprava scéndfi rozhovor( a jejich schvaleni ze
strany zadavatele. V¢asné piedstaveni témat
respondentovi s moZnosti se pfipravit.

Ovéfovani ziskanych informaci u dal3ich respondentd a z
dostupnych datowych zdroj(.

Zména harmonogramu
realizace hodnoceného
projektu

Riziko omezené
realizace
planovanych Setieni.

Casova flexibilita evaluatora. Pravidelna komunikace
mezi zadavatelem a evaludtorem, pribéiné
informovovani o postupu. MoZnost pfizplsobeni setfeni
aktudlni situaci.

Evaluacni design postaveny primarné na kvalitativnim Setfeni ma rovné? své limity, mezi které Ize
zafadit:

® omezenou moznost ovéfeni validity vypovédi (sdéleni miZe wvychdzet z neovéfenych
informac)

® omezena moZnost generalizace vypoveédi respondentt

e vliv aktudlnf situace respondenta na celkové hodnoceni (otdzka , ndlady” respondenta)
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I na zakladé této skutecnosti proto uchaze¢ navrhuje vedle kvalitativniho hodnoceni pracovat
soubézné s vySe zminénymi sekundarnimi daty. Dalsi formou triangulace informaci je pak vyse
pfistup do zdravotnického systému, ktery si je uchazeé schopen zajistit vlastnimi silami.




