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Registr.]| PRAVNI ODBOR
Smiouva o dilo cislo B
0851719

uzavrena dle ust. § 2586 a nasl.

zdkona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,smlouva“)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICo: 00024341

DIC: €z00024341

Zastoupen: prof. MUDr. Romanem Prymulou CSc., Ph.D., naméstkem

pro zdravotni péci

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

d

Zhotovitel: Evaluation Advisory CE s. r. 0.

Se sidlem/mistem podnikani: KFiZzikova 70b, 612 00 Brno
Zastoupen: _ jednatelem
ICO: 25342282

DIC: CZ 25342282

Bankovni spajeni: I

Cislo uétu: ]

Zapsan v OR vedeném: Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 83197
Korespondenéni adresa: U Pekarky 484/1a, 180 00 Praha 8

na strané druhé (dale jen , zhotovitel”)

objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana“

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

1 [ Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné pinéni svych zavazkh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této smlouvy.
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2. Objednatel uzavird se zhotovitelem tuto smlouvu na zakladé zhotovitelem podané nejvhodnéjsi
' nabidky v fizeni na vefejnou zakéazku ,Evaluace projektli Reformy psychiatrické péce”, nebot
splnil véechny jeho podminky a jeho nabidka byla vybréna jako nejvhodnéjsi, a to v dilzi ¢asti CAST \
A.

3. Pfedmétem této smlouvy je zpracovéni evaluace jednoho z péti projektl realizovaného v rémci
narodniho projektu Reformy psychiatrické péce spolufinancované z fond( EU. Cilem evaluace je
ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o fungovani, vysledcich a dopadech kaidého
z projektl. Uéelem evaluace je kvalitativni i kvantitativni vyhodnoceni, do jaké miry naplfiuji
projekty stanovené cile a do jaké miry pfispivaji k napliovéani komplexniho koncep¢niho fedeni,
s naslednym poskytnutim zpétné vazby objednateli i realizdtordm a s poskytnutim doporuceni
tykajici se realizace projekt(, a to véetné pfenosu informaci z praxe do systémového reSeni a zpét.

4, Zhotovitel prohladuje, Ze pfevzetim svych zdvazkd podle této smlouvy neporusuje Zzadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu smlouvy bude respektovat obecné zdvazné pravni
predpisy Ceské republiky.

€l. 2 - Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu realizovaného
objednatelem v ramci Reformy psychiatrické péce, ktery je spolufinancovan z fondl EU, jedna se
o projekt - Podpora vzniku Center dusevniho zdravi f,
reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0004672 (dale také ,dilo”). Objednatel se zavazuje dilo pfevzit
a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

2. Dilo bude evaluaci smigenou, dle cill stanovenych v projektu uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku.
Dilo bude obsahovat procesni evaluaci a dopadovou evaluaci. Dilo bude mit podobu vstupni,
pribéiné a zavéretné evalualni zpravy. Klicovym dokumentem dila bude zavéretna evaluacni
zprava, ktera bude obsahovat predeviim dopadovou evaluaci, jeji soutasti bude viak i shrnuti
evaluace procesni. Zhotovitel rovnéZ pfipravi podklady pro konani workshopu, ktery bude
realizovan v prostorach objednatele. Podklady pro workshop budou objednateli pfedloZzeny
v dostatecném cCasovém piedstihu tak, aby byl workshop realizovan 6 tydni pfed samotnym
odevzdanim zavéredné evaluatni zpravy. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku tfihodinového
workshopu, tedy pfedevdim zpracovani pifehlednych prezentaci, ve kterych budou shrnuty hlavni
poznatky a zavéry realizovaneé evaluace.

3. Provedenidila je rozdéleno na tyto ¢asti:

a) vstupni evaluacni zprava (jedna se o vyhradné procesni evaluaci)

b) priabéina evaluaéni zprava (jedna se o vyhradné procesni evaluaci)

c) zédvérefnd evaluaénizprdva (soucasti zavéreéné zpravy bude vedle procesni evaluace zejména
dopadova evaluace)

d) obsahové zajisténi workshopu, ktery bude realizovdn 6 tydn( pfed odevzdanim zdvérecné
evaluacni zpravy.

4. PoZadavky objednatele na procesni ¢ast evaluace jsou nasledujici:
vyhodnotit zpisob realizace projektu, pfedevsim soulad planovanych aktivit s redlnym pribéhem,
dodrieni Casového harmonogramu, adekvatni persondlni zajisténi, pribéh spoluprace
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srelevantnimi aktéry a zplsob a vhodnost uskuteéhovani pripadnych zmén projektu
s piihlédnutim k jeho cilim. Nedilnou soucasti procesni evaluace jsou doporuceni k dal3imu
pribéhu projektu, pfipadné k navazujicim aktivitam.

5. PoZadavky objednatele na dopadovou ¢ast evaluace jsou nasledujici:
ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od rdznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do
projektld (klienti, pracovnici, spolupracujici odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), ktera
umozni vyhodnotit dopady projektu uvedeného v €l. 2 odst. 1 této smlouvy. Nedilnou soudasti
dopadové evaluace jsou doporuceni k dalSimu pribéhu projektu uvedeného v €l. 2 odst. 1 této
smlouvy a pfedevsim k dalsi implementaci konceptl jednotlivych projektd multidisciplinarnich
terénnich tym0 do péce o osoby s dusevnim onemocnénim.

6. V ramci dopadoveé evaluace si objednatel vyhrazuje pravo schvalit findlni podobu evaluaéniho
designu navrzeného zhotovitelem (v rdmci vstupni evaluaéni zpravy).

7. Vzhledem k povaze projektu ma smysl realizovat evalua&ni Setfeni zamérené na dopady nejdfive
po roce od zafatku fungovdni center dusevniho zdravi (déle jen ,CDZ"), a to retrospektivné.
Objednatel nepfedpoklada vstup do terénu ve dvou vinach (napf¥. pfed vznikem CDZ a po urlité
dobé fungovani).

8. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s prilohou €. 3 této smlouvy. Jiny postup pfi realizaci
dila, nei ktery je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy, miie byt proveden pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Nesplnéni tohoto poZadavku mizZe byt povaiovdno za
podstatné poruseni smlouvy a miZe byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

9. Zhotovitelem budou vypracovény a pfedlozeny:

a) vstupnievaluaéni zprava
b) prabéina evaluacni zpréva
c) zdvérecna evaluacni zprava.

10. Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pred zahajenim jednotlivych sbér( dat predloZi navrhy scénaiti
rozhovorl a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvaleni. Ke schvéleni objednateli rovnéz
pfedloZi zhotovitel navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zpUsob jejich analyzy.

11. Zhotovitel pfeda objednateli jako elektronickou pfilohu kzavére¢né evaluacni zpravé
anonymizované piepisy rozhovord ve vhodné formé (napf. soubor s pfiponou ,.doc” Citelny
v textovém editoru Word) a rovnéZ sebrand vyzkumnd data z dotaznikovych Setfeni a analyzy
sekunddrnich zdroji dat ve vhodné formé (napf. soubor s pfiponou ,.xIs“ ¢itelny v tabulkovém
procesoru Excel).

12. Zhotovitel bude ve vSech fazich realizace dila postupovat v souladu s Etickym kodexem evaluatora
(viz www.czecheval.cz).

13. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zakazky tzce spolupracovat s objednatelem a vécné
prislusnymi odbory objednatele.

14. Dilo je podrobné specifikovano v pfiloze €. 1 této smlouvy (a rovnéZ v pfiloze ¢. 3 zaddvaci
dokumentace verejné zakdzky s ndzvem ,Evaluace projektt Reformy psychiatrické péce”).

€l. 3 - Termin a zpGsob pInéni

;o

1. Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim pfedmétu smlouvy od okamZiku nabyti Géinnosti této
smlouvy.



P

“re Evropska unie — i
g Operaéni program Zaméstnanost h M  CESKE REPUBLIKY

10.

11.

12.
13.

Vstupni evaluaéni zprava bude dokontena a predédna objednateli do 3 mésich od okamziku
nabyti u¢innosti této smlouvy. Pribéind evaluaini zprdva bude dokonéena a predana
objednateli v terminu dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Zavérecna evaluacni zprava bude dokoncena
a predédna objednateli do terminu uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Mistem pfedani viech ¢asti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.
Casti dila uvedené v &l. 2, odst. 3. pism. a) aZ d) budou pInény dvéma dilé&imi vystupy:

a. prefinalni verze;

b. finalni verze.

Zhotovitel se zavazuje priibéiné, nejpozdéji viak 20 dni pfed uplynutim lhdty pro dokonceni ¢ésti
dila uvedené v él. 2, odst. 3. pism. a) az d), predlozit/predkladat objednateli prefinalni verzi
jednotlivych dil¢ich ¢asti dila k pfipominkam.

Prefinalni verzi kaZdé ¢asti dila je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou
publikaci ve formatu MS Word, a to na DVD nosici ¢i memory sticku v editovatelné podobé a
soubé&iné odeslat elektronickou verzi dila e-mailem na kontaktni osobu objednatele uvedenou
v &l. 5 odst. 2 této smlouvy.

Objednatel zpracuje pfipominky k prefindlni verzi ¢asti dila, které nasledné zasle elektronicky na
kontaktni osobu zhotovitele, a to do 10ti dni od doruéeni prefindini verze. Zhotovitel je nasledné
povinen zapracovat veskeré pfipominky objednatele do prefindlni verze, a to do sjednaného
terminu pro dokonceni dila.

V pfipadé, Ze budou piipominky objednatele k prefinélni verzi ¢asti dila dle odst. 6 tohoto ¢lanku
zésadniho charakteru, bude objednatelem svoldna operativni porada, kde budou pfipominky
objednatele prezentovany a zaznamendny do protokolu. V pfipadé pfipominek objednatele
zasadniho charakteru je zhotovitel povinen opakované predloZit ke schvaleni prefindlni verzi
¢asti dila objednateli, a to po zapracovani pfipominek objednatele.

Finalni verzi (po zapracovani pfipominek k prefinalniverzi) ¢asti dila je zhotovitel povinen dorucit
objednateli 1 x v tisténé a vazané podobé a soucasné v elektronické podobé ve formatu MS
Word.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, fadnym a v€asnym ukoncenim, tj.
pfedanim v tisténé i elektronické verzi v misté sidla objednatele. O predani dila bude vyhotoven
protokol, ktery bude podepsén opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho dilci ¢ast, nebude objednatelem prevzato v pfipadé, kdy pfi pfedani dila, resp.
jeho dil¢i ¢asti, budou zjistény vady a nedodélky. Nebude-li dilo, resp. jeho dil¢i ¢&dst,
objednatelem prevzato z diivodu vad a nedodélki, bude o tomto sepsan zvlastni protokol, kde
budou vady a nedodélky pfesné popsany a objednatelem bude urena pfiméiena Ihita pro jejich
odstranéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo, resp. kazda jeho dil¢i ¢ast, bude pfedano bez vad.

Zhotovitel se zavazuje, 7e plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, kterymi
prokdzal splnéni technickych kvalifikacnich predpokladl v ramci veiejné zakdzky — tj. &leny
realiza¢niho tymu uvedenymi v priloze €. 2 této smlouvy. Zména v osobé ¢lena realizacniho tymu
muzZe byt provedena pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to vidy za osobu,
ktera ma stejnou Ci vyssi kvalifikaci neZ osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto pozadavku muze
byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a muze byt dlivodem k odstoupeni od smlouvy
ze strany objednatele.

\
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14.

15.

16.

Seznam ¢lend realizaniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich
¢isela emailovych adres jednotlivych ¢len(, rozdéleni roli uvnitf realizacniho tymu véetné popisu
cinnosti, které budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v pfiloze €. 2, ktera je
nedilnou souc¢asti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZadovat osobni ugast jim vybranych ¢lent realizaéniho tymu
zhotovitele, popfipadé viech élent realiza¢niho tymu zhotovitele, na operativnich poradach.
Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat vyménu cElena realizacniho tymu, vyména clena
realizaéniho tymu musi byt zhotovitelem uskutecnéna do 14 dn(, a to vidy za osobu, kterd ma
stejnou Ci vysSi kvalifikaci nez osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku mize byt
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a mize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele.

Cl. 4 - Soutinnost

Zhotovitel je povinen pfi zpracovani dila postupovat v souginnosti s objednatelem a dle pokyn(
objednatele.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se operativnich porad s objednatelem za (lelem pfedavani
informaci, pokyni a materialdi nezbytnych pro plnéni dle této smlouvy. Terminy a misto konani
operativnich porad uruje objednatel stim, Ze musi byt zhotoviteli oznameny nejpozdéji 3
pracovni dny pied konanim kaidé operativni porady. Operativni porady budou v pribéhu
realizace dila konany maximalné pétkrat.

Néklady zhotovitele spojené s G¢asti na operativnich poradéch jsou zahrnuty v cené dila, naklady
objednatele spojené s i¢asti na operativnich poradéch hradi objednatel.

Objednatel je povinen predavat zhotoviteli bez zbytetného odkladu veskeré informace,
materidly a dokumenty, které maji byt pfi zpracovani dila uZity.

€l. 5 = Doru€ovéni a kontaktni osoby

Dorutovani pisemnaosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele.
Kontaktni osobou a odpovédnym statnim zaméstnancem okjednatele je pro uUcely této smlouvy

uren NN - I - - : [ <o taktni osobou
zhotovitele je pro ugely této smiouvy uréen || < B =

_Zména kontaktni osoby neni povazovana za zménu smlouvy. Zména kontaktni
osoby je Gcinna dnem doruceni oznameni o zméné druhé smluvni strané.

Cl. 6 - Cena dila, platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit za fadné a v€asné provedeni dila cenu ve vysi 389 000,- K¢ bez
DPH a 21 % DPH ve vyS3i 81 690,- K&, celkem véetné DPH ve vysi 470 690,- KE.

Dohodnutd cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah pInéni nejvy3e pfipustna, zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele potiebné k provedeni dila, véetné ndkladl na cestovné, pojisténi a
veskeré dalsi ndklady zhotovitele spojené se spInénim jeho zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,

5
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a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni §
2620 odst. 2 obfanského zakoniku.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zakonem ke
dni uskuteénéni zdanitelného pInéni. Cena mUZe byt zménéna pouze z diivodu zmény zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,zékon o dani z pfidané
hodnoty“); v takovém pfipadé bude stanovend cena véetné DPH &asteéné ¢i Gplné sniZena &i
zvySena presné podle G¢innosti pfisluiné zmény zakona o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena dila bude objednatelem uhrazena do 30 dni po Uplném dokonéeni, pfedani a pfevzeti
prislusné ¢asti dila objednatelem, a to v procentudlni vy3i uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy,
do celkové vyse sjednané ceny dila uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Faktura (danovy doklad) vystavend zhotovitelem musi byt doru¢ena do 3 dnl od uplného
dokonéeni, pfedani a pievzeti pfislusné ¢asti dila objednatelem a musi mit ndleZitosti obsazené
v § 29 zékona o dani z pfidané hodnoty av § 435 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném
znéni (dédle jen ,obcansky zakonik“). Zhotovitel je na faktuie (dafiovém dokladu) povinen uvést
registracni gislo smlouvy stanovené objednatelem, které je vyznaceno na vSech stejnopisech
této smlouvy. Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni pouze faktury (darfiové doklady),
které budou obsahovat nazev a Cislo projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Pokud
faktura (dafovy doklad) nebude mit sjednané naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit
zhotoviteli a nova lhiita splatnosti pocina bézet az okamZikem doruceni nové, opravené faktury
(dafiového dokladu) objednateli.

Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti
dal pfikaz svému penéznimu ustavu (bance) k jejimu zG¢tovani. Objednatel uhradi sjednanou
cenu dle rfadné faktury (darového dokladu) bezhotovostnim pfevodem na Ucet zhotovitele

uvedeny na titulni strané této smlouvy.

€l. 7 - vady

Zhotovitel, jako osoba odborné zpisobild v pInéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady
dila v ramci pInéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a ndsl. obc¢anského zékoniku
neni-li v jednotlivostech touto smlouvou uréeno jinak.

Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele ve |hité do tfi mésicd poté, co se o nich dozvi.
Zhotovitel je povinen odstranit vady dila, a to ve Ihité uréené objednatelem pfi uplatnéni vady,
ktera vSak nebude kratsi neZ 3 pracovni dny od doruéeni pisemného oznameni objednatele o
uplatnéni zjisténé vady zhotoviteli.

¢1. 8 — Odpovédnost za kodu

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zplsobené svou €innosti (véetné neinnosti ¢i opomenuti)
a cinnosti (vfetné nedinnosti ¢i opomenuti) pfipadnych poddodavatelil, které byly zplisobeny
objednateli nebo tfetim osobam.
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Omezeni vy3e nahrady Skody se nepfipousti.

Objednatel je oprdvnén poZadovat nahradu Gjmy zplGsobené mu poruSenim povinnosti
zhotovitelem i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Zhotovitel je povinen pfi pinéni dila dbat se zvy3enym ohledem na povinnosti, které mu vyplyvaji
z NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajiia o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji), dale jen “GDPR” a tyto
povinnosti v souladu s GDPR plnit.

Cl. 9 — Sankce

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys3i 3.000,- K¢, a to za kaZzdy den
prodleni, je-li v prodleni s dokoncenim a pfeddnim dila, resp. nékteré z jeho ¢asti, oprotiterminu
sjednanému dle €l. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy
pfipad poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 2 odst. 8. nebo v €l. 3 odst. 13. nebo v él. 3 odst. 16.
této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy
pfipad zjisténého poruseni povinnosti dodrzovat GDPR uvedené v ¢l. 8 odst. 4. této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny dle &l. 6 této smlouvy je zhotovitel opravnén
poZadovat po objednateli zaplaceni irokd z prodleni ve vy3i uréené nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sh, v platném znéni.

Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno prdvo na nahradu Gjmy
v pIné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce zhotovitele.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dn( ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem thrady
se rozumi den pfipsdani prisluné ¢astky na ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Gjmu, kterd objednateli vznikla vadnym
pInénim nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy.
Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné ndklady vzniklé pfi uplatiovani prav
z odpovédnosti za vady.

Smluvni strany prehladuji, Ze s ujednanou wysi smluvni pokuty souhlasi a povaiuji ji za
pfiméfenou.

€l. 10 - Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv smluvni strana mize od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy, €i podstatné porudeni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku, a éldnku 10 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici
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ze smlouvy porudi a nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené IhGté, kterda mu bude

objednatelem poskytnuta, jedna se o podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a

objednatel ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit. Zhotovitel je povinen pfi plnéni této

smlouvy postupovat s nejvy38i moZnou odbornou péci.

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje

takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, Ze pfi

takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana

neméla zdjem smlouvu uzavfit, jednd se zejména o:

a) prodleni zhotovitele s provedenim dila, resp. kterékoliv jeho &asti, dle ¢l. 3 této smlouvy
o vice nez 14 dni;

b) v pfipadé, ie se kterékoliv prohlaseni zhotovitele uvedené v této smlouvé ukaie jako
nepravdivé,

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu. Tato smlouva zanika ke dni doruceni

oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na ndhradu ujmy vzniklého z poruseni smluvni

povinnosti, préava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ani ujednani o zptisobu fedeni

sporil a volbé prava.

€l. 11 - Zavére&na ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah
obecné platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, a bude
vyklddan v souladu s obéanskym zakonikem.

Zhotovitel se zavazuje zachovdvat mléenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti
s plnénim smlouvy dozvédél a které objednatel oznalil za dlvérné (dale jen ,d(ivérné
informace”). Zhotovitel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci. Divérné
informace mohou byt zhotovitelem pouzZity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni tcelu smlouvy. Zhotovitel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim
osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuiije. Povinnost micenlivosti
a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za
predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zékon, zpfistupnéni je viak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé
poruseni zavazku mlicenlivosti ¢i ochrany davérnych informaci je objednatel opravnén pozadovat
kromé nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni tohoto zavazku. Povinnost mléenlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

Pro pfipad, Ze zhotovitel na zdkladé této smlouvy vytvofi plnéni chranéné jako autorské dilo ve
smyslu zvlastniho pravniho predpisu, poskytuje zhotovitel beziiplatné predanim takového pinéni
objednateli po celou dobu trvani autorskych majetkovych prav k dilu, Gizemné, mnoZstevné, ani
ucelem této smlouvy neomezené pravo (licenci) uZit takové dilo viemi zplsoby a formami uZiti,
které jsou ke dni uzavfeni této smlouvy znamy. Objednatel je opravnén opravnéni vyplyvajici
z pfedchozi véty prevést na tfeti osoby (podlicence). Objednatel neni povinen licenci vyuZit.
Zhotovitel neni opravnén dilo uZit ani poskytnout k nému licenci tfeti osob& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Uziti ¢i udéleni licence bez predchoziho pisemného souhlasu
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objednatele je v rozporu s opravnénymi zdjmy objednatele a je povaZovédno za podstatné
poruseni smlouvy. Cena této licence je zahrnuta v cené dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je srozumén se skuteénosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve
smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a déle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni, je tak povinen o této
smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZeném zpfistupriovat vsechny informace, které zdkon ze
zpiistupriovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou
byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po piedchozim pisemném scuhlasu druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se dchodly, Ze objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez
uddni davodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 dnd ode dne doruleni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neucinné, nedotyké se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera z{stavaji platna a ucinnd. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/acinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Géelu ustanoveni neplatného/neucinného. UkdZe-li se
nékteré ustanoveni této smiouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Jakékoli zmény nebo dopliky textu smlouvy, je moiné provadét jen formou pisemnych
vzestupné cislovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jind forma zmény
smlouvy je vylou€ena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této
smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni, a s pravidly Operacniho programu Zaméstnanost (Obecnd
Cast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
zverejnéni dle zakona o registru smluv. Smlouva bude zverejnéna objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji fedit spory vznikié z tohoto smluvnihe vztahu piedevsim smirné
jednanim. Pro viechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je dana pravomoc
soudil Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soudi jiného statu.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, jedno vyhotoveni obdrii zhotovitel, dvé
vyhotoveni obdrii objednatel.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

a) pfiloha €. 1 — podrobna specifikace dila
b} pfiloha €. 2 — seznam ¢&lend realizaéniho tymu — kapitola 2 nabidky

¢) pfiloha €. 3 — dokument “Navrh realizace pfedmétu plnéni” (obsahujici evaluaéni design a
evaluaéni metody) — kapitola 3 nabidky
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Tato smlouva je projevem svobodné vile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena
za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smiuvni strany stvrzuji svymi
viastnorucnimi podpisy.

y //7/2[//‘7 ~
V Praze dne 20 -12- 7019 V Praze dne 7? _. ; 9
Objednatel: Zhotovitel:
CR — Ministerstvo zdravotnictvi Evaluation Advisory CE s. r. 0.

prof. MUDr. Roman Prymula CSc., Ph.D. ]

naméstek pro zdravotni péci jednatel spolecnosti
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo — Podrobna specifikace predmeétu plnéni (A)

Podrobna specifikace predmétu plnéni - Evaluace projektu Podpora vzniku
Center dusSevniho zdravi I, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0004672

1. Specifikace predmétu plnéni

Predmétem plnéni této smlouvy je evaluace projektu Podpora vzniku Center
duSevniho zdravi l, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0004672, ktery je realizovan
v ramci Reformy psychiatrické péce spolufinancované z fondd EU. Jedna se o evaluaci
smiSenou, ktera bude mit ¢ast procesni a dopadovou. Vystupy evaluace budou mit
podobu vstupni, pribézné a zavéretné evaluadni zpravy.

Klicovym dokumentem evaluace bude zavérecna evaluaéni zprava, ktera bude
obsahovat pifedevéim dopadovou evaluaci, jeji souc¢asti bude vSak i shrnuti evaluace

r

procesnl.

Cilem procesni evaluace je vyhodnotit zpusob realizace projektu, pfedevs§im soulad
planovanych aktivit sredlnym prib&hem, dodrzeni &asového harmonogramu,
adekvatni personalni zajisténi, pribéh spoluprace s relevantnimi aktéry a zplisob a
vhodnost uskute€fiovani pfipadnych zmeén projekiu s pfihlédnutim kjeho cilim.
Nedilnou soudasti jsou doporuéeni kdal§imu pribéhu projektu, pfipadné
k navazujicim aktivitam.

Cilem dopadové evaluace je vyhodnoceni dopadu projektu Podpora vzniku Center
dusevniho zdravi |, req. éislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0004672. Nedilnou soudasti
dopadové evaluace jsou pfedevsim doporuéeni k dalsi implementaci konceptt
projektu a Reformy psychiatrické péce jako celku.

V ramci pIlnéni bude zpracovana a predloZzena objednateli:

e 1 vstupni evaluaéni zprava
e 1 pribézna evaluacni zprava
e 1 zavéreCna evaluacCni zprava — této zavérecné zprave bude predchazet workshop

1.1. Procesni evaluace
Procesni evaluaci bude obsahovat:

A. Vstupni zprava
B. Prubéina zprava

C. Zavéreéna zpréva (soucasti zavéreéné zpravy bude vedle procesni evaluace zejména
a dopadova evaluace)
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Kazda zprava z procesni evaluace bude mit nize uvedenou strukturu:

Manazerské shrnuti

Cil a ucel evaluace

Metodologie feseni

Popis zdroje dat

Zavéry evaluace (hlavni zjisténi)
Doporuceni

1.2. Dopadova evaluace, workshop

Zavéretna evaluacni zprava, sloZzena z dopadové evaluace a zavéretné procesni
evaluace (shrnuti procesni evaluace), bude mit nasledujici strukturu:

Manazerské shrnuti

Cil a Géel evaluace

Metodologie feseni

Popis zdroje dat

Zavéry evaluace (hlavni zjisténi)
Doporuceni

Workshop bude realizovan 6 tydnl pred odevzdanim zavéreéné zpravy.

Cilem workshopu je zaijistit, aby se objednatel mohl seznamit s pfedb&znymi hlavnimi
poznatky evaluace, mohl se k nim vyjadfit a pokud je to odUvodné&né, mohl poZzadovat
korekce ¢&i doplnéni, ktera se promitnou do zavérecné evaluaéni zpravy. Workshop se
uskute¢ni v prostorach objednatele. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku
tfihodinového workshopu, tedy prfedevSim zpracovani pfehlednych prezentaci, ve
kterych budou shrnuty hlavni poznatky a zavéry realizované evaluace. Prezentaci a
navrh na obsah workshopu zasle zhotovitel e-mailem (pfipadné pfeda na flash disku)
objednateli nejméné 14 dnl pfed konanim workshopu. Zhotovitel zajisti moderatora
workshopu a zapisovatele. Obsah workshopu bude koncipovan tak, aby bylo mozné
vznaset dotazy a pfipominky k hlavnim poznatklm uskute¢néné evaluace a k celému
jejimu pribéhu. Workshopu se bude za zhotovitele G€astnit vedouci realiza¢niho tymu,
vhodna je i G¢ast dalSich realizatord. Objednatel si vyhrazuje pravo na schvéleni
programu workshopu. Pozvani G¢astnikl workshopu zajisti objednatel. Zapis
z workshopu zpracuje zhotovitel a zasle ho e-mailem do 7 dnl ode dne konani
workshopu objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni zapisu
z workshopu.
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| Cast ,,A“ — Evaluace projektu Podpora vzniku Center dusevniho zdravi | f

. Vstupni zprava

Vstupni zprava procesni evaluace bude spodivat v analyze projektové Zadosti a
vlastnich prizkumech evaluatora tam, kde fo bude Ucelné. Objednatel si vyhrazuje
pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu navrZzeného zhotovitelem pred
realizaci samotné evaluace — bude mit podobu navrhu metodiky procesni evaluace
projektu.

Vstupni zprava procesni evaluace bude obsahovat:

. Hodnoceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu

. Hodnoceni celkového fizeni projektu

. Hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim

. Hodnoceni koordinace mechanismi a procesi mezi projektem a jinymi

programy/politikami

Termin plnéni — vstupni zprava bude objednateli pfedana do 3 mésicll od nabyti
ucinnosti smlouvy.

Il. PrabéZzna zprava
Prubézna zprava procesni evaluace bude obsahovat:

. Hodnoceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu

. Hodnoceni celkového fizeni projektu (vedeni projektu, koordinace ¢&innosti,
komunikace uvnitf i vné projektu atd.)

. Hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim, koncepcim a
dalgim dokumentim

Termin pInéni — pribéZna zprava bude objednateli pfedana do 6 mésicl od odevzdani
vstupni zpravy

ll. Zavérecna zprava
Klicovym dokumentem evaluace bude zavéretna evaluacni zprava. Ta se sklada ze
zpravy o dopadové evaluaci a zavéreéného shrnuti procesni evaluace.

Cilem dopadové evaluace je ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od riznych skupin
piimo nebo nepfimo zapojenych do projektu (klienti, pracovnici, spolupracujici
odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), kterd umozni vyhodnotit dopady
projektu. Souc€asti jsou doporuceni k dalsimu pribéhu projektu a pfedev$im k dalsi
implementaci konceptu multidisciplinarnich terénnich tymi do péce o osoby
s duSevnim onemocnénim. Objednatel pfedpoklada jednorazovy vstup do terénu
pfiblizné po roce fungovani nové vzniklych center dusevniho zdravi (dale jen ,CDZ").
Paralelné s externi evaluaci probihd interni kvantitativni evaluace, na které
spolupracuji také Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Narodni Gstav
dusevniho zdravi a zdravotni pojistovny.
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Objednatel navrhl evaluacni otazky pro hodnoceni dopadu:

1. Jak klienti/pacienti hodnoti poskyfovani péce, co se pro né zménilo zavedenim
CDZ?

2. Jak hodnoti poskytovani péce rodinni pfisludnici pacienti/klienta? Jaké je jejich

vnimani péce?

Jak se dari propojovani zdravotnich a socialnich sluzeb v CDZ?

Jak probiha rizeni multidisciplinamiho tymu, jaké organizacni a iidici mechanismy

se jevi jako efektivni?

Jaka je role psychiatra v tymu a vici psychiatram v regionu?

Jak CDZ funguje v ramci regionu, jaké je navaznost, informovanost o vzniklych

sluzbach (véetné IZS)?

Jak vnimayji proces zavadéni CDZ zastupci zdravotnich pojistoven a jaké podnikaji

kroky k udrZitelnosti tymi CDZ?

8. Jak vnimaji proces vzniku CDZ krajské samospravy? Jak zajistuji udrZiteinost
vzniklych sluzeb?

ou Aw

~

Pro realizaci dopadové evaluace jsou navrZzeny tyto metody:

e polostrukturované rozhovory s klienty/pacienty a/nebo fokusni skupiny
klientl/pacient

e polostrukturované rozhovory a/nebo fokusni skupiny s rodinnymi pfislusniky
klientl/pacientl

o polostrukturované rozhovory s pracovniky a managementem CDZ

e polostrukturované rozhovory s ambulantnimi psychiatry a psychiatry
v liZkovych zafizenich v regionu

e polostrukturované rozhovory s poskytovateli jinych socialnich a zdravotnich
sluzeb pro cilovou skupinu v regionu

» rozhovory s manazery zdravotnich pojistoven

e rozhovory se zodpovédnymi ufedniky na krajich a s politickou reprezentaci
krajh

Zhotovitel navrhne kompletni evaluacni design, véetné zplsobu vybéru a osloveni
respondentl, zplUsobu vyuzZiti jednotlivych vyzkumnych metod a zplsobu analyzy
ziskanych dat.

Termin plnéni: zavéretna evaluacni zprava bude finalné zpracovana (to znamena
kompletné zpracovana zhotovitelem, pfedana a nasledné akceptovana objednatelem)
do 6 mésicl po odevzdani pribé&zné zpravy.

Workshop bude realizovan 6 tydnu pfed odevzdanim zavére&né evaluacni zpravy.

2. Soucinnost objednatele a zhotovitele

V ramci procesni | dopadové evaluace si objednatel vyhrazuje pravo schvalit finalni
podobu evaluacniho designu navrZzeneho zhotovitelem pfed realizaci kazdé evaluace.
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Povinnosti zhotovitele je obsahové zajistit konani workshopu pfed odevzdanim
zavéretné evaluacni zpravy.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni prevzatych vystupl plnéni a sdélit
zhotoviteli pfipadné vyhrady k pfedanym vystupim plnéni s vyznacenim jejich
zavaznosti. V akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady objednatele a stanovena
vysledna zavaznost pfipominek. Pfistanoveni vysledné zavaznosti pfipominek
se objednatel zavazuje vzit do Uvahy stanovisko zhotovitele. Vysledky akceptaéniho
fizeni musi byt uvedeny v akceptacnim protokolu.

3. Zpusob uhrady
Uhrada za pfedmét plnéni predstavujici jednotlivé evaluaéni zpravy bude probihat
nasledovné:

o uhrada za vstupni zpravu bude €&init 30 % z celkové ceny dila a bude uhrazena
do jednoho mésice po akceptaci vstupni zpravy objednatelem

o Uhrada za pribéZnou zpravu bude c¢init 30 % z celkové ceny dila a bude
uhrazena do jednoho mésice po akceptaci pribézné zpravy objednatelem

o Uhrada za zavére¢nou zpravu bude C&init 40 % z celkové ceny dila a bude
uhrazena do jednoho mésice po akceptaci zavérecné zpravy objednatelem. Do
nakladl zavéreéné zpravy je zahrnuta i realizace workshopu dle poZadavkil
objednatele.
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Priloha 2: Realizacni tym

Seznam €lend realizaéniho tymu

Uchaze€ niZze uvadi seznam ¢&lent realizaéniho tymu, ktefi se budou podilet na realizaci této Casti
zakdazky.

Jmeno a piijmen{ Role v tymu Ukoncené V5 Délka praxe Role ve vztahu k predmétu plnéni a
vzdelani v oblasti analyz a mira zapojeni
evaluaci projektd

financovanych
z verejnych
prostiedka

Vedouci 24 let Odpovida za fadne plnéni vefejné
realizacniho kazk dobu vystupi.

5 + vice nez 12 let z,a‘ s \‘za Re cz il
tymu ano Ucastni se schiizek se zadavatelemn.

praxe s vedenim
Senior expert tymu

Koordinuje postup vyzkumnych praci

Zastupce v souladu s planem a potrebami

zadavatele. Spoluzodpovida za

vedouciho
realizaéniho | vytvofené vystupy.
ano 10 let A
tymu Podill se na tvorbé analytickych
e i vystupl a ucastni se vyzkumnych
bl Setfenia shéru dat v terénu.
Podili se na tvorbé zprav.
Realizuje vyzkumna Setfeni, sbira data
Senior expert ano 8 let v terénu v ramci pripadovych studii.

Podili se na tvorbé zprav.

Realizuje vyzkumna Setfeni, shira data
v terénu.

Analyzuje dokumenty tykajici se
Kenzultant ano 3 roky hodnoceni projektu.

Podili se na tvorbé zprév.

Kontaktni osoba uchazece ve vécech

technickych.
Dodavé odborné konzultace
Odborny v problematice psychiatrické péte v CR
ano - s s T
konzultant a zaitituje odborny pristup evaluatord
k aktérdm.
tel._ email: _
te! [ email: N
te! N email: [
e email: I

te! [ email
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Priloha 3: Navrh realizace predmétu pinéni — cast
A

1.1.1 Kontext evaluace

Projekt ,,Podpora vzniku Center dusevniho zdravi I podporuje pilotni zprovoznéni celkem péti Center
dugevniho zdravi (CDZ) na Uzemi Ceské republiky, &im3 pfispiva ke zvydeni kvality psychiatrické péce a
systémové zméné organizace jejiho poskytovani, coi je jednim z kliCovych cill Strategie reformy
psychiatrické péce.

CDZ jsou organizaéni jednotky, zajistujici soubor bezprostfedné kooperujicich zdravotnich a socialnich
sluzeb k podpore osob se zdvainym psychickym cnemocnénim v jejich b&Zném prostredi. Soustavné
uplatiovanym (tzv. asertivnim) pfistupem spolupracuji s klientem na zakladé individudlnich plan(,
pomahaji mu pfedchazet konfliktnim nebo zatéZujicim situacim, omezuji moZnosti nastupu komplikaci
zdravotniho stavu. Soustfedénym Usilim ke stabilizaci zdravotniho stavu i socidlni pozice klienta
omezuji ¢etnost a délku jeho hospitalizaci v Ustavni psychiatrické péci.

Na uvedeny projekt pfimo navazuji dalsi (Podpora vzniku CDZ Il a Ill). Celkové dojde na tzemi CR
k vytvoreni sité 30 CDZ, diky ¢emuZ by méla byt zajisténa adekvatni dostupnost sluZeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim.

1.1.2 Metodika hodnoceni procesu projektu

Procesni evaluace bude zaméfena na kli¢ové aspekty projektu, které jsou nejvyznamnéjsi s ochledem
na dosazeni planovanych cil(, viz nasledujici schéma.

Interni dimenze projektd .- P “o---..___Externidimenze projektd

e Finanéni Fizeni Hodnaceny Komplementarita/ synergie

i i ! projekt s daléimi projekty v rimei

s Reformy -nt

i g L -

Be®

Plénavéni/proces

ni Fizeni, zpdsob P bt Pflspéﬁ';ti;:::‘v:ﬂiﬂ na
organizace price, ¥
H [ -_— -

m ! Komunikace a

Zménové fizeni X .
Y ¥ . ! R } Vazba na
! .! |.l |. a, " ! i eresdyaiiyml i legislativu a daldi
\ M 4 subjelty ! zdvazné postupy
'-__ Kapacity a ." Vazba na dalsi

3 kompetence, . | 7 politiky/koncepee

price s Rizeni rizik k J ! ‘ih a strategie

. projektovim
Y T f‘"“ ‘. uUdritelnost . Politicks podpora
Rizeni kvali ;
ty Veécny pokrok h mimo CR
projektd - Pfesah mimo

K vyhodnoceni jednotlivych internich a externich aspekti projektu bude uchazec realizovat tfi zékladni
etapy evaluace:
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e Vyhodnoceni plvodniho plénu projektu
e Vyhodnoceni aktudlniho stavu implementace projektu a souladu s plvodnim planem
e Vyhodnoceni aktualniho stavu implementace a aktudlnich potfeb/sméfovani vefejné politiky

Veskeré aktivity budou realizovany jako participativni, aby dochazelo k pfimému kontaktu s realizétory
projektu a tim i ke kontinudlnimu zvySovani kompetenci projektového tymu i tymu evaludtora.
Klicovymi metodami je analyza doprovodnych dokument( tykajicich se projektu a rozhovory
s pracovniky realizaéniho tymu projektu a jeho dalSimi Gicastniky.

1.1.3 Metodika hodnoceni dopadi projektu

Pro uspésnou realizaci evaluace dopad( a nalezeni odpovédi na 8 evaluacnich otazek pozadovanych
zadavatelem navrhuje uchazec evaluacni design postaveny na analyze primarnich dat ziskanych od
Sirokého mnoistvi aktérd pfimo i nepiimo zapojenych do projektu a jeji triangulaci analyzou
sekundarnich datovych zdroji. Vyhodou tohoto navrhu je ziskani obsahlého a detailniho pohledu na
problematiku zavadéni CDZ.

Uchazet povaZuje za klicové detailni rozpracovani kazdé evaluacni otazky do jednotlivych Grovni, které
jsou predstaveny nize v tzv. evaluaéni matici.



Evalua&ni otdzka 1: lak klienti/pacienti hadnoti paskytovani péce, co se pra né zménilo zavedenim CD2?

- Pozitvn i negativni dsudencsti Elienlo se 2 nénou opioti cbdobd piec existenci 007
- Prehled dkend, kieré musel klient: pravidaing absolvovat pred zavedenim CDZ a pa
nim

- Kiianti CRF

- Rowlinwni pfishudnied Klicoti

- Qobarni pracovnici COZ

= Feychiatd

- Foskwtowatalé sacldlnizh sluish
DNerca (1715 a registr O

- Data z dalich projekii

Incivie sdlnd blaubkowd rezravany
(el
- Bata miming
- Desk research

Slatisticka analyza dat
- Piipadova sludie (P5]

Evaluacni otazka 2: Jak hodnati poskytowdni péde rodinni prisludnici pacientifklienti? Jaké je jejich vnimani péte?

- Identif kovaaé piekaiky propajovani sluias
- Pfiklady dobré prase

- Management CDL

- Heyhiatii

- Poskytovatzlé seclilnlch slutek
- Nata U715 a registr CN7

- Degk resparch

- Po#itivni | negativhi 7kuse nosti raodin klientd se zavedenirs CRT - kllentl CDE - o = Bvalitatiuni analyza da
- Piehiled 2nén, klerd v souvislasti se moeedenim C0F pro moding Kieatho nastaly Roninni pfisluEnic klontd - Kédowan’
Qedborni pracownici CRF -Ps
- Menagement CDZ
Evaluaénl ptazka 3: lak se dafi prapojovani zdravotnich a sacidinich slufeb v CDZ?
| = Identifikované synengie mezl edravolnimi a secidlninn sluibami a mira jejch vyudivdni - Odborai pracovnici COF -im Kuvalltztiuni analyza dat

Kdduwini
P3

i Evaluadni otazka 4: lak probiha fizeni multidisciplinarniho tymu, jakeé organizani a fidici mechanismy se jevi jako efaktivni?

- Pehled @ proeesu fizen| thmu v CDZ na drown| [eeaetiivgeh mechar shad, nalezeni
rardild, =dileni dobré A 3p=tné praxe rasteeeni a fongovdn tymu.
- Pugilivié | negalivné hudnacené aepesly v arganizacia fizeni konk

inn CO7

| Evaluaéni otazka 5: laké je role psychiatra v tymu a widi psychiatrim v

- Cdkarni pracovnici CDZ

- Management CDZ
Repistr CNF
- Dalii ve daslupné informace o
coz
regionu?

- 1ol
- Desk research

Kwalilabivmi aralyza dal
- Kodowdini
-Ps

- 7pisoh rap
- Zpisnh spl

paychiatra oo timu
ce d sdileniirtormaci mezi payehialng 3 nastalé rmény

- dlient] # redinnl pFizludnic
- Qdborni pracovnici CHT

- Managemenl CDZ

= Peychiati

ot

| - kvalitativ i analyza dat
- kddowdni
Ps
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Ukazatele

Evaluaéni otazka 6: Jak CDZ funguje v rdmci regionu, jaka je navaznast, informavanast a vzniklych slu3bich [véetné 125)?

Evaluace projekti Refarmy
psychiatricks péfe: NABIDKA

£droje dat MNastroje sheéru dat

Analyticke metody

- Btehled o sp:ﬂﬁri\aj.[cf‘ch subjektech a navaaujicich aktivitich CDZ ve vazahu k
regloaw
- Piehied intermadnich kangli, skrze n2d proudi infarmace o COZ na vefejnost

- Maragement S ]}

- Poskytovatelé navaznych & - Dask research
spalupracujicich secidlnich a

zdravotnich slufen v ragion

- Ragislr CDE

- Dali vefejné destupné inforirace o

(=14

- Inkarmace v madich

- Irfermace 2 daldich projektd

- Kualitativni analyza dat
- Kirdowvan

-Fs

= Medidlnl analyza

- Zmény u cpiisobu spolup sico seosubjekty vénujicl se osabim < duscueaim
Gnamacnénin v relad ne avacén’ L2

- Poritivel a negativni a:pekty zavidénl COZ ve vrtahu ke :dravatnim e [$devndm o

Evaluatni atazka 7: Jak vnimaji proces zavadéni CDZ zdstupci zdravotnich pojistoven a jalké podnikaji kroky k udrfitelnosti tymi CDZ7?

| -1Di
| - Desk research

- Management COZ
Zistupel 2dravotnich oo Sevan
Strategiche cokumienly adrevalnich
aojisioven

= kalitativii analjze dat
- Kadowdni
-P%

Evaluaini atdzka 8: Jak vnimaji praces veniku CDZ krajsheé samospravy? Jak zajistuji udrzitelnost vzniklych sluzeb?

i aspekty Favidéni COF vo vetaho ke bk
gléncvari socidlrich sluieb v kraji
- Piehled axtivit sm3fujicich na podpory udriitelnost CDZ

e samasprive o

Managzment CO2 -1

Dclbor socidlnich wicl O odbor sk rescarch
zdravomictvi piisluinéhe kraye, piip.
pelitické zastougeni
- Dohumenty kraje

- Kvalitativai analyza dat
Ko ovd mi
s
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1.1.4 Vyuiité metody

Za kli¢ové povazuje uchazec vyuZiti nize uvedenych metod:
Individuilni hloubkowvy rozhovor (IDI)

IndividudlIni hloubkovy rozhovor umoZiiuje respondentovi volné vyjadfovat své nazory na zkoumanou
problematiku. Rozhovory budou castec¢né formalizovany a strukturovany, proée? bude vytvoren
zakladni scénaf otazek pro rozhovor. Tyto otdzky vSak nebudou definitivni a respondentim bude
umoznéno sdilet informace, které sami povaiuji za dllezité k tématu, pfipadné tazateli se na otdzky
doptavat. Uchazec planuje realizovat viechny rozhovary osobné, je viak v pfipadé specifické situace
pfipraven realizovat rozhovor pies telefon (napf. pfi nemoznosti nalezeni spoleéného terminu pro
osobni setkani).

Délka individualniho hloubkového rozhovoru se na zakladé dosavadnich zku$enosti uchazece
obvykle pohybuje v rozmezi 45 minut azZ 1,5 hodiny.

PFipadové studie (PS)

Za klitovy nastroj analyzy informaci povaZuje uchazef metodu pfipadové studie. Tu lze v pfipadé této
evaluace vyuZit o to lépe, nebot projektem podpofend CDZ pfedstavuji v zésadé jednotlivé pfipady
funguijici v riznych regionech €R a pod riiznymi zfizovateli. PFistup k analyze z perspektivy jednotlivych
pfipadi (jednotlivych CDZ) tak umozZnuje zkoumani pficin a nésledkd uvnitf pfipadu nebo komparaci
mezi pfipady. Ndstroj umoifiuje na zkoumany pfipad nahlédnout z riznych zornych Ghld. Vystupem je
studie podrobné popisujici fungovani konkrétniho subjektu (CDZ) v konkrétni lokalité a pfedstaveni
vyzev, piekaZek a situaci, s nimiz se CDZ na konkrétnim misté setkavad, at uz ve vztahu ke svému okoli
Ci ve vztahu k narodni legislativé.

Uchaze€ navrhuje realizovat pfipadové studie u viech péti podporenych CDZ, aby bylo moiné
zohlednit specifika vSech podporenych subjekti, které byly v ramci této pilotni faze zavadéni CDZ

podpoieny.

V pfipadé domluvy s konkrétnimi respondenty je uchazec pripraven realizovat také metodu fokusnich
skupin. Za nevyhodu metody uchazec povaZzuje moZnou neochotu sdilet relativné osobni informace
o sobé Ci o svych blizkych v 3ird§im okruhu lidi a potfebu viechny aktéry shromazdit na jednom misté.
Z toho dlvodu preferuje pravé vyutiti individualnich hloubkovych rozhovor( s kaZzdym respondentem

zvldst.
1.1.5 Zplsob realizace Setfeni a etické principy evaluace

Vybér a osloveni respondentll pro Setfeni v ramci podpofenych CDZ bude probihat v tizké spolupraci
mezi uchazeéem a zadavatelem evaluace. Pro zvyseni motivace respondentd k ucasti v Setfeni bude
v pifpadé souhlasného stanoviska ze strany zadavatele vytvofen, tzv. pové&fovaci dopis, v jehoi rdmci
zadavatel oficidlné potvrdi povéfeni uchazeée realizaci evaluace. Tento dopis bude vyuZivdn pfi
prvotnim osloveni respondent(l. Dle zkuSenosti uchazeée tento nastroj zvySuje hodnovérnost evaluace

a ochotu respondent se Setfeni Ucastnit.
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Kontakty na klienty a jejich rodiny zprostfedkuji sami odborni pracovnici CDZ. Zajisténi vybéru
respondentd z fad klientd ze strany samotnych pracovnikd CDZ zarudi, Ze pijde o klienty, ktefi jsou
schopni poskytnout zpétnou vazbu a Ze rozhovor s tazatelem nepfispéje ke zhoreni jejich aktualniho
zdravotniho stavu. Uchazet bude respektovat princip dobrovolnosti. V pfipadé poZadavku ze strany
pracovnik ¢ klientd CDZ budou rozhovory s klienty uskute¢nény za pfitomnosti pracovnik( CDZ.
S relevantnimi subjekty budou téZ diskutovany moZnosti pfipadné substituce respondentd. Pro
potfeby aktivizace lokdlnich partnert a jejich zapojeni do zdarného pribé&hu PS disponuje uchazec
dostate¢nymi zkudenostmi, mj. diky realizaci PS u vybranych socialnich sluzeb pro potfeby kraja.

Evaluace projektd Reformy
psychiatrické péce: NABIDKA

Realizace individuélnich rozhovor( je planovéna v misté poskytovani sluZeb CDZ, pfipadné je uchazec
pfipraven flexibilné reagovat na potieby respondentd a lokalitu zménit. K problematice vedeni
rozhovort s klienty sluZeb uchaze¢ disponuje poznatky odborné literatury uvedené nize. Rozhovory
se viemi respondenty budou vedeny vy$kolenymi tazateli se znalosti téchto skupin a specifik jejich
chovani a reakci.

Zpracovani dat od respondenti bude respektovat princip anonymity. U klient( a jejich rodin bude
zaznamenana pouze vazba na konkrétni CDZ. Vypovédi vSech respondenti budou v maximalni
moZné mife formulovany pouze souhrnné v rdmci evaluacnich zprav a tedy nespojovany s roli aktéra
a jeho pracovni pozici. PFistup k elektronickym dokumentim evaluace bude mit na interni roviné
pouze realizaéni tym. Uchazeé ziroven piedpoklada pro tyto uéely vyuZivat konzultace povérence
pro ochranu osobnich udaju, kterého bude mit k dispozici.

1.1.6 Zdroje dat
Nize uvedend tabulka pfedstavuje vybér respondentl pro realizaci IDI:
Respo e eliKo 0 pe a p
Klienti CDZ 2 klienti za kazdou PS Ve spolupréci s pracovniky CDZ budou pro rozhovor

vybrani klienti a jejich rodinni pfislusnici, ktefi
reprezentuji ruzné diagndzy, resp. rdznou miru
samostatnosti, aby byly zaznamenany pohledy aktérd
s rznymi zkusenostmi.

Rodinni pfisludnici klientd | 2 pfisludnici za kazdou PS
CDZ (resp. Dal3i blizké osoby
klientd)

V pfipadé kaidého CDZ se muiie lisit sloZeni tymu,
ztoho ddvodu bude veden nejdfive rozhovor se
zastupcem Ridici rady CDZ a a# poté bude vybrano
konkrétni slozeni respondentt CDZ.

Management a odborni | Za kaidou PS:

racovnici CDZ &
B e Zastupce Ridicirady CDZ

e 1 socidlni pracovnik v
CcbZ

¢ 1 psycholog CDZ

s 1 psychiatr CDZ

s pfip. 1daliipozice v CDZ

Zdstupci zfizovatele

1 respondent za kazdého jednoho
zfizovatele CDZ, tj. na drowni
jedné PS

Rozhovor bude veden sosobami, které staly pfi
piipravé konkrétniho CDZ, aby bylo moiné
nahlédnout i do obdobi pfipravy.

Psychiatfi v lZkowych
zafizenich regionu

1 respondent za region, v némz se
CDZ nachazi, tj. na Grovni jedné PS

Rozhovor bude veden s osobou, kterd ma zkuienost
se situaci pfed vznikem CZD v regionu.

Poskytovatelé navaznych €
spolupracujicich socidlnich a
zdravotnich sluzeb v
regionu

7a kaidou PS:

1 zéstupce poskytovatele daldich
socidlnich  nebo  zdravotnich
sluieb pro osoby s dudevnim
onemocnénim v regionu

Cilem je ziskat pohled na fungovéni CDZ z vnéjiiho
pohledu.
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Zastupci samospravy Za kaidou PS: Rozhovor bude veden s pracovnikem, ktery zajistuje
agendu psychiatrické péce.
1-2 7éstupci krajského radu, piip. | 2ECTC Y PSYCRIALICKE pete
politicky reprezentant kraje

Zastupci zdravotnich | 7 rozhovorl s manaZery ruznych | Cilem je ziskat pohled na zavedeni CDZ ze strany vice

pojitoven zdravotnich pojistoven nez jedné zdravotni pojistovny.

Realizaéni tym projektu Rozhovory pied vydanim vstupni | Cilem je ziskat podrobné informace kprabéhu
zpravy a opakovany pred vydanim | projektu. Mezi hloubkovy rozhovor se nefadi
pribéiné i zavéretné zpravy. pravidelnd vyména informaci tykajici se koordinace

evaluace.

Relevantni zastupci 3-5 dalSich rozhovord. Do této kategorie se fadi napf. tvlrci Strategie

subjekt zapojenych do reformy psychiatrické péce, zastupci MPSV zapojeni

reformy do reformy & zastupci NUDZ,

Na udrovni kazdé PS tedy uchazet realizuje nejméné 12 rozhovorii, ziska tak detailni pohled na
situaci konkrétniho CDZ. Tyto rozhovory dopini nejméné 10 rozhovorl s dalsimi relevantnimi
aktéry. Uvedeny rozsah zajistuje, Ze bude moZné ziskané informace od jednoho respondenta ovéfFit
u respondenti dalsich,

K triangulaci zdroji a ovéfovani ziskanych informaci uchaze potitd s analyzou téchto sekundarnich
dat tykajicich se hodnoceného projektu a jim fedené problematiky:

Dokumentace k projektu Literatura k reformé psychiatrické péce {vybér)

= Vyzva OPZ 03_15_039, véetné pfiloh = Strategie reformy psychiatrické péce. MZ CR.

= Z4dost o podporu, véetné pfipadnych = WINKLER, Petr (ed.). Reforma systému psychiatrické péce: mezinarodni
7adosti 0 zménu politika, zkuenost a doporuceni. Praha: Psychiatrické centrum Praha,

= Zpravy o realizaci Projektu 2013.

» NMetodika Programu podpory CDZ = RABOCH, Jifi, WENIGOVA, Barbora (eds.). Mapovdni stavu psychiatrické

= Standard péée poskytované v CDZ, péce a jejiho sméfovdni v souladu se strategickymi dokumenty Ceské
vydany ve Véstniku MZ CR €. 5/2016 republiky (a zahranici). Odbornd zprdva z projektu. Praha: Ceska

= Zpravy o zahajeni pilotniho provozu psychiatrickd spole¢nost a.s.
CDZ/realizaci pilotniho provozu CDZ = POTUCEK, Martin, SCHEFFLER, M. Richard (eds.). Mental Health Care
[zavéredna zprava o naplnéni kapacity Reform in the Czech and Slovak Republics, 1985 to the Present. Prague:
a vyuziti slufeb CDZ/zprava z Ridic Karolinum Press, 2008
rady. = WHO. Mental Health Atlas 2017. Geneva: WHO, 2017.

= Dokumentace k daldim projektim = WHO. Comprehensive Mental Health Action Plan 2013-2020. Geneva:
reformy. WHO, 2013.

= Narodni psychiatricky program 2007. Psychiatricka spoleénost CLS JEP.

Legislativa

= 7Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach

= 7akon € 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

= 7akon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Dal3i odborna literatura tykajici se zpisobu vyhodnoceni spokejenosti klienti

= WHOQ. Assessment Instrument for Mental Health Systems, 2005.

= WHO. Monitoring and Evaluation of Mental Health Policies and Plans, 2007.

= PRIEBE, S., MIGLIETTA, E., BELESSITOTIS-RICHARDS, C., RUGGERI, M. (2018): Scales for assessing patient satisfaction wih
mental health care: A systematic review. Journal o Psychiatric Research, 100, 33-46.
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Uchazeé disponuje pro tcely projektu specifickym nastrojem pro strojové vytéZeni zdravotnické
dokumentace, a to véetné nastrojd pro vytéieni nestrukturovaného zdravotnického textu na bazi
IBM Watson. Ten umoziiuje zptistupnéni zdravotni dokumentace véetné nastrojl pro jeji strojovou
anonymizaci.

1.1.7 Analyza rizik a limity evaluace

Uchaze€ nize uvddi moZna rizika a navrhuje zplsob jejich eliminace.

Mechanismy pro predchazeni rizika

Neochota respondenti
z fad klientd a jejich
rodin Géastnit se Setieni

Nedostatek informaci
pro vyhodnoceni
evaluacni otazky.

Komunikace s managementem CZD k vybéru
respondentd. Zapojeni pracovniki CDZ do komunikace.
Umoinéni pfitomnosti pracovnika CDZ pfi rozhovoru.
Vytipovani pfipadnych nahradnikd.

Flexibilita evaludtora z hlediska ¢asu i mista realizace
razhovord.

Vysoka vytiZenost
pracovnikd CDZ, &i
dalsich aktérd mimo
CDZ. Neochota

k setkdni.

Snizeni pottu
rozhovori, resp.
zkraceni jejich délky a
tedy riziko
nedostatku informaci
k zodpovézeni
otazky.

Véasna komunikace s respondenty. Pfedstaveni obsahu
a uéelu rozhovoru pfi domluvé rozhovoru.

VyuZiti povéfovaciho dopisu ze strany Ministerstva
zdravotnictwi.

Flexibilita evaluatora z hlediska €asu i mista realizace
rozhovorq.

Riziko nepfesnych a
neuplnych informaci
podanych ze strany
respondenti

Vypovédni hodnota
rozhovoru bude nizsi
nez pfedpokiadana.

VEasna pfiprava scénait rozhovord a jejich schvaleni ze
strany zadavatele. VEasné pfedstaveni témat
respondentovi s moznosti se pfipravit.

Ovéfovani ziskanych informaci u daldich respondentd a z
dostupnych datovych zdroja.

Zména harmonogramu
realizace hodnoceného
projektu

Riziko omezené
realizace
planovanych Setfeni.

Casova flexibilita evaludtora. Pravidelna komunikace
mezi zadavatelem a evaludtorem, priibézné
informovovéni o postupu. Moznost pfizplsobeni setieni
aktualni situaci.

Evaluaéni design postaveny primarné na kvalitativnim Setfeni ma rovnéZ své limity, mezi které Ize

zaradit:

e omezenou moznost ovéreni validity odpovédi jednotlivych respondentl (sdéleni moze
vychazet z neovéienych informaci)

e limitovana generalizace vypovédi respondent(

e vliv aktudlni situace u respondenta na vypovéd {otazka ,nalady” respondenta)
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| na zakladé této skutecnosti proto uchazei navrhuje vedle kvalitativniho hodnoceni pracovat
soubéiné s vySe zminénymi sekundarnimidaty a dale pracovat s informacemi zdravotnické
dokumentace, od niZ uchazeé disponuje vlastnim pfistupem a je si tak schopen zajistit robustni
datovou zakladnu pro potreby triangulace informaci.




