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Vytisk Cislo: 4
Pocet listd: 17
Pfilohy: 7

DODATEK C. 2

KE SMLOUVE
GORDPOO1ZRXF

o komplexni podpofre provozu a uziti informacniho systému
(ddle jen ,Smlouva“)

1.
SMLUVNI STRANY
1.1 Meésto Valasské Klobouky se sidlem Masarykovo namésti 189, 766 01 Valasské
Klobouky
IC: 00284611
DIC: CZ00284611

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Zastupce: Mgr. Eliska Olsdkova, starostka mésta
Telefon: 577 311112
Email: podatelna@mu-vk.cz

-dale oznacovany tézZ jako , Objednatel”-
a

1.2 GORDIC spol. sr.o. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsand ve
vloZce ¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného
Krajskym soudem v Brné
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Zastupce: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni feditel
Telefon: 567 309 136
Email: gordic@gordic.cz

-dale oznacovany téz jako ,Poskytovatel“-

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako ,,Smluvni strany”)



2.1
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2. PREDMET DODATKU

Timto dodatkem se Smluvni strany v souladu s ¢l. 5 Smlouvy dohodly na novém znéni Smlouvy o
komplexni podpore a uziti informacniho systému, a to nasledovné:

1. PREDMET PLNENi SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor sluieb potifebnych pro tadné

provozovani a uZiti softwarovych produktd uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
Produkt(). Objednatel se zavazuje zaplatit za radné a vcéas poskytnuté sluzby cenu podle ¢l. ¢. 3
Smlouvy.

2. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

a) resit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,

b) provadét legislativni Upravy a dodavat Objednateli aktualizované verze Produktl (vCetné
Produkt(.

c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Produkt
v maximalnim rozsahu 25 hodin/rok s vyuzitim néasledujicich komunikacnich prostredkd:
telefonicky (hotline): + 420 572 570 087, v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
prostfednictvim Help Desku na adrese: https://www.datab.cz
emailem: josef vagunda@datab.cz.
osobni navstévou povérfenou osobou Poskytovatele v rozsahu maximalné 2x za rok.

2.2 V souvislosti s fesenim nahlasenych zavad se Smluvni strany dohodly na kategorizaci zavad,

2.3

2.4

které jsou specifikovany v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Z divodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady pouzit
jako komunikacni prostfedek vidy primarné HelpDesk, se kterym je seznamen.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle poZadavkl a specifikaci
Objednatele se Poskytovatel také zavazuje:
- rozSifovat pocty licenci k uziti Produktd,
- dodat Objednateli dalsi poskytované softwarové produkty nad ramec seznamu v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy,
- provadét vdohodnutych terminech Upravy Produktl, které méni nebo rozsifuji jejich
funkénost,
- Skolit zaméstnance Objednatele,
- poskytovat odbornou pomoc osobni navstévou pfi bézném uZivani Produktl, pokud
Objednatel vycerpd rozsah 2 navstév za rok dle odst. 2.1 pism. c) tohoto ¢lanku,
- poskytovat Objednateli dalSi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.
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2.5 Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci 2.4
se Poskytovatel zavazuje realizovat vterminech uvedenych v objednavkach potvrzenych
Smluvnimi stranami a za dohodnutou Uplatu. Poskytovatel mizZe potvrdit prijeti objednavky
zaznamem do HelpDesk.

2.6 Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a
kterd je potfebna ke splnéni zdvazk( Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vylu¢né, od Poskytovatele postupné prevzit vsechny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a fakturacnimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku €. 4 Smlouvy,

- predat vcas Poskytovateli vSechny véci a informace pozadované Poskytovatelem ke splnéni
jeho zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

3. CENA

3.1 Cena za udrZovani Produktl (dale téz ,UdrZovaci poplatek”) je stanovena dohodou Smluvnich stran
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, v platném znéni a Cini ro¢né 290 421,-
K¢ bez DPH (slovy dvéstédevadesattisicCtyrfistadvacetjedna korun ceskych), tj. 351 409,- K¢ vcetné

DPH a je v souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2 Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cerpani vykonl a sluzeb
specifikovanych v ¢l. 2.1 Smlouvy v ptislusném obdobi.

3.3 V pripadé dodavky dalsich softwarovych produktl nebo v pfipadé rozsifeni poctu licenci uZziti jiz
dodanych Produkt( se UdrZovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke Smlouvé o 20 % z ceny
uvedené v ceniku Poskytovatele, platném v okamZiku uskutecnéni konkrétniho pInéni.

3.4  Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni uvedena v ¢lanku 2.4 této Smlouvy bude
provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen (v pripadé prodeje licenci),
- hodinovych sazeb dle pfilohy €. 3 Smlouvy,

uvedenych v ceniku Poskytovatele platném v okamzZiku uskuteénéni konkrétniho plnéni.

4. PLATEBNi A FAKTURACNIi PODMINKY

4.1 Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli UdrZovaci poplatek véetné aktualné platné vyse
DPH za pfislusné obdobi, a to ro¢né, vidy nejpozdéji do posledniho dne mésice ledna daného
roku.

4.2 Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou Uplatu za pInéni poskytnuté dle ¢l. 2.1
a 2.4 Smlouvy spolecné s prislusnou sazbou DPH do 14 dnU od jeho predani Objednateli.

4.3 Prislusna faktura bude pfedana (zaslana) Objednateli v jednom vyhotoveni.
5. PREDANI A PREVZETI DILA, AKCEPTACNI RIZENI

5.1 Predani a prevzeti plnéni objednaného dle ¢l. 2.4, a to vCetné predani a prevzeti dokumentd,
probiha na zédkladé akceptacniho fizeni.



5.2

53

5.4

55

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Strana 4
Stranka 4z 17

GORDIC Dodatek €. 2 k Servisni smlouvé

PInéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou plnéni
souvisejiciho s udrZzovanim Produktll) formou dodaciho listu nebo zapisem v HelpDesku. Vzor
dodaciho listu (dale téZ ,Dodaci list“) je uveden v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 15 dnli od doruceni vyzvy
Poskytovatele k prevzeti. Vyzva mlze byt doruc¢ena i pomoci HelpDesk stavem , K akceptaci”.
Objednatel je povinen schvalit pInéni na Dodacim listu vyrokem svym podpisem, popfipadé v
HelpDesku stavem ,Akceptovano”.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Poskytovatele, pokud toto plnéni nebude
z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Smluvnimi stranami. Dlvody odmitnuti prevzeti plnéni Poskytovatele
specifikuje Objednatel v Dodacim listu, popfipadé zaznamem v HelpDesku, v terminu dle bodu
5.3 a o této skutecnosti neprodlené informuje Poskytovatele.

V pripadé neprevzeti plnéni dle bodu 5.4 poskytne Objednatel Poskytovateli pfimérenou lhdtu
k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich prevzeti je plnéni povaZovano za nepfrevzaté. Po
odstranéni vad Poskytovatel pfeda znovu plnéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné
podle ¢l. 5.3.

Podpisem Dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami, popfipadé akceptaci v HelpDesk, je
ukonceno akceptacni fizeni. Timto podpisem neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav
z vad plnéni.

6. SMLUVNi POKUTY

lestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazkl, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou na odstranéni zdvad dle ¢l. 2.2 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy cely pracovni den prodleni,
maximalné vsak do vySe ceny plnéni dle bodu 3.1 za pfislusné obdobi; to neplati, pokud
k prodleni Poskytovatele doslo z dlivod(i na strané Objednatele ¢i z divodu vy$si moci (zejména
pak vypadky elektrického vedeni apod.).

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy (véetné UdrZovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zakladé faktury. Vysi smluvnich
pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

7. OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu
Smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovani takovych informaci. DUvérnymi informace jsou také
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZuje za divérné.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz Ize dlivodné
predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje na
informace, u nichz plati informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.
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7.3 Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s
osobnimi Udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni Udaje”).
7.4 Bez ohledu na ustanoveni bodu 7.3 muZe Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho
pisemného zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku a
v jeho ramci povolit pfistup k osobnim tdajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:
a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udaja,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udajd,
c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatreni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Udajd véetné stanoveni toho,
jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

7.5 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 7.4 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udaja,
b) osobni Udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni predmétu Smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezptistupnovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu
Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které ptijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti ml¢enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je miléenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Udaji, nepofizovaly kopie osobnich Udaj bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich Udajl, nebo k jejich neopradvnénému
zpfistupnéni tfetim osobam.

7.6  Popis prostfedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uveden
v pfiloze €. 6 Smlouvy.

8. BEZPECNOST INFORMACI

8.1 Poskytovatel je pfi plnéni predmétu Smlouvy pro potreby zajisténi kybernetické bezpecnosti
zejména povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplsobem nez pro potreby plnéni
predmétu Smlouvy,

b) realizovat plnéni predmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikl uvedenych
v Priloze €. 5,

c) zabranit pristupu k informacnim systémuim zpfistupnénym Objednatelem pro potieby
plnéni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobdm,
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d) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy, s kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v Pfiloze ¢. 5
Smlouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priabéhu

plnéni predmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynl Objednatele a
spolupracovat pfi napravé,

f) po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebnd bezpeénostni opatreni,
zejména dle vyse uvedenych bodi b) az e).

8.2  Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele.
Tyto osoby se zucastni bezpecnostniho skoleni Objednatele, které se uskutec¢ni do tfi tydnl od
nabyti U¢innosti této Smlouvy.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otdzky bezpecnosti informaci pro potreby
plnéni pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v priloze ¢. 5 Smlouvy.

8.4 Pokud Poskytovatel pro plnéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny ptistup k dot¢enym
systémUim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny
postupovat podle ptilohy ¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umozinén pouze osobam dle prilohy ¢. 5, Objednatel ma pravo tento pfistup
kdykoliv odeptit,
b) vzdaleny pfistup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
prislu§nymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

9.2 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva zanika uplynutim vypovédni lhaty, ktera je
dvanactimésic¢ni a zac€ind bézet prvniho dne roku nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané. Smlouvu muze vypovédét kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodd.

9.3 Poskytovatel se zavazuje zdrzet se po dobu jednoho roku od nabyti Uéinnosti Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

9.4 V pfipadé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli vtomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v bodé 2 Smlouvy. O
dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy plnéni
Poskytovatele.

9.5 V pfipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznikd Objednateli narok
na vraceni pomérné ¢asti Udrzovaciho poplatku.

9.6 Pro pripad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji se
Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové pfislusna
ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan plvodni umysl acil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

9.7 Zmény smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych cislovanych dodatk(i, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.
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9.8 Pisemnost se povaZuje za doruc¢enou dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran jeji doruceni
odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

11.9 Veskera obchodni tajemstvi ve Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena prostrednictvim
symbolu ** u takovychto Udaji nebo textem ,,obchodni tajemstvi“ v zdhlavi ptilohy Smlouvy.
Takto oznadené (daje nepodléhaji zdkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist a
zakonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisa.

11.10 Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucdsti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné
Cislované pfilohy:

Pfiloha ¢.1 Specifikace produkt(

Pfiloha ¢.2 Kalkulace ceny udrZovaciho poplatku

Priloha ¢.3 Hodinové sazby cen Poskytovatele

Pfiloha ¢.4 Dodaci list

Priloha ¢.5 Specifikace opravnénych osob ze strany Objednatele a Poskytovatele
Pfiloha ¢.6 Popis prostiedi Objednatele pro ptistup Poskytovatele do interni LAN sité

Priloha ¢. 7 Specifikace Komplexni podpory
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,,Obchodni tajemstvi“
Priloha ¢. 1

Specifikace poctu jednotlivych typl nevyhradnich podlicenci k uZiti dodanych programovych
produkt

(?mez. Potet ) Hodnota 5
Ppl Pol Modul licence licence (v K¢)
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GINIS Spisova sluzba - klientska cast
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Ptiloha €. 2
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Priloha ¢. 3 Hodinové sazby

AN
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Priloha ¢. 4

Dodaci list

GORDIC" Dodaci

Dodatek €. 2 k Servisni smlouvé

Evidencni &islo
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PID smlouvy PID dodaciho listu
GORDIC spol.sr.o.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783; DIC: CZ47903783
Spole¢nost je zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Krajskym soudem v Brn&, oddil C, viozka 9313
www.gordic.cz
Typ Objednavka / ze dne 4 ‘ DIC
Odbor - referat Nazev
QOdp. pracovnik Tel Ulice, ¢islo
E-mail Fax PSC ’ Obec
PREDMET DODAVKY| \ PODLICENCE:
Pol Ppol Popis Jedn. cena Pocet S;;I;a Cena bez DPH
|
|
Na podkladé tohoto dodaciho listu neplatte, na uvedenou ¢astku bude vystaven danovy doklad - faktura. Cena celkem bez DPH
Poznamka Vyse zékladu pro vypocet
zékladni sazby DPH % (K&)
Viyde DPH - zakladni sazba (K<)
Vyde zékladu pro vypocet
snizené sazby DPH % (KE)
Pozadavky odbératele
Vye DPH - snizend sazba (K<)
1
Cena celkem s DPH
| |
(o] byl sp d i a souhlasi s fakturaci uvedené ¢astky.
Potvrzeni odbératele - podpis, razitko

Datum

Potvrzeni jménem dodavatele - GORDIC® Distributor

ORJ [ Podpis

532-F01.04
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