Priloha ¢. 2

Smlouva o poskytnuti sluzeb

¢. 195SMSS0100000009 v evidenci poskytovatele
(dale jen ,smlouva")

uzavrena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, mezi ndsledujicimi subjekty

Objednatelem: Zapadoceska univerzita v Plzni
Sidlo: Univerzitni 8, 301 00 Plzen
Zastoupeny: Mgr. Martou Kollerovou, kvestorkou
Bankovni spojeni: Komercéni banka a.s., Plzef-mésto
Cislo Gétu: 4811530257/0100

1CO: 49777513

DIC: CZ49777513

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
xxX, tel.: xxx, e-mail: xxx

(dale jen ,objednatel™)

a
Poskytovatel: Networksys a.s.

Sidlo: Plzenska 1567/182, 150 00 Praha 5
Jednajici / Zastoupeny: XXX

Bankovni spojeni: CSOB Praha 5, Lidicka 43

Cislo Gétu: 836617 / 0300

1CO: 26178109

DIC: CZ26178109

Zapsany v OR vedeném u MS v Praze, oddil B, vlozka 6563
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
xxx, tel.: xxx, e-mail: xxx

(dale jen ,poskytovatel®)

(spolec¢né dale také jako ,,smluvni strany™)

uzaviraji na zakladé vysledku poptavkového fizeni k plnéni verfejné zakazky malého
rozsahu s nazvem , Prodlouzeni zaruky a servisné technické podpory instalované
baze Cisco zafFizeni sité ZCU WEBnet v letech 2020 a 2021" smlouvu nasledujiciho
znéni:



1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

Clanek 1
Predmeét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na zafizeni a dily
specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,zafizeni"), jmenovité
hardwarovy servis zafizeni (viz ¢l. 2 smlouvy) a softwarovy servis zarizeni (viz ¢l. 3
smlouvy), a to v obdobi, které je obecné specifikovano v ¢l. 4 smlouvy a specificky
pro jednotliva zafizeni v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené v odst 1.1 vySe uhradit poskytovateli
odménu stanovenou v odst. 5.1 smlouvy za podminek stanovenych v odst. 5.2 a
5.3 smlouvy.

v

lanek 2
Hardwarovy servis

Poskytovatel se zavazuje do |hdty stanovené v odstavci 2.2 smlouvy:

a) odstranit hardwarovou zavadu zafizeni vyménou vadného dilu nebo
poskytnutim nahradniho zafizeni, nebo

b) ve spolupraci s objednatelem vyloucit, Zze objednatelem ohldsend zavada
funk&nosti sité byla zptsobena hardwarovou zavadou zafizeni.

Lh{ta pro odstranéni hardwarové zavady je stanovena takto: poskytovatel odstrani
hardwarovou zavadu do konce pracovni doby pracovniho dne nasledujiciho po
pracovhim dnu, kdy byla zavada objednatelem ohlaSena. Pracovni doba je
stanovena na dobu od 8:00 do 17:00 v pracovni den.

Poruchy je poskytovateli mozné hlasit telefonicky v pracovni dobé na Cisle xxx nebo
elektronickou postou na adresu xxx.

Clanek 3

Softwarovy servis

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti a uUcinnosti smlouvy zajistit vybranym
pracovnikim objednatele legdini pFistup ke v&em relevantnim vydanim (release)
a verzim programového vybaveni zafizeni, pristup k dokumentaci zafizeni a ke
znalostni bazi, kterou vyrobce pro zafizeni poskytuje.

Objednatel ma pravo v zafizenich (pokrytych touto smlouvou dle jeji Pfilohy ¢. 1)
instalovat a provozovat nova vydani a nové verze programového vybaveni funkéni
programové sady (feature set), k jehoz libovolné starsi verzi dfive zakoupil licenci.
Tato licence prechazi bezplatné na vSechny nové verze dané programové funkéni
sady, které objednatel ziska v souladu s odst. 3.1 smlouvy.

Pokud poskytovatel poskytne objednateli v rdmci plnéni této smlouvy software,
pfechazi dnem podpisu protokolu o predani a prevzeti plnéni z poskytovatele na
objednatele opravnéni k vykonu prava takovy software uzit, a to v rozsahu
nezbytném pro radné uzivani predmétu plnéni objednatelem. Takova licence je
poskytnuta na dobu urcitou, a to po dobu, po kterou trvaji autorska prava k dilu.
Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzivat. Cena licence je zahrnuta v celkové
odméné za predmeét plnéni dle této smlouvy. V pfipadé, Ze licence bude v rozporu
s vySe uvedenym neplatnd ¢i poskytnuta v nedostatecném rozsahu, bude mit
objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, ¢imZ nebude dotéen jeho
narok na nahradu skody. Objednatel bude téz v takovém prFipadé opravnén vyzvat
poskytovatele k zajisténi licence v potfebném rozsahu, pficemz pokud takova
povinnost nebude ze strany poskytovatele splnéna do 30 dnd ode dne obdrzeni
vyzvy, bude mit objednatel pravo odstoupit od smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Zze
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je opravnén tuto licenci poskytnout bez jakychkoli omezeni ze strany tretich
fyzickych nebo i pravnickych osob a Ze predmétny software neni zatizen jakymikoli
pravy tretich osob ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zdkon), ve zné&ni pozdé&jsich predpist, ani jinych pravnich predpisi. Pokud by
kdokoli omezoval prava objednatele nebo mu branil v jejich radném vykonu,
zavazuje se poskytovatel na vlastni naklady takovému jednani zabranit a uhradit

objednateli vzniklou Skodu.

Poskytovatel se zavazuje, ze ve spolupraci se vzdalenou asistencni sluzbou vyrobce
(Cisco Technical Asistence Center - TAC) vyvine maximalni Usili, aby pfipadna
chyba software instalovaného v zafizeni byla vyrobcem co nejdfrive opravena.

Chybou software se rozumi takové chovani zafizeni, které je v rozporu
’ r ’ ’ o ’ v Ve
s dokumentaci vyrobce a které neni zpusobeno hardwarovou zavadou zarizeni.

Clanek 4
Doba a misto pInéni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje k pInéni dle ¢l. 2 a 3 smlouvy v obdobi od 1. 1. 2020 do
31. 12. 2021 s nasledujicim upresnénim - viz odst. 4.2 a 4.3 nize.

Pro jednotliva zafizeni mlZe byt stanoveno datum zahajeni pInéni sluzby dle ¢l. 2 a
3 této smlouvy na datum pozdéjsi nez uvedené v odst. 4.1 smlouvy, popf. nemusi
byt v obdobi Gc&innosti této smlouvy zahdjeno vibec, a to pro zafizeni, jejichz
servisni podpora je smluvné zajiSténa jinou smlouvou. Data zahajeni plnéni sluzby
dle ¢l. 2 a 3 této smlouvy pro jednotlivd zafizen/ jsou uvedena v Priloze ¢. 1 této
smlouvy.

Pro jednotlivd zafizeni mize byt stanoveno datum ukoné&eni pInéni sluzby dle ¢&l. 2 a
3 této smlouvy na datum drivéjsi nez 31. 12. 2021, a to jednak z iniciativy
objednatele, popf. v pfipadé ohlaseného ukonceni podpory daného zafizeni
vyrobcem (spolec¢nost Cisco Systems, Inc.), pokud podpora zafizeni vyrobcem bude
ukoncena pred 31. 12. 2021. Data ukonceni plnéni smlouvy pro jednotlivd zafizeni
jsou uvedena Priloze €. 1 této smlouvy.

Mistem plnéni této smlouvy jsou rlzné objekty objednatele v Plzni a Chebu.
Objednatel v ramci kazdého jednotlivého poZadavku na servisni zasah ohlasi,
jakého konkrétniho mista se potfeba servisniho zasahu tykd a na jakou adresu
poskytovatel pripadné doda nahradni dil nebo zafizeni.

Clanek 5
Odména poskytovatele a platebni podminky

Celkovd odména objednatele poskytovateli za sluzby, jez jsou predmétem této
smlouvy, se stanovi ve vysi 1 070 766,00 K¢ (slovy:
jedenmilionsedmdesattisicsedmsetSedesatsest korun ceskych) bez DPH (déle jen
~celkova odména"). Celkovd odména bude rozlozena do dvou dil¢ich plateb dle
jednotlivych let, ve kterych budou sluzby definované touto smlouvou poskytovany:

i. Odména za poskytnuti sluzeb za rok 2020 d&ini 362 060,00 K¢ (slovy:
stfistasedesatdvatisicSedesat korun ¢eskych) bez DPH; a

ii. Odména za poskytnuti sluzeb za rok 2021 cini 708 706,00 K¢ (slovy:
sedmsetosmtisicsedmsetSest korun ¢eskych) bez DPH.

DPH bude poskytovatelem Gc¢tovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel uhradi odménu za pInéni sluzeb poskytovatelem dle ¢l. 2 az 3 smlouvy
vroce 2020 na zakladé platného danového dokladu (faktury) vystaveného
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poskytovatelem do 14 dn( od podpisu této smlouvy a splatného do 30 dnl od
doruceni objednateli.

Objednatel uhradi odménu za plnéni sluzeb poskytovatelem dle ¢l. 2 az 3 smlouvy
v roce 2021 na zakladé platného danového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem v prib&hu mésice ledna 2021 a splatného do 30 dnl od doruéeni
objednateli.

Faktura, jako Ucetni doklad, bude obsahovat nalezitosti dle této smlouvy a zakona
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jdich predpisd, a bude
podkladem pro zaplaceni predmétu plnéni. Pfijemce faktury (objednatel) je
opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu (bez jejiho zaplaceni), ktera
nema pozadované naleZitosti (nebo ma jiné zavady v obsahu) s vyznaéenim ddvodu
vraceni. Opravnénym vracenim faktury prestdvd béZet plvodni Ih(ta splatnosti.
Nova Ihita b&Zi znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury.
Nezaplacenim opravnéné vracené faktury se objednatel nedostava do prodleni.

Clanek 6

Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

a) provadét cdinnosti, ke kterym je podle této smlouvy povinen, bez vad,
s provedenim odpovidajicimu vysledku uréenému v této smlouvé;

b) poskytovat objednateli na vyzadani konzultace souvisejici s pfipadnou
implementaci novych vlastnosti zafizeni;

c) nahlasit objednateli pripadnou zménu telefonnich a faxovych cisel, na néz se
hlasi poruchy, prokazatelné nejpozdéji do dne Gcinnosti této zmény;

d) informace o poditacové siti objednatele udrzovat jako informace divérné.

Objednatel se zavazuje:

a) Zajistit v dob& poruchy pfistup pracovnikim poskytovatele do prostor, kde jsou
zafizeni provozovana, od 7 do 22 hod., po pfedchozi dohodé téz vietné sobot,
nedé&li a svatka.

b) Zajistit, aby pracovniklim poskytovatele byly poskytnuty veskeré informace
o pfiznacich poruchy.

c) Zabezpedit, aby do servisovanych zafizeni nebylo nedovolené zasahovano nebo
s nimi manipulovano (napf. demontdZ krytl, vyména desek atd.) nad ramec
jejich bézné obsluhy a provozu.

d) Provozovat zafizeni v podminkdch urcenych vyrobcem (napf. napdjeci napéti,
rozsah teplot, Urovné a charakteristiky signalQ).

e) Pred pfipojenim jiného zafizeni, u néhoz vyrobce nemuize zarudit, ze parametry
rozhrani jsou kompatibilni s rozhranim zafizeni, konzultovat nejprve tento
zamér s pracovniky poskytovatele.

f) Pokud bude pFi opravé zjisténo, Ze k zdvadé dodlo v dlsledku nedodrzeni
podminek stanovenych odstavcem 6.2 d) nebo e) smlouvy uhradit
poskytovateli veskeré nahradni dily potfebné k opravé.

g) V pfipadé prokazatelné neopravnéného pozadavku na servisni zdsah uhradit
poskytovateli cestovné podle platnych predpist a &astku ve vy$i 300,- K& za
pracovnika a hodinu. Neopravnénost poZadavku na servisni zasah je
poskytovatel objednateli povinen prokazat bez zbytecného odkladu.
Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu za neopravnény pozadavek za
servisni zasah nejdfive po pfedchozim odsouhlaseni neopravnénosti pozadavku
objednatelem.



h) Pokud se pfi servisnim zasahu ukaze, ze zavada nebyla na zafizeni a ze
k jejimu vyrfeSeni musela byt povolana tfeti osoba, uhradit poskytovateli ¢astku
pripadné prefakturace ze zasahu plynouci. Nutnost povolani tfeti osoby je
poskytovatel povinen oznamit a prokazat objednateli bez zbytecného odkladu.
Pokud tak poskytovatel neucini, neni objednatel povinen uhradit poskytovateli
¢astku pripadné prefakturace ze zasahu plynouci.

i) Objednatel se zavazuje, Ze programové vybaveni, ke kterému na zakladé odst.
3.1 této smlouvy ziskal pfistup, nebude poskytovat tretim stranam, Ze do
zafizeni provozovanych v provozni siti bude instalovat pouze programové
vybaveni sady (feature set), kterd byla objednatelem zakoupena a Ze instalaci
jiné, nez zakoupené programové sady pro experimentalni uUcely ohlasi
poskytovateli.

Clanek 7
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfripadé, Ze poskytovatel nebude radné a
v€as plnit své povinnosti uvedené v této smlouvé a neucini tak ani po pisemném
upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfimérend lhita uréend k napravé.
PFimé&renou Ihtou k népravé je minimalné 5 dnd. Tuto Ih{tu uréuje objednatel.

Clanek 8

Smluvni pokuta

Smluvni strany ujednavaji smluvni pokutu pro pfripad nesplnéni smluvni povinnosti takto:

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

V pripadé, Ze poskytovatel neposkytne sluzby specifikované v této smlouvé radné a
vCas, nebo bude v prodleni s odstranénim nahlasené zavady objednatelem, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové odmény vc.
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti dle této smlouvy za
kazdy jednotlivy pfipad. Tim neni dotéen narok objednatele na ndhradu sSkody
vzniklé v dlsledku ¢innosti, pfipadné nedinnosti, poskytovatele, jakoZ i narok
objednatele z odpovédnosti za vady predmétu smlouvy, specifikované v ¢l. 1 této
smlouvy, zplsobené porugenim povinnosti poskytovatele.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou dluzné castky je poskytovatel opravnén
uplatnit vic¢i objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy,
byt i jen zapocaty den prodleni.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Smlouva o servisu nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavird
se na dobu urcitou od 1. 1. 2020 do 31.12.2021.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je subjektem povinnym uvefejfiovat
smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zadk. 340/2015 Sb."), a pokud tato smlouva
spliiuje podminky pro uverejnéni, objednatel tuto smlouvu uvefejni v registru
smluv.

Nebude-li tato Smlouva zvefejnéna v souladu s ust. § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb.
Kupujicim nejpozdé&ji do jednoho mésice po jejim uzavreni, je Prodavajici povinen
tuto Smlouvu uverejnit v souladu s ust. § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb. nejpozdéji do 3
mé&sicl od jejiho uzavteni.



9.4 Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize udinit pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak, bude kazdé oznameni, souhlas, ¢i jind komunikace cinéno vyhradné
pisemnou formou, jakékoli jednani smluvnich stran c¢inéné po telefonu Ci Ustné je
pravné neucinné.

9.5 Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory - Seznam servisovanych
zafizeni a polozkova kalkulace odmény
Ptiloha ¢. 2: Technicka specifikace

9.6 Tato smlouva byla sepsdna ve 4 vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
objednatel a dvé poskytovatel.

9.7 Smluvni strany prohlasuji, ze si text smlouvy radné precetly, souhlasi s jejim
obsahem a na dikaz toho ob& smluvni strany ptipojuji své podpisy.

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Plzni dne V Praze dne

Mgr. Marta Kollerova, XXX

kvestorka Zapadoceské univerzity v
Plzni

XXX



Pfiloha ¢. 1: Seznam servisovanych zafizeni a polozkova kalkulace odmény

poskytovatele

Product ID/Number

Serial Number

Zacatek doby plnéni

Konec doby plnéni

Odména za rok 2020

Odména za rok 2021

v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE192000K0 04.11.2020 31.12.2021 4 047,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE192000GR 04.11.2020 31.12.2021 4 047,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S6L-96V+ FOX1428H2ME 01.01.2020 29.02.2020 3130,00 K¢ 0,00 K¢
WS-C4506E-S6L-96V+ FOX1428H2K2 01.01.2020 29.02.2020 3130,00 K¢ 0,00 K¢
WS-C4506E-S6L-96V+ FOX1429G24Z 01.01.2020 29.02.2020 3130,00 K& 0,00 K&
AIR-CT5520-50-K9 FCH1938V2R5 12.11.2020 31.12.2021 6 480,00 K¢ 47 302,00 K¢
WS-C4507RE+96V+ FXS1645Q1D4 01.01.2020 31.12.2021 18 752,00 K¢ 18 701,00 K¢
WS-C4506E-S6L-96V+ FOX1429G23C 01.01.2020 29.02.2020 3130,00 K¢ 0,00 K¢
AIR-CAP1702I-E-K9 FCW2105NFDW 12.11.2020 31.12.2021 53,00 K¢ 386,00 K¢
WS-C3560X-24T-S FDO1532K12B 01.01.2020 31.10.2021 3969,00 K¢ 3297,00 K¢
WS-C4510RE-S7+96V+ | FOX1608GD28 01.01.2020 31.12.2021 39 729,00 K¢ 39 621,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ FOX1607GFYL 01.01.2020 31.12.2021 25 540,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE174500Q4 01.01.2020 31.12.2021 25 540,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ FX$1629Q03) 01.01.2020 31.12.2021 25 540,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ FXS1915Q2B9 02.09.2020 31.12.2021 8444,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ FX$1915Q25P 02.09.2020 31.12.2021 8 444,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE173100CK 01.01.2020 31.12.2021 25 540,00 K¢ 25 470,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE20170126 07.06.2021 31.12.2021 0,00 K¢ 14 515,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE20170118 07.06.2021 31.12.2021 0,00 K¢ 14 515,00 K¢
WS-C4948E-S CAT1533543B 01.01.2020 31.12.2021 17 536,00 K¢ 17 488,00 K¢
WS-C4506E-S7L+96V+ SPE174500Q2 01.01.2020 31.12.2021 25 540,00 K¢ 25 470,00 K¢
AIR-CT5520-50-K9 FCH1938V2RD 12.11.2020 31.12.2021 6 480,00 K¢ 47 302,00 K¢
N9K-C93180YC-EX= FDO21420PJW 26.05.2020 31.12.2021 7 736,00 K¢ 12 834,00 K¢
N9K-C93180YC-EX= FDO21420PJB 26.05.2020 31.12.2021 7 736,00 K¢ 12 834,00 K¢
N2248TP-E-FA-BUN FOX1828GG6B 01.01.2020 31.12.2021 3979,00 K& 3 968,00 K&
N2248TP-E-FA-BUN FOX1828GTHD 01.01.2020 31.12.2021 3979,00 K& 3 968,00 K&
WS-C3560X-24T-S FDO1532K129 01.01.2020 31.10.2021 3969,00 K¢ 3297,00 K¢
N2K-C2248TP-BUN SSI1164700FL 01.01.2020 30.11.2021 2 696,00 K¢ 2 461,00 K¢
N2K-C2248TP-BUN SS1164700BX 01.01.2020 30.11.2021 2 696,00 K& 2 461,00 K&
N2K-C2248TP-BUN SS1164609HD 01.01.2020 30.11.2021 2 696,00 K& 2 461,00 K&
N2K-C2248TP-BUN SSI1164702N6 01.01.2020 30.11.2021 2 696,00 K¢ 2 461,00 K¢




Product ID/Number

Serial Number

Zacatek doby plnéni

Konec doby plnéni

Odména za rok 2020

Odmeéna za rok 2021

v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
AIR-CAP3702E-E-K9 FCZ1923Z07M 04.11.2020 31.12.2021 140,00 K¢ 884,00 K&
AIR-CAP3702E-E-K9 FCZ1923Z07N 04.11.2020 31.12.2021 140,00 K¢ 884,00 K¢
C881W-E-K9 FCZ1944C0C6 12.11.2020 31.12.2021 120,00 K& 874,00 K¢
AIR-CT2504-25-K9Z PSZ19361NQ2 12.11.2020 31.12.2021 59,00 K¢ 433,00 K¢
AIR-CT2504-25-K9Z PSZ19361NLF 12.11.2020 31.12.2021 59,00 K& 433,00 K&
AIR-CT2504-25-K9Z PSZ19361NPZ 12.11.2020 31.12.2021 59,00 K¢ 433,00 K&
AIR-CT2504-25-K9Z PSZ19361NLU 12.11.2020 31.12.2021 59,00 K¢ 433,00 K¢
AIR-CT5520-50-K9 FCH1938V2RD 12.11.2020 31.12.2021 6 480,00 K¢ 47 302,00 K¢
R-P122-SW-K9 12.11.2020 31.12.2021 7,00 K& 49,00 K¢
L-PI2X-LF-100 12.11.2020 31.12.2021 2 554,00 K¢ 19 024,00 K¢
L-PI2X-LF-500 12.11.2020 31.12.2021 10 504,00 K¢ 78 244,00 K¢
FPR2130-ASA-K9 JMX2220Y04K 08.06.2020 31.12.2021 16 457,00 K¢ 29 160,00 K¢
FPR2130-ASA-K9 JMX2220Y04) 08.06.2020 31.12.2021 16 457,00 K¢ 29 160,00 K&
L-AC-PLS-LIC= 800 08.06.2020 31.12.2021 12 581,00 K¢ 22 291,00 K&




Priloha €. 2: Technicka specifikace

Poskytovatel je povinen v ramci pInéni predmétu dle této smlouvy poskytnout sluzbu zarucni a
servisné technické podpory viech Cisco zafizeni dle Pfilohy €. 1 této smlouvy (s respektovanim dat
zacatku a konce plnéni pro zajisténi kontinuity podpory), a to za nasledujicich podminek:

e Poskytovatel je povinen v ramci prodlouZeni zaruky instalované baze Cisco zafizeni sité ZCU
WEBnNet dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy zajistit dostupnost nahradnich dilG/zafizeni v misté
plnéni (Plzen a Cheb) vrezimu 8hx5dxNBD (pocet hodin dostupnosti podpory
poskytovatele x pocet pracovnich dni v tydnu dostupnosti podpory poskytovatele x doba pro
doruceni nahradniho dilu zdkaznikovi), tedy do nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni
zavady v pracovni dobé.

e Poskytovatel poskytne objednateli po dobu trvdni podpory vSechny relevantni vydani
(release) a verze operacniho software (typicky 10S) nabizené vyrobcem. Poskytovatel se dale
zavazuje ziskat potfebné softwarové produkty legalnim zplsobem za podminek stanovenych
vyrobcem zaftizeni.

e Poskytovatel je povinen radnym zplsobem uzavfit dohodu o podpore s vyrobcem zafizeni
tak, aby v pripadé zdvady na dodanych zafizenich, kterou neni poskytovatel schopen sam
odstranit, bylo moZné provést eskalaci pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je poskytovatel
povinen zajistit Zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou
vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

e Vyse specifikovanou podporu a dostupnost nahradnich dill/zafizeni pozaduje objednatel
vykondvat v roce 2020 a 2021 podle poctu dnli podpory uvedenych u jednotlivych zafizeni
dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.



