Cislo smlouvy dodavatele: S~2007~2099 Cislo smlouvy objednatele:

Zakézka élslo: Zakdzka &fslo:
SERVISNI SMLOUVA
1. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
Univerzita Karlova
) " v Praze
Nazev BBM s.r.o. Nazev Farmaceuticks fakulta
v Hradci Kralové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Krdlové,
Ceské republika Heyrovského 1203, 500 05

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne

. 3.11.1991 3
ICO_407 555 92 ICO 00216208
DIC C240755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Hana Slamborova,

tajemnice fakulty

uzaviely v souladu se smlouvou &EF-2099 a d3le dle ustanoveni § 269 a ndsledujicich z3kona &isto
513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku ve znéni pozdééj?ich predpis{} tuto servisni smlouvu nésledujiciho
znéni:

Definice a pojmy

Software: Pro Ulely této smiouvy se pojmem ,software" rozumi tyto produkty poskytnuté objednateli na zdkladé
shora uvedené smlouvy:

Por.c. Oznaceni Nazev, obsah
1 IFIS Financni informaéni systém Internet FIS pro zpracovani uéetnich

agend Objednatele na viech jeho souédstech. Vyrobce: BBM s.r.o.
Moduly: Utetnictvi, Rozpocet, Finance, Majetek, Sklady
WebMailer, Registr smiuv

2 Oracle Informaéni technologie Oracle (Runtime) pro provoz komponent IS
Objednatele:

Databdze SE 10 USER

Aplikaénl server/Forms 10 USER

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo SoRware vyznamnym zpsobem zménény
v technologii feseni nebo v chovani smérem k uZivateli.

Vydani Software: Vydinim Software jsou opravy chybnych Casti Software nebo rozsifenl &asti Software nebo diléi
upravy C3sti Software.

Kategorie chyb: Pro ulely této smlouvy jsou stanoveny ndsledujici kategorie chyb:

Kategorie = Nazev
A Havarie systému

. Vymezeni

Za havarii systému se povaluje stav, kdy nelze systém jako celek
_ vibec pouZivat,

8 Z3avaZné chyba ZavaZna chyba zasadné brani pouZivani E3sti Software nebo
Objednatell hrozi z dBvodu chyby Software nebezpedi ztrét.

c Lehka chyba Lehkd chyba zésadné nebrdni pouZivani systému, plsobi viak
provozni obtiZe jako napi. podstatné zvySenou pracnost pfl zpracovani
dat.

D Nevyznamna Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, kterd zasadné nebrani

chyba pouzivéni Software ani nepQsobi provozni obtize.

" Servisni smiouva &, S-2007-2099 ' - R
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Pracovni doba: Pracovni dobou se pro ulely této smlouvy rozumi pondéif a2 patek od 8:00 do 16:00.

Den:
Ci/den:

Pracovni den.

dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

Den zah&feni rutinniho uZivdni: Den ndsledujici po dni ukonéeni zkuSebniho provozu. Tyké se pouze nového

Software.

Projektovy tym: Odborni pracovnici Objednatele povéFfeni implementaci novych funkci Software a kontrolou

dodrZovéni pravidel uzivani Software.

Clanek I. PFredmét smlouvy
1. PAUSALNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym dilélm predmétem pinéni Dodavatele podle této smlouvy jsou pausiini siuZby podpory

Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Dodavatele pii plnéni pfedmétu podle této smlouvy po

a udrzby Software. Tento diléf predmét plnéni a fe definovdn nasledufics tabulkou:

1.1.

Odstavec

Podpora a ddrzba aplikacniho software iFIS

Sluzba/Ukon

Je/Neni soucasti pausalnich sluzeb a

rozsah plnéni

1.1.1. Poskytovénl sluzby HelpDesk BBM podie piilohy &.1 Ano Podle prilohy ¢.1.
této smiouvy vetné e-mailovych a telefonnich Polet konzultaci neni
konzuitaci k provozu IFIS, zejména omezen.

k nestandardnimu chovani a pit mimoradnych
situaclch.

12.2.2. Poskytovani uivacich prév ke viem budoucim Ano Nové verze 1x roéné,
verzim a vydanim iFIS realizovanych na zékladé Nové vydéni dle potieb
Dodavatelem akceptovanych poZadavkd u2ivatell
IFIS z prostfedf vergjnych vysokych $kol a Akademie
véd CR a na zdkladé zmén vynucenych zménami
pravnich norem CR zejména v oblasti ucetnictvi a
DPH. Pravo predkladat naméty na zmény, rozsireni
rozvo] aplikaci IFIS.

1.1.3. Dodévky provozni a uZivatelské dokumentace Ano 1x v elektronické podobé
k novym verzim ifIS. na CD

1.1.4. Udréba a aktualizace Dodavatelem dodévanych Ano Globalni parametry
&iselnikd Lok3Inl parametry

Ciselnik sit/
Ciselnik tloh
Ciselnik relacl
Ciselnik ek. Jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik statd
Ciselnik Mén
Algoritmus pro DPH
Dariové odp. plény
Kategorie majetku
Dokladové ¢is. fadv

1.1.5. Odstrafiovani chyb v aplikacich IFIS a opravy dat Ano Pro posledni a
zplsobenych chybami v aplikaclch iFIS. predposledni uvolnénou

_ _ _ verzl Software

1.1.6. Zajisténi integraénich vazeb na jiné softwarové Ano Podle pfilohy ¢.2
produkty v rozsahu podle skutelné implementace
podle prilohy ¢.2 této smlouvy, a to | pro budouci
verze iFIS.

1.1.7. Instalace novych Verzi aplikatniho Software Ne Je soué3stf ostatnich

sluZeb podle odst.2.1.

1.1.8. Doskolovéni Objednatele k novym Verzim a Ne
Vydanim Software
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1.2. Podpora a tdrzba technologického software Oracle

Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti pausalnich sluzeb a

rozsah plnéni

1.2.1. Poskytovani uZivacich prév k novym verzim a Ano DB SE 10 USER
vydanim produkt8 Oracle v terminech uvolnéni iAS/Forms 10 USER
spoleCnosti Oracle.

2. Instalace novych Verzi a Vydani technologického Je soutssti ostatnich
aane Software Oracle e sluZeb podle odst.2.2.
1.2.3. Monitoring a spréva databazového serveru Oracle Ne
1.2.4. Monttoring a spréva aplikacniho serveru Oracle IAS Ne

1.3. Podpora a udizZba aplikacniho software tretich stran

Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti pausainich siuzeb a

rozsah plnéns
Neni sfednéno

Soué&isti sluzeb, uvedenych v odstavci 1. a hrazenych v rémci pausiinich plateb, jsou dsile | vSechny
vyrobky a sluzby, z nichZ se plnéni skiids (z nichz sestivd) a kterych bude pouZito k jeho realizaci,
JakoZ i veskeré prace, doddvky, vykony, sluiby a ndklady, kterych je doéasné nebo trvale tieba
k Fadnému zahdjeni praci, k provedeni, dokondenl a pFed3dni predmétu pinéni.

OSTATNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim predmétem pinéni Dodavatele podle této smlouvy jsou dile ostatnf sluzby
nezahrnuté v odstavc] 1., které budou provédény pouze na zékladé dohody stran a budou hrazeny
podle skutecnyci kond Dodavatele:

Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti ostatnich sluZeb a
rozsah plnéni

2.1. Instalace novych Verzi aplika&niho Software. Termin Ano Instalace bez objednanl,
a rozsah instalace navrhuje Dodavatel, fakturace dle skuteénych
vykon@
2.2, Instalace novych Verzi a Vydéni technologického Ano Instalace bez objednani,
Software Oracle. Termin a rozsah instalace navrhuje fakturace dle skutecnych
Dodavatel. vykon( -
2.3, Dozkolovénf Objednatele k novym Verzim a Ano V rozsahu pfifatych
Vvdanim Software objednivek
2.4. Dodévky, sluzby implementace a skoleni novych Ano V rozsahu prijatych
modul@ Software objednévek
2.5. Sluzby doskolovénl novych uZivateld Software Ano V rozsahu pfijatych
objedndvek
2.6. Analytické a vyvojové price pri piipravé, zhotoveni, Ano V rozsahu pfi fjatych
testovani a Instalacl speclelnich zakazkovych dprav objednavek
Ci rozdirenl Software pro Obiednatele
2.7. Zésahy do dat Objednavatele vyjma oprav dat Ano V rozsahu piijatych
zpdsobenych chybou Software objedndvek B
2.8. Z3lohovani databdei a aplikaci a jejich obnova po Ano V rozsahu piijatych
havéril technickych prostredkd objedndvek
2.9. Zakszkova tvorba dokumentace k Software Ano V rozsahu prijatych
g objednavek
2.10. Sprdva datab3zového serveru Oracle Ano V rozsahu piijatych
obiedndvek
2.11. Spréva aplikacniho serveru Oracle IAS Ano V rozsahu prijatych
objedndvek
2.12. Spréva operaénich systémf server@ Oracle Ano V rozsahu prijatych
objedndvek
2.13. Spréva uéivatelskych kont, pfistupd a nastaveni Ano V rozsahu prifatych
paramerd iFIS objedndvek
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3.

SluZby uvedené v odstavci 2. budou poskytoviny nad rémec pausiinich plateb podle platného
ceniku Dodavatele v terminech zvi4st sjednanych prokazdy piipad.

PREDMET PLNENf OBJEDNATELE

" Objednatel se zavazuje k poskytnuti potfebné souéinnosti, prevzeti predmétu smlouvy a k zaplacenf
ceny za podminek dile v této smlouvé uvedenych. Soudinnosti se pro i&ely této smliouvy rozumi, Ze
Objednatel provadi zejména tyto éinnosti:

3.1

30 2

Sprdva uZjvateld, uZivatelskych kont a pFistupovych prév

Obfednatel pfidéluje pristupovd préva do systému podle skuteénych potieb uZivateld s ohledem na
Jejich pracovni ndpli a rozsah zaskoleni. Objednatel neumoZni aktivnl pfistup do systému
neproskolenému uZivatell.

Udriba uZivatelskych Ciselnikd
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a &iselniky, jeZz nejsou souldstl pfedmétu pinéni na
strané Dodavatele.

Udrzba technického vybaveni a siti
Objednatel zajistuje provoz a ddrzbu vefkerého technického vybaveni (servery véetné operalnich
systémd, zdlohovacl zafizeni, koncové stanice) a siti,

Zdlohovdni databdze
Objednatel provadsf zlohovani databdze zplsobem a na takovém misté, 2e i v pfipadé dpiného znicenf

technického vybaveni provoznich servend bude mozZno provést rekonstrukci databdze do posledni
provedené zdlohy.

Do&kolovani uZlvateld

Objednatel provadi doskolovdni uZivatel§ samostatné nebo tuto sluZbu objedndvé s predstihem 4
tydnf u Dodavatele.

MHIdSeni chyb

Objednatel prostiednictvim sprdvce aplikace nebo jiné povéfené a proskolené osoby prediva
Dodavateli poZadavky na zdsah zpdsobem popsanym v piiloze &.1 této smlouvy.

Nemize-li Objednatel poskytnout soucinnost podle bodu 3.1. a 3.1., provddi sluzby
Dodavatel v ramci dalsich sluZeb podle odst. 2.13. tohoto £lénku.

Clanek II. Terminy plnéni

DOBA REAKCE (TERMINY PLNENI)

Dodavatel se zavazuje k reakéni dobé na prijatd hld¥eni od Objednatele v terminech podle
zdvaZnosti chyby takto:

1.

1.1,

Opravy chyb aplikaéniho software a havdrii systému
Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zdvaZnosti v nasledujicich terminech:

Pro hlaseni prijata - Pro hlaseni prijata
v pracovni dobu mimo pracovni dobu
Zahajeni odstrafiovdnl | Nejpozdéji do 4 hodin od Nejpozdéji do 12 hodin od
havérie nahlaseni nahlaseni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 8 hodin od Nejpozdéji do 16 hodin od
A | alespoii ndhradnim nahlaseni nahlaseni
fedenim Do doby na zprovoznéni se nezapolitiva &as reakce tretich stran,

JeZ jsou vézany k odstrariovanl havérii podle jinych smiuv
s Objednatelem nebo &as trvani vy$§i moci.
Verifikace a zahajeni Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni

odstrafiovani chyby
B | Odstranéni chyby Nejpozdéji do 48 hodin od nahldseni v pracovni dny
alespoft ndhradnim
feSenim
| Verifikace chyby a Do 3 dnd od nahldseni
| ¢ | stanoveniplénu
! odstranéni
{ Odstranéni chyby V terminu podle planu sjednaném pri verifikaci chyby .|
| D | Odstranéni chyby V nésledujici Verzi nebe Vydani po pfijeti hidseni
Lhéty shora uvedené

Jsou pro Dodavatele zivazné za podminky, Ze Dodavatel nebude rusen zdsahy tietich osob a Ze
Objednatel umoZni pfistup pracovnikdm Dodavatele vzdileny piistup do informacniho systému
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1.3.

1.4.

1.5.

Objednatele ze servisnfch pracovi§t’ Dodavate/ pi’v zachovéni viech pozadovatelnych bezpeénostnich
pravidel.

Instalace Vydanf IFIS pH zméné legisiativy

Dodavatel se zavazufe poskytnout pHsludné Vydani vynucené zménou legislativy CR véetné mstalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni d&innostl prévni normy. Pii zpétné & okamzité uctinnosti od data
uvefejnéni pak Dodavatel provede pifsiusnou dpravu a jeji Instalaci u Objednatele v nejbliZsim
technicky mozZném terminu.

Poskytovéni novych a rozifrenych verzi iFIS
Dodavatel poskytne nové a rozsifené Verze IFIS a seznami Objednatele s rozsahem zmén pribézné
v terminech uvolnéni Verze (1x ro&né).

Poskytovani novych a verzi a vydani Oracle

Dodavatel poskytne nové Verze a Vydani produktd Oracle pribé&2né v terminech uvolnéni vyrobcem
Oracle Corporation. Termin vlastni instalace bude pfedmétem zviastni dohody Objednatele a
Dodavatele.

I»;oskytovénf siuZeb podpory a udrzZby aplika&niho software tretich stran
Nenlf sjednéno

Clinek III. Misto plnéni

1. Misto pinéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zdhlavi této smlouvy nebo pracovIsté Dodavatele nebo jeho
subdodavatele podle povahy poskytované sluZby.

1.1.

1.2,

Opravy chyb aplika&niho Software, Instalace Verze nebo Vydénf Software
Mistem pinéni je sidlo Objednatele, préce mohou byt provedeny pomocl vzddleného piistupu
k serverlim Objednatele z pracovist Dodavatele nebo subdodavatele.

Poskytovinf konzultaci k provozu aplikacniho Software
Mistem pinéni pro sluZbu HelpDesk BBM (iF1S) jsou pracovisté Dodavatele BBM s.r.o..
Mistem pinéni pro osobnf konzultace je sidlo Objednatele.

Cldnek IV. Komunikace

1. Zplsob komunikace
2plsob komunikace, adresy a spojeni jsou pfedmétem pfilohy & 1. této smlouvy ,Popis sluZby HelpDesk BBM".

- 2. Kontaktni osoby Objednatele
Dale uvedené osoby jsou opravnény jednat za Objednatele pfi realizaci pfedmétu smlouvy v oblastech:

Oblast | Kontaktni osob | Spojeni

-Spréva HW serverd, OS a
zalohovani

‘Sprdava sfté a konoovych
-stanic

'”Acllminlstrace IFIS

Ing. Ladislav Rudisar

“Af’dminlsb.ace détabéz_'e

“Objednévani dalich siuZeb

B e e e f el T et S P e S e i i o Sy w-}m
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Clinek V. Cena

* o
go(‘e‘ 15\"&'35
Jo\ Q 19\

Cena predmétu smlouvy, jehoZ rozsah je vymezen v &ldnku 1. této smlouvy, se sjedndvé dohodou smluw,
stran takto:

celou dobu Géinnosti smlou

1. Cena sluzZeb pausalni podpory podle &.1. odst. 1. se sjednévé jako cena pevné a nepfekrolitelné a platné p.

podle néasledujici tabull
I Rozsah

Predmeét pinéni Sazba| Rocéné Ké| Ké&s DPH

o 23 Odst. 1.1.1. aZ 1.1.6.
:»:I;gs% ,’;‘::1% 7’3 a ddrzha Ucetnictvi, Finance, Rozpocet, Sklady, |15% z licence
p 4 Majetek, WebMailer, Registr smiluv
CELKEM pauisini
sdpora IFIS Odst. 1.1
Pausaini podpora a Gdr2ba | g 1.2.1. - Databéze SE 10 USER | 19% z licence
Paus3ini podpora a UdrZba | Odst. 1.2.1. - Aplikaénl server/Forms
IT Oracle | 10 UsEr 19% z Hcence
CELKEM pausaini
podpora IT Oracle Odst. 1.2.
CELKEM pausdini
podpora aplikaci tretich | neni sjednéno
stran
CELKEM pausaini 5
podpora cl.I. 112 228| 133 551

U nové instalovanych moduld se cena se Uctuje po&inaje dnem ndsledujicim po ukon&eni zkusebnfho provozu.

2. Cena za ostatni zakazkové sluzZby

Cena za dalsf siuzby objednané a dodané pode ¢&l.1. odst. 2 této smlouvy je stanovena v hodinovych sazbach
podle kategorie pracovnik Dodavatele podle ndsledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na pdihodiny nahoru.
Cena zahrnuje ndklady na cestovné. K cené bude pfipoctena DPH.

Pra '8 od de de DP
Konzultant, sSkolitel FIS
Analytik, programétor FIS

Systémovy inZenyr LINUX, ORACLE

K cené za specielnl $koleni bude pFipoétena prirdZka ve vysi az 60% na piv’pravu Skolici databaze a
dokumetace.

Uvedené ceny plati pro sluZzby poskytované v pracovni dobu. SluZby provddéné na vyslovné vyZsdani mimo
pracovni dobu budou uétovany s 50% prirdZkou.

Clanek VI. Platebni podminky

1.

2.

3.

4,

5.

Objednatel bude hradit cenu na 2ikladé faktur - dariovych dokladd takto:

b 1% 5 Cena za paudiini sluZzby podle &l. V, odst. 1. bude hrazena v rovnomérnych Ctvrtletnich splatkach.

Dodavatel fakturuje k 15. dni prvaiho mésice Ctvitleti.

Cena za dalsi zakazkové sluZby podie &l. V, odst. 2. bude uhrazena po odsouhlaseni vykazu z evidence
téchto vykond Objednatelem. Dodavatel fakturuje k poslednimu dni kalenddiniho mésice nebo
Ctvrtleti se splatnosti 14 dni,

Splatnost faktur, které budou sou&asné dafiovym dokladem, Cini 14 kalenddfnich dnd, s moZnosti prodlouZeni
splatnosti faktur v ojedinélych, predem dohodnutych piipadech, na 90 kalendéinich dnd ode dne jejich
doruéeni Objednateli do sidla Objednatele uvedeného v zdhlavf smlouvy. V pochybnostech se md za to, Ze
faktura byla Objednateli dorutena tFetfho dne po jejim odesldni na adresu Objednatele uvedenou shora, den
odeslani v to nepoditaje. Veskeré doklady prokazujici opravnénost fakturace Dodavatele pfedd Dodavatel
Objednateli vzdy ve dvou vyhotovenich, ktera budou slouZit vyhradné pro potifeby Objednatele.

KaZdy z dariovych dokladd (faktur) musi obsahovat ve3keré néleZitosti dafiového dokladu podle § 28, odst. 2
zdkona & 235/2004 Sb. o DPH. Cena s DPH se upravi podle aktudinich predpisd.

Objednatel mfZe fakturu vrétit do data jeji splatnostl, jestliZe obsahuje nesprdvné & nedplné ddaje. Vrdcenim
faktury prestdvd béZet Ihdta splatnosti fakturované &stky a novd Ihlta splatnosti zadind béZet ode dne
dorucenf opravené faktury.

Bude-li Objednatel doporudovat zménu fakturované &3stky, informuje pisemné o této zméné a ddvodech pro ni
Dodavatele bez zbyteéného prodieni.

1.2,
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Clinek VII. Préva a povinnosti Objednatele

1. Zjisti-li Objednatel, 2e Dodavatel provadi sluZby v rozporu s touto smlouvou, je Objednatel oprévnén
po2adovat u Dodavatele odstranénf vady vzniklé vadnym provddénim a vyZadovat provédéni sluZeb rFddnym
zplOsobem. JestliZe Dodavatel vadu neodstrani v priméiené Ihfité stanovené Objednatelem, je Objednatel
oprdvnén uplatnit sankce podle &ldnku XI. této smiouvy.

2. Objednatel sezndmi Dodavatele se viemi okolnostmi, které by podstatnym zpflsobemm mohly ovlivnit zpGsob
provadéni pracf, resp. se skutenostmi, které by mohly branit fiddnému provadéni praci Dodavatelem.
3. Objednatel umoZni Dodavateli nepferuseny pFistup do informaéniho systému Objednatele za u&elem pinéni

phedmétu této smlouvy formou vzdaleného pfistupu komunikaénimi prostiedky.

Clinek VIII. Préva a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen provédét dBslednou kontrolu nakupovanych vécl potfebnych pro pinéni pFedmétu této
smiouvy a vyZadovat od vyrobcl a dodavatell atesty, prohlésenf o shodd, certifikity, zaruéni dokumentac! a
nadvody k obsluze podle této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smiouvy postupovat s maximéini odbornou pééi. Zavazuje
se dodrZovat obecné z4vazné predpisy, technické normy a ustanovenf této smlouvy.
3. Dodavatel se zavazuje provést pfedmét smlouvy viastnim jménem a na viastni nebezpedi, Dodavatel je

oprévnén zajistit provadénf &3stl prfedmétu smiouvy dle této smiouvy tretiml, k tomu odborné zpsobilymi,
osobami, nenl v3ak oprdvnén zadat pinéni pFedmétu dila tFetim osabam jako celek.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze znd tcel této smiouvy, a je si védom skutenosti, Ze na jejim véasném a Fadném
pinénf je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho pinénl vG&l tretim subjektGm. Dodavatel déle prohladuje, Ze je
mu dostatené zndm ddsledek porugenl jeho povinnosti.

5. Dodavatel sl je védom, Ze odpovids i za skodu zplsobenou okolnostmi, které maji pdvod v povaze pfistroje
nebo jiné vécl, fichZ bylo pri pinéni jeho zdvazkd pouZito a Ze se této povinnosti nemZe zprostit.

6. Dodavatel nenl oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zmény na
zafizenich ¢&i vécech, které jsou ve viastnictvi Objednatele nebo které jsou v jeho drZeni, sprévé, ndjmu apod.

Clinek IX. Odpovédnost za $kodu

1. NAHRADA SKODY
Néhrada $kody se fidi ustanovenim § 373 a nédsledujicich obchodniho zdkoniku, neni-li dile dohodnuto v této

smlouvé jinak.
2. V pfipadé spoluzavinéni Dodavatele a Objednatele pii vzniku $kody se podileji na ndhradé Skody obé strany
pomémé podle miry zavinéni, Nedohodnou-li se o vysi jednotlivych podil8, plati, 2e odpovidaji rovnym dilem.
3. Dodavatel je povinen chranit majetek Objednatele a je zodpovédny za 3kody, které vzniknou porusenim jeho

povinnosti z této smlouvy pii provadéni &innostf v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.
4. MoZnost poskytnutf ndhrady $kody cestou pajistného plnéni z prislusné pojistky Dodavatele nenl dotéeno.

Clinek X. Odpovédnost za vady

1. Predmét smlouvy, Software nebo kterdkoliv z jeho &3stf mé vady, jestliZe Software nemd vlastnosti stanovené
technickou dokumentaci k Software, ddle viastnosti stanovené pravniml pfedpisy, technickymi normami a v
pfipadé, Ze viastnosti nejsou takto stanoveny, pak viastnost! obvyklé.

2. Zéruéni doba &inf 12 mésicd ode dne predani kaZdého vykonu podle této smiouvy. Zaruka se nevztahuje na
z3vady zplsobené ndsiiné, zdsahy tietich osob a vy$si moci.

3. Dodavatel odpovidd za vady, které mé pfedmét smlouvy.

4. Dodavatel neodpovids za vady zplOsobené dodrZenim nevhodnych pokynd danych mu Objednatelem, jestlize

Dodavatel na nevhodnost t&chto pokyn8 upozornil a Objednatel na jejich dodrZovdni trval nebo jestlize
Dodavatel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

5. Objednatel je oprévnén reklamovat vady pfédmém smlouvy plsemné u Dodavatele bez zbyteéného odkladu po
Jejich zjisténi. V reklamaci bude popsano, ve které &sti systému se vady nachézeji a jak se projevuji.
6. Dodavatel je povinen vady pfedmétu plnénl odstranit bezplatné.
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2.

Za vadu Software se nepovaZuje, jestlife Software neobsahuje funkcionalitu, kterd neni v dokumentaci
k Software popsana.

Za vadu predmétu pinéni se nepovaZiuje, festliZe k chybé doslo ndsledkem nedodrZeni postupl danych
vyrobcem, dokumentacl k Software a obecné platnymi prévnimi normami CR. Odstrafiovéni nésledkd takovych
pochybenl uZivatele je predmétem pinéni podle ¢l.1. odst. 2.

Clinek XI. Sankce

1.

2.

3.

5.

V plipadé prodleni Objednatele s terminem uhrady faktur je Dodavatel oprédvnén uétovat Objednateli urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kaZdy | zapolaty den prodlent,

V pfipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim odstrafovani oprdvnéné reklamované vady Kategorie A
az C vnéhradni IhGté dvojndsobné od IhGty uvedené v &énku II. této smlouvy je Objednatel oprévnén
Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 ,- K& za kaZdou i zapoctatou hodinu prodleni.

V piipadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby (alespofi ndhradnim fesenim) Kategorie A aZ B
v ndhradni Ihdté dvojnasobné od IhGty uvedené v &ldnku II. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi aZ 1000,- K& za kaZdy i zapolaty kalendéini den prodieni.

V pripadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby Kategorie C v néhradni Ihdté dvojndsobné od thlty
uvedené v &ldnku II. této smlouvy je Objednatel opravnén uétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vySi aZ
1000,- K¢ za kazdy i zapolaty kalendafni den prodleni.

Oprdvnénd smluvni strana je oprévnéna poZadovat | ndhradu skody zpGsobené porusenim povinnosti smluvni
strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Uhrmin vye vech smiluvnich pokut uplatnénych Objednatelem na Dodavatelei nesmi prevysit cenu uvedenou
véLV. oast. 1,

Clanek XII. Ukonéeni smlouvy

1.

2.

3.

7.

Tato smlouva bude ukonlena uplynutim sjednané smiluvni doby a splnénim viech zdvazkd obou smluvnich
stran nebo pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smlouvu mizZe také ukonlit jednostranné kterdkoliv ze smiluvnich stran vypovédi z dole uvedenych ddvodi
s vypovédni Ih8tou 6 mésicd. LhBta zaéne b&3et prvni den nésledujiciho mésice po doruéenf vypovédi.

Kterékoliv smluvni strana m3Ze vypovédét smlouvu, jestlize druhd smluvni strana opakované porusi zédvaZnym
zplOsobem nebo neodstranitelnym zpOsobem své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy a jestlize v pfipadé
odstranitelného poruseni nesjednd napravu do 10 dn@ od doruceni pisemného upozornéni druhé smluvni
strany, které bude obsahovat popis poru$eni zdvazku a poZadavek na ndpravu.

Prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamZiku dcinnosti ukonéenl smlouvy nejsou dotéena.

Doruéenim vypovédi zatne béZet zéruéni IhBta u provedenych &dsti predmétu smlouvy. Dodavateli zlstévs
zachovéna odpovédnost za vady u provedenych &astf pfedmétu smiouvy.

Clinek XIII. Ochrana informaci

1.

2.

3.

Objednatel mé v souladu se zékonem Cislo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpisd, povinnost poskytnout informacl o rozsahu a pfifemci prostiedk z rozpo&tu Objednatele,
to je zefména (nikoliv viak pouze) informaci o cené predmétu smlouvy a nazev a sidlo Dodavatele. Dodavatel
prohladuje, Ze je sezndmen se skutecnosti, 2e poskytnuti téchto informaci se dle citovaného zédkona nepovaiuje
2a poru$eni obchodniho tajemstvi a s jefich zvefejnénim timto vyslovuje svlj souhlas.

Objednatel a Dodavatel se zavazufi, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpiistupni tietim osobdm bez pisemného souhlasu druhého smiluvniho partnera a neuZiji téchto
informaci pro jiné ucely neZ pro plnéni predmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze p/i plnénl pfedmétu této smlouvy bude dodrZovat vesSkerd ustanoveni zékona Cislo
101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd ve znéni pozdéjsich predpisd.

OCHRANA PRAV K PROMYSLOVEMU A DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Dodavatel je povinen pii realizaci této smlouvy nédleZité respektovat préva k prdmyslovému a dusevnimu
viastnictvi, kterd by mohla byt v souvislosti s tim dotéena a nese plnou odpovédnost za vypofddani veskerych
prdv a ndrokd véech tretich osob, které by mohly byt v této souvislosti vdci Objednateli vzneseny. Dodavatel je
povinen zajistit prislusnou prévni ochranu uvedenych prdv i v zavazkovych prévnich vztazich ke svym
subdodavatelim.
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Clinek X1V. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 1 rok a to poéinaje dnem 1.1.2007 konce dnem 31.12.2007
véetné.
2. Pokud tato smlouva obsahufe povinnosti pro Dodavatele ma se za to, Ze tyto povinnost! se vztahuji | na

subdodavatele Dodavatele a ten je povinen jejich pinénf u svych subdodavatel$ zajistit.

3. Prdvni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku. Pokud se
strany odchyllly od nékterych ustanoveni obchodniho zdkoniku, vyuZily tim védomé oprévnéni dané
ustanovenim § 263 obchodniho zékoniku.

4. Pokud pozbude z jakéhokoliv dlvodu nékteré ustanovenl této smlouvy platnosti, neCini tato skutecnost
neplatnou celou smlouvu. V takovém piipadé jsou smiluvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit novym
platnym, jenZ bude odpovidat smyslu a tiéelu smlouvy, a to do 15 dn@ od takového zjisténl.

5. Strany prohladufi, e predmét vedkerych svych zdvazk urfenych touto smlouvou povaluji za dostatecné
uréeny.

6. Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno finak, pfedkléds Dodavatel Objednateli veskeré pisemné
dokumenty vZdy ve dvou vyhotovenlich, kterd budou slouZit pro vnltini potfeby Objednatele.

7. Zménu oprévnénych osob nebo zménu rozsahu oprévnénl téchto osob je nutno ozndmit druhé smluvni strané
doporufenym dopisem. U&innost mé takovato zména dnem doruceni.

8. Dodavatel neni oprévnén prevést bez pFedchoziho pisemného souhlasu Objednatele své préva a zdvazky,
vyplyvajici z této smiouvy na treti osobu.

9. Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, oznadenymi jako dodatek s porfadovym Eislem ke smlouvé

a potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzl Objednatel a Dodavatel, pfitemZ
podplisy oprévnénych zéstupcl smiuvnich stran jsou opatieny vsechny jeji strany.

11. Tato smlouva nabyvé platnosti a u€innosti dnem podpisu oprévnénych zéstupcd smiuvnich stran.

12, Smluvni strany se dohodly, Ze jejich smiluvni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfistusnyml
ustanovenimi Obchodniho zdkoniku.

13. Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasufi, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze fe jim obsah
smiouvy dobie zndm v celém jeho rozsahu s tim, e smlouva je projevem véiné, pravé a svobodné vile
smluvnich stran a nebyla uzaviena v tisni &l za ndpadné nevyhodnych podminek. Na d8kaz souhlasu pripojuji
opravnéni zdstupci smluvnich stran své viastnoruéni podpisy, jak nasleduje.

14. Nedilnou soul3sti této smiouvy fsou nésledujicl pfilohy:
1. HelpDesk BBM, popis sluZby
2. Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy

V Hradci Krdlové, dne .-

2a objednatele ’ za dodavatele
Ing. Hana Slamborové XXX
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BBM HelpDesk
Popis sluzby, leden 2007

1. Definice pojmaG

V tomto dokumentu jsou pouZity nasledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spoletnost BBM s.r.o., servisni pracovisté a pracovnici podpory produktfi spole€nosti BBM nebo
Jejich subdodavatelil

Zikaznik  Objednatel uvedeny v servisni smlouvé

Klient Pracovnik povéreny realizaci servisni smlouvy na strané zakaznika

UZivatel Pracovnik objednatele rutinné u2ivafici SW aplikace definované v servisni smlouvé

Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2, Urceni slu2by BBM Helpdesk

Pii provozovéni informa&niho systému (produktu) se zdkaznik m8ze z nejrlznéjsich dvodd setkat s potfebou
servisni podpory. Kll€ovym momentem spojenym s poskytovanim servisni podpory je kvalita komunikace
2ékaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace urcuji zejména ndsledujicf parametry: jednoduchost,
spolehlivost, dostupnost, rychlost, priikaznost, prehlednost

BBM HelpDesk umoZiiuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluzba BBM Helpdesk je urlena pro ty zdkazniky spoleCnosti BBM, kteff jsou oprdvnéni Cerpat sluZby BBM
Helpdesk na smluvnim zdkladé (servisnf smlouva).

Sluzbu BBM Helpdesk jsou opravnéni pouZit pouze povéieni pracovnici uZivatele urceni v servisni smlouvé
(klient).

Reak&ni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisni smlouvé.

SiuZba BBM Helpdesk je poskytovana prostiednictvim intemetového pFipojeni,

3. Prehled sluzeb BBM Helpdesk

3.1

Prostrednictvim sluZby BBM Helpdesk mohou byt klientem provddény nésledujici dkony:

Koncept hiaseni

Tuto sluzbu kiient mize ale nemusi vyuZit pro pfipravu nového hldseni, nebo pro evidenci hldeni od koncovych
uZivateld, které vyfizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hldseni nevstupuji do procesu zpracovani sluZeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci klienta. Klient m82e koncept hldseni kdykoliv uzavFit nebo prevést do
stavu bé3ného hlaseni a predat ke zpracovani dodavatell.

HMldSeni chyby

Tuto sluZbu klient vyuZije, pokud dojde k zévéru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpiisobil chybu
v datech zékaznika.

Hl48eni chyby provede klient zdpisem nového zaznamu k produktu s kategorii hldsenf ,CHYBA". O postupu
z%acovéni Jje klient informovén. Veskerd komunikace stran je dokumentovana, postup fedeni Je prehledny a
prikazny.

Ostatni hldseni

3.3.1 ZaloZeni pozadavku

Jestlize klient navrhuje vytvofeni nové funk&nosti produktu nad rémec stivajici funkénosti, zaloZi
novy zéznam k produktu s kategorii hld$enl ,POZADAVEK". Dodavatel posoudi pfedloZeny poZadavek
a informuje zdkaznika o moZnosti zafazeni poZadavku do pldnu vyvoje standardu produktu nebo o
moZnosti realizace jako zakézkového rozsifenl produktu.

3.3.2 Oprava dat

JestliZe klient poZaduje zdsah do dat zakaznika a nejednd se o hidseni chyby, zaloZi novy z3znam
k produktu s kategorif hldSenf ,OPRAVA DAT". Dodavatel navrhne zdkaznikovi podminky realizace.
V oddvodnénych pfipadech dodavatel zdsah odmitne.

3.3.3 Objedndni zakdazkové sluzby

Jestlize klient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZeb_nad rémec servisnl smlouvy, zaloZi novy zdznam
k produktu s kategoril hisSeni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zékaznikovi podminky
realizace zakdzkové sluzby. '
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3.4

3.5

3.6

Dopinéni hliseni

Tuto sluZbu klient vyuZije, je-ll vyzvén dodavatelem nebo na zékladé vlastniho rozhodnutf. Dopinéni hidseni
pgvede kiient pridénim dalsi zprévy k pBvodnimu hliseni nebo zménou nékterého z parametr pdvodniho
hléseni.

Opé&tovné podani

Tuto sluZbu klient vyuZije, je-li hidseni chyby/poZadavku/opravy dat/zakszkové sluZby dodavatel odmitnuto a
klient tuto odpovéd’ neakceptuje.

Uzavreni hliZenf

Tuto sluZbu klient vyuzije v téchto pfipadech:

a) po ovéfeni, Ze chyba byla ostranéna, nebo

b) po ovéieni, Ze poZadavek/oprava dat/zakidzkova sluZba byla realizovana, nebo
c) hlaseni bylo dodavatelem odmitnuto a kilent tuto odpovéd akceptuje, nebo

d) hldseni chyby/poZadavku/opravy dat/zakézkové sluZby bere klient zpét

4. Pristup na BBM Helpdesk

Pristup na siuZbu BBM Helpdesk je realizovdn vyhradné prostiednictvim internetového pripojeni na internetovou
adresu htto://www,bbm,cz/hd. Pfistup do systému je otevien 24 hodin 7 dnf v tydnu. Zpracovénf novych hlgeni
pak probihd v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

PFihlaovaci jméno a heslo klienta pro vyuZivani sluzby BBM Helpdesk je vézdno na konkrétniho pracovnika

z3kaznika podle servisni smlouvy a je neprenosné. Po prvnim pfihléseni zékaznika na BBM Helpdesk si klient musi
2zménit své pFihlasovadi heslo.

SluZba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktuéini informace o stavu FeSeni jednotlivych hid$eni pfifatych od viech
klientd prislusného zdkaznlka v tFidéni podle produktd, typu hlseni a stavu fedeni.

O postupu feSeni jednotlivych hldSeni je také klient informovén automaticky generovanymi zprédvaml do e-
mailové schrénky, kterd je uloZena v systému BBM Helpdesk.

Postup prii zapisu nového hliaseni
Tento postup se pouZije pii zaklsdani nového zédznamu u viech typl hlaseni.

Krok Cinnost klienta Reakce systernu
2. Piihlasl se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a Po uspé&&ném pFihlédenl se zobrazi informace o
hesla.

pristupovych prdvech klienta, menu funkcf a pfehled
poétu registrovanych hlédenl podle produktd a stavu
feseni hiddenl (,Statistika hldseni™)

2. Vybere v menu volbu ,Nové hisseni™. 2obrazi ze forr_nuléf pro 23pis nového hlésenl
Ve formulsfi .Nové hls&eni™ postupné vypin{/vybere s nékterymi predvyplnényml Gdajl podle preferencl
2z nabldky nésleduficl idaje: kienta. _ _
2.3) | Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktd instalovanych v
Zdkaznika, k nlmZ mé kllent prévo pristupu. Povinné
. pole. -
2.b) | Instalace (z nabldky v seznamu) Seznam s verzf aktudiné instalovanych systém@ u

25kaznika, typicky jedind instalace. Povinné pole.
2.c) | Predmét - anotace (struény a vystiZny poplis pro rychlé Povinné pole.

dohledénl)
2.d) | Kategorie hid$enf (z nabidky v seznamu) podle pravidel Seznam obsahuje piipustné typy hldseni. Povinné
v kapitole 3. pole.
2.e) | C4st produktu (z nabldky v seznamu). Seznam obsahuje seznam modull a jefich &sti
Pale vypinl povinné pii hid$enf chyby. vy braného produktu.
Udaj Je vyznamny pro nésledné vyhledavani hidsenl ke
stejné E3sti produktu.
2.f) | Misto viyskytu: Vypini povinné ¢islo funkce nebo cislo Udaj je vyznamny pro nésledné vyhledavéni hidsenl ke
reportu v pripadé htaseni chyby. stejné funkcl produktu.
2.9) | Ekonomické jednotky (oznaéenim v seznamu): V pfipadé | Seznam obsahuje ekonomické fjednotky
Instalace s vice ekonomickymi jednotkaml oznaédi povinné implementované u zékaznlka na produktu.
ty ekonomieké jednotky, jichZ se his3eni tyka.
2.h) | Navrhovand priorita (z nabldky v seznamu): Vybere Seznam obsahuje definld priority spole¢né pro
prioritu pro hla$enf chyby podle kategorizace v servisni viechny z3kazniky. Udaj je vyznamny pro sledovéni
smiouvé& nebo podle vyznamnost! ostatnich hldsenf doby reakce. Udaf mlZ2e byt ndsledné revidovin.
2z pohledu z&kaznika.
2.i) { VaZe oznadeni: Viypini v pFipadé nédvaznosti na viastnl 24dny vyznam pro daléf zpracovénl.

&iselnou fadu hiddeni evidovanou u zékaznika.
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2.j) | PoZadovany termin: Vypinl navrhované datum realizace
sluzby pripadé ostatnich hléseni.

2.k) | Pouze koncept ? His&enl oznadens jako .Koncept® se nezahmuji do
Oznadli nebo ponechd prdzdné. zpracovéni na strané dodavatele.

2.1) | Podrobny popis: Povinné pole. Vypini podrobnou Text v pGvodnim znéni bude trvale archivovdn a mdze
specifikacl hidsenf chyby nebo rozsah obfedndvanych byt zménén pouze dopinénim upfesfiujiciho textu.
sluZeb &I po2adavku na roz$ifeni funkclonality. :
Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiznéjsi
popls problému:

- popis vadného chovéni :
- popis cinnostl, postupd a situacf, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo neize uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne | po pfihidSenl pod jinym
 uZivatelem a na Jinych na jinych pracovnich stanlicich
- pfipadné jakékoll dalsi Informace, které by mohly
urychiit redeni
2.m) | .PFipojit soubory _ . Prilohy Jsou trvale uloZeny v systému. Dalsf 1-2
Jsou-ll soutssti hidSenl opisy obrazovek & podrobné piilohy Ize vioZit u ka2dé dalsf komunikace pripojené
specifikace zadénl Jiné slu3by, Ize vio2It 1-2 soubory pflloh, | k pOvodnimu hiséeni.
3. UloZi nové hisSenl tiacitkem pro uloZeni. Po vypinénl v§ech povinnych poli a ulozenl 2dznamu
systém
- piidélf Identifikalnl &slo hiddenf
- pfidéli stav ,Zapséno"”
- zobrazl prehled viech hlé$eni k produktu a
2dkaznikovi véetné nového hldsenl
-_pieds k vyfizenl pracovnikdm dodavatele
4.1.1 Formulusr Nové hls¥enf
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4.2

4.3

4.4

bbm

Stavy FesSeni

Klient je pribé&2né& informovén o stavu feseni véech hieni formou zprédv elektronické posty s moZnostf on-line
pristupu do systému BBM Helpdesk. Hlaseni se generuji automaticky pfl zméné stavu feseni:

4.2.1 Zapsdno
Stav zapséno znamend, 2e hldseni od kllenta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovdno a &ek3 na
pfevzeti od obsluhy na strané dodavatele. Zpréva se klientovi negeneruje.

4.2.2 V reseni

Stav v fedeni znamend, Ze pracovnik Helpdesku dodavatele pfijal hldseni a zahdjil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zpréva ,HelpDesk: ¢&.___ Hid$eni bylo prevzato k FeSeni®

4.2.3 K dopinénf
Stav k dopinéni znamend, Ze dodavatel hléseni neakceptoval jako uplné a vyZaduje od klienta jeho

dopinéni & upresnéni. Zpracovdnl na strané dodavatele je pferuSeno a Flzeni je pfedino zpét na
stranu zdkaznika. Po doplnéni hidseni bude nésledovat stav zapsano.

Klientovl se generufe zpréva ,HelpDesk: é.__ Bylo vyZddéno dopinéni zaddni*

4.2.4 Odmitnuto
Stav odmitnuto znamend, Ze dodavatel hidgeni neakceptoval a navrhufe jeho vyrazenl. Zpracovéni
na strané dodavatele je pferudeno a Fizeni je pleddno zpét na stranu zdkaznika. Na strané zdkaznika

Ize hléSeni dopinit a znovu podat (stav zapsano) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyfazeni (stav
uzavFeno).

Klientovi se generuje zpréva .,HelpDesk: ¢.__ Hli$eni bylo odmitnuto”
4.2.5 Vyfeseno
Stav vyfedeno znamend, Ze dodavatel opravu/slulbu realizoval a pfedivd zdkaznikovi k ovéreni

skutecnosti, Na strané zdkaznika Ize feSenl odmitnout a znovu podat (stav zapséno) nebo potvrdit
(stav uzavfeno).

Klientovl se generuje zprdva .,HelpDesk: &.__ Hii$eni bylo vyFfe$eno/predino*
4.2.6 UzavFeno

Stav uzavfeno znamend, Z2e z3kaznik zpracovdnl procesu definitivné ukonlil. Pokud operaci
~uzavieni® neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprdva: ,,HelpDesk:
&__ Hldsenf bylo pred&asné uzavieno"

N3hradni komunikace

Pro pripady vypadku, nedostupnosti Ci idrZby systému BBM Helpdesk jsou ziizeny tyto zaloZni komunika&ni
kanély pro hlaseni chyb a ostatnich hldseni:

4.3.1 E-mailové schranka
XXX

43.2 Telefonicky, faxem
Pisek: XXX, fax 128, Praha: XXX, fax dtto., Ostrava: XXX, fax 366

Eskalace problém{

Pro piipady hrozicich $kod zplsobenych pozdnf reakci sluzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym
v servisni smlouvé jsou stanoveny 3 drovné eskalace (tj. urgence vyfizeni):

44.1 Eskalace 1. urovné

Provédi se e-mailem na adresu hotline@bbm.cz. Zprévu obdrzi vichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluzby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo ,1. ESKALACE™ a
b) &fslo hldseni ze systému BBM Helpdesk.

44.2 Eskalace 2. Grovné

Provadi se po nelispésné eskalacl 1.udrovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zékaznické podpory
Vadlav.RIssky@bbm.cz. Urgence musi obsahovat:

a) heslo ,2. ESKALACE" a

b) Cislo hiageni ze systému BBM Helpdesk a

c) kopil netispéiné eskalace 1.drovné.

443 Eskalace 3. Grovné

Provédi se po nelispésné eskalaci 2.drovné a to véemi dostupnymi komunika&nimi pro stfedky na adresu
Jednatele spolecnosti: XXX, XXX, mobil: XXX, adresa: 397 01 Pisek, Kocinova 5. Urgence musi obsahovat:
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4.5

d) bheslo,3. ESKALACE" a
e) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
) datum provedeni neuspésné eskalace 2.drovné.

Ochrana informaci

KaZdé obdrZené hléSeni zdkaznika je uloZeno v pGvodnim tvaru a neni jej moZno ménit. TatdZ zdsada plati pro
dalsi doplfiovéni Informaci. Ke kaZdému hlédseni ml2e prostrednictvim sluzby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak
z4kaznik provadét dopliiovani informaci, ale nelze fi¥ dfive uloZené informace jakkoliv ménit. VeSkeré dalsi
Informace jsou uklédany po stejnym identlifika&ni &islem jako pGvodni hid$enl s uvedenim data a &asu uloZeni.

KaZdé hldseni se povaluje za privatni, &n., Ze nebude zpiistupnéno jinému zdkaznikovi. V pripadé, Ze hldseni
Jednoho zikaznika spravuje vice kilent8, maji v&ichnl kienti jednoho zékaznika pristupy k zdznam@m ostatnich
Kklientd téhoZ zékaznika (s omezenimi podle pristupu klient8 k produktdm).

Dodavatel mé v odBvodnénych pripadech prévo vybrané zdznamy (vybrané hldSenf a vybrané komunikace)
2zverejnit viem zékaznikm a zapojit tak vice zdkaznikd zejména do diskusi o obsahu a rozvofi produkts.
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Rozpodst 8 jeho Eerpdnl

rezervace zdrofd

Pfgdbé!né Zerp3nf rozpoltu

evlidence karet

Pfifem po2adavku na novou kartu ze stud.
syst.

evidence karet

PHjem poZadavku na novou kartu z per.
syst,

evidence karet

Export poZadavku do kartového centra

evidence karet

Tiskdrna karet

evidence karet

Kamera - fotografie na prikaz

evidence karet Napafenf na piistupovy systém
evidence karet Napojen! knthovniho systému
kubytovael sjiuby ... -k Ubyvtovacl siusty- . Lo ™ B s

oroanizace Informace o obchodnich partnerech PARTNER_VW VYMENIK
saldo Informace o neuhrazeném ssldu PARTNER_SALDO_VW VYMENIK
pohleddvky Informace o dokladech za ubytovan/ DOKLADY_ISKAM_VvW VYMENIK
banka Informace o phifatych platbdch a dhraddch PLATBY ISKAM_VW VYMENIK
fakturace Podklady oro fakturac! PACKAGE IMP_ODFA VYMENIK

Verze : 1.0

2Zpracoval: XXX

Datum aktuallzace : 11.1,2007
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Cislo smlouvy dodavatele: S~2007-2099

Zakazka Cislo:

DODATEK c. 1

Cislo smlouvy objednatele:

Zakazka Cislo:

K SERVISNI SMLOUVE
I Smiuvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel

Univerzita Karlova

, , v Praze

Nazev BBM s.r.o. Nazev Farmaceuticka fakulta

v Hradci Kralové

Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Kralové,

Spis.zn.

ICo

Ceska republika
3186/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne
3.11.1991

407 555 92

DIC CZ40755592
Zastoupen XXX, jednatel

Zastoupen Ing. Hana §/amborova’,

Heyrovského 1203, 500 05

1CO 00216208
DIC CZ00216208

tajemnice fakulty

II. Smluvni strany uzavrely v souladu se smlouvou ¢.F-2099 a déle dle ustanoveni § 269 a nasledujicich zékona ¢islo
513/1991 Sb., Obchodniho zédkoniku ve znéni pozdéjsich predpisd servieni smlouvu & S-2007-2099 s dcinnosti od
1.1.2007 do 31.12.2007, ddle jen ,Servisni smlouva".

III. Smluvni strany se timto dodatkem dohodly na prodlouZeni Servisni smlouvy na rok 2008 takto:

,Clinek XIV. odstavec 1. zni: Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to pocinaje dnem 1.1.2007 a konce

dnem 31.12,2008 vcéetné."

IV. Ostatni ustanoveni ¢ldnku XIV. stejné jako ustanoveni véech ostatnich &ldnkd a pfiloh Servisni smlouvy zdstavaji

v platnosti beze zmény.

V Pisku dne 21.11.2007

za odavatele
XXX jednatel

spolecnosti

2

BBMspolsre

Servisni smiouva ¢. S-2007-2099

A
V Hradci Kré/ovF:{gne

UNIVERZG R -
FARMAGTS)&h - g’ﬂ}@
Hoyeusskeho 1203 ®

506 05 Hradet Kratove

(O NA216208 DI¢ €Z00216208
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Cislo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smlouvy objednatele:

Zakazka Cislo: Zakazka Cislo:

DODATEK ¢. 2

K SERVISNI SMLOUVE
I. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
Univerzita Karlova
: o v Praze
Nazev BBM spol s r. o. Nazev Farmaceuticks fakulta
v Hradci Kralové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Kralové,
Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05

Spis.zn. 3v86/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne

_ B11.1991 .
ICO 407 555 92 ICO 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Hana Slamborova,

tajemnice fakulty

II. Smluvni strany uzavrely v souladu se smlouvou ¢.F-2099 a dale dle ustanoveni § 269 a nasledujicich
zakona ¢islo 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich pfedpisd servisni smlouvu &. S-

2007-2099 ve znéni dodatku ¢.1. s uéinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2008, dale jen ,,Servisni
smlouva®.

III. Smluvni strany se timto dodatkem dohodly na zméné obsahu vyse uvedené Servisni smlouvy
s dcinnosti od 1.1.2009 takto:

a) Ucinnost smlouvy se prodluzuje do 31.12.20009.

b) Clének I PFedmét smlouvy se méni v odstavci 1.2. a od 1.1.2009 tento odstavec zni:

1.2. Podpora a ddirzba technologického software Oracle

Odstavec  Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti pausalnich sluzeb a
rozsah plnéni
1.2.1. Poskytovani uZivacich prav k novym verzim a Ne DB SE 10 USER
vydanim produkt Oracle v terminech uvolnéni :
spoleénosti Oracle. Ano iAS/Forms 10 USER
1.2.2. Instalace novych Verzi a Vydani technologického Ne Je soucasti ostatnich
Software Oracle sluZeb podle odst.2.2.
1.2.3. Monitoring a sprava databazového serveru Oracle Ne
1.2.4, Monitoring a spréva aplikacniho serveru Oracle iAS Ne

Servisni smlouva & S-2007-2099 D2 2009 Sy £ iy S
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c) Clanek V Cena se méni v tabulce cen v odstavci 1 a od 1.1.2009 tato tabulka zni:

'Pfedmét plnéni it Rozsah 5 _  Sazba| Rocné K¢| K&sDPH
IS grmoatly Majetek, WebMailer, Registr smiuv HEOIARG08

CELKEM pausalni

podoora iFIS gdsm il

Pausaini podpora a udrzba | Odst. 1.2.1. - Aplikacni server/Forms e

IT Oracle 10 USER LS00 (leemte

CELKEM pausaini

podpora IT Oracle Odst. 1.2.

CELKEM pausaini

podpora aplikaci tietich | neni sjednano

d) Clanek VII Priva a povinnosti objednatele se dopliiuje o odstavec é. 4, ktery zni:

~Za situace, kdy je dodavatel v prodleni se splnénim néjaké povinnosti podle této smlouvy déle
neZ 90 dnd a nespoliva-li prekazka pro splnéni povinnosti v okolnostech vylucujicich odpovédnost
(8 374 obch. zak.), nebo kdy byl na dodavatele prohldSen konkurz, nebo kdy se dodavatel ocitl
v likvidaci, vstupuje v ucinnost nasledujici ujedndni: Dodavatel prenechava objednateli zdrojové
tvary aplikaci iFIS s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od né€j odvozovat vlastni dila, a to
vyhradné pro vlastni potfebu."

1V. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a a jejich pfiloh zGstavaji v platnosti beze zmény.

V Hradci Kralové, dne 10.12.2008
V Pisku,

r

za dodavatele XXX :
jednatel spolecnosti Ing. Hana Slamborova
Tajemnice fakulty

UNIVERZITA KARIOIVA v Praze
FARMACEUTI{ ®A FAKULTA
Heyrovskeix 1203 D
500 05 Hradet Xralove
1ICO 00216208 i CZ00216208

Servisni smiouva & S-2007-2099 D2 2009
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Cislo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smlouvy objednatele:

Zakazka Cislo: Zakazka &islo :

DODATEK ¢. 3

K SERVISNI SMLOUVE
1. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel

Univerzita Karlova

‘ p v Praze

Nazev BBM spol s r. o. Nazev Farmaceuticks fakulta

v Hradci Kralové

Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Krélové,

Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne

3.11.1991
ICO 407 555 92 1€0 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Lenka VI¢kova,

tajemnice fakulty

II. Smluvni strany uzavrely v souladu se smlouvou ¢.F-2099 a dale dle ustanoveni § 269 a nasledujicich
zdkona Cislo 513/1991 Sb., Obchodniho zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpis servisni smlouvu é. S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢&.1-2. s tcinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2009, déle jen ,,Servisni
smlouva™.

III. Smluvni strany se timto dodatkem dohodly na zméné obsahu vyse uvedené Servisni smlouvy
s acinnosti od 1.1.2010 takto:

a) Ucinnost smlouvy se prodluzuje do 31.12.2010.

b) Clinek V Cena se méni v tabulce cen v odstavci 1 z ddvodu zmény sazeb DPH a od
1.1.2010 tato tabulka zni:

Pausalini podpora a udrZba Odst. 1'1:1' aZ 1.1.6. 15% z licence
iFIS pro modul Ucetnictvi, Finance, Rozpoclet, Sklady, +3% infl 2009

p y Majetek, WebMailer, Registr smluv o 1t
CELKEM pausaini
podpora iFIS Odst. 1.1
Pausaini podpora a tdrzba Odst. 1.2.1. - Aplikaéni server/Forms .
IT Oracle 10 USER 19% z licence
CELKEM pausalni
podpora IT Oracle Odst. 1.2.
CELKEM pausalni
podpora aplikaci tretich neni sjednano
stran
CELKEM pausalni - b3

. 5 1

podpora ] clIL s 93178 11 814

Servisni srﬁlouva & $§-2007-2099 D3 2010
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c) Aktualizace priloh:

S ucinnosti od 1.1.2010 plati aktualizované znéni pfilohy &.2 a pfilohy &3 Servisni smlouvy ve
znéni, kterd jsou prilohou tohoto dodatku.

IV. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a pfilohy ¢.1 zdstavaji v platnosti beze zmény.

V. Prilohy:
Priloha ¢&. 2 — Datova rozhrani-pro rok 2010
Priloha ¢&. 3 - Konfigurace koncového PC pro rok 2010

/

Vs

/

V Pisku, dne : ' V Hradci Krélové, dne
za dodavatele za bbjednatele
) - Ing. Lenka Vickova
jednatel spole¢nosti Tajemnice fakulty

- oisro
YRR BHM sp.ﬁ;

Servisni smlouva & S-2007-2099 D3 2010



Seznam aktivnich rozhrani iFIS - pfiloha 2 servisni smlouvy
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evidence karet Export pozadavku do kartového centra N
evidence karet Tiskarna karet N
evidence karet Kamera - fotografie na prikaz N
evidence karet Napojeni na pristupovy systém N
evidence karet Napojeni knihovnlho systému N
{Ubytovael slu <o Ubytovacd sl e B T =) e e e B s R R i H
organizace Informace o obchodnlch pannerech N PARTNER VW VYMENIK |
saldo Informace o neuhrazeném saldu N PARTNER_SALDO_VW VYMENIK
pohledavky Informace o dokladech za ubytovani N DOKLADY_ISKAM VW VYMENIK
banka Informace o pfijatych platbach a Ghradach N PLATBY_ISKAM_VW VYMENIK
fakturace Podklady pro fakturaci N PACKAGE IMP_ODFA VYMENIK
Obchod g ) 7 A__:___ e = B NS e A S5 i = 51 P .
|Spisova sluzba TENE T e s e -
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Zpracoval: XXX
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Priloha ¢&.3 Servisni smlouvy : m

Konfigurace a nastaveni koncové stanice iFIS
verze iFIS 10.7 (2010), verze dokumentu prosinec 2009

1. Minimalni HW konfigurace

Pro provoz aplikaci iFIS je poZadovéana tato minimalni konfigurace HW koncové stranice:
Podporovany OS Procesor RAM | Monitor (rezim iFIS

MS Windows 2000 s taktovaci frekvenci 1GHz a vyssi 256 MB

MS Windows XP s taktovaci frekvenci 1GHz a vyssi 512 MB 1024 x 768 (L)

MS Vista s taktovaci frekvenci 1,8 GHz a vy3si | 2 GB 1200 x 1024 (XL) |
MS Windows 7 s taktovaci frekvenci 1GHz a vy$si 1GB 1920 x 1200 (XXL) ?
rodina LINUX (po konzultaci s BBM) |

Pro provoz iFIS souéasné s dalsimi jinymi aplikacemi je doporuéeno rozsifit RAM podle poZadavk( téchto
dalsich aplikaci.

2. SW konfigurace
Provoz aplikaci iFIS je podporovan v nasledujicim softwarovém
| Oblast | Podminky provozu

prostredi na koncové stanici:

i Operacni Seznam podporovanych OS viz tab.1.
| systém Omezeni:
e Nelze pouZit Ceskou diakritiku ve jménu pocitace.
Technologie Instalovana JAVA 1.6 (min. JRE)
Nastaveni: .
L n e Odznacit moZnost ,,Enable the next generation Java plug-in* R |
i UZivatel BéZny uZivatel nemusi mit prava administratora. |
| Omezeni:
o Nelze pouzZivat eskou diakritiku ve jménech uZivateld.
Browser MS Internet Explorer ver. 6 a vyssi nebo
FireFOX ver.3.0 a vyssi
Nastaveni:

e Prohlize¢ instalovan vZdy s dopliikem Java 1.6 update 13 a vyssi (Ke stazeni
na vstupni strance iFIS -instalace). |
e Pri prvnim spusténi je nutné odsouhlasit certifikat BBM (grant always trust). |
e Zakazat blokovani automaticky oteviranych oken .
e  Povolit automatické dotazovani pri stahovani soubort
Pozor na pouZiti dopliik Exploreru od jinych firem. Mohou zablokovat tisk z ‘
aplikace iFIS. popr. celou aplikaci. Je nutna kompatibilita s Java 1.6 a nesmi
blokovat automaticky otevirana okna. e
HTTPS Pro certifikaci serverd je doporuéeno pouZit jen obecné znamou certifikaéni
autoritu. V opacné pripadé je nutné importovat soukromou cert.autoritu na kaZzdé
jednotlivé koncové PC.
i Reporty Sestavy z aplikace iFIS jsou generované do soubort (ve formatu):
.pdf(pdf 1.2) .doc(rtf) .xIs(SYLK) .html
Pro Cteni a tisk vySe uvedenych formatd je nutné mit nainstalovany prohlizeé _
nebo editor, ktery je schopen uvedené formaty interpretovat: napfiklad Adobe '
Reader pro .pdf, MS Office pro .doc a .xls. a MS IE nebo FireFox pro .html . J

| Carové dey """ Pro tisk sestav obsahujicich Earovy kéd ve forméatu pro WORD, je nutné na koncové
' PC instalovat fonty 30f9 a CODE128. Font je ke staZeni na vstupni strénce iFIS -
| instalace.
Desetinna Aplikace iFIS vyZaduje pouZit desetinnou tecku pfi psani &iselnych Udajd.Standardni
tecka ovladac Ceské klavesnice vsak vklada Carku po stisku desetinné tecky na numerické
klavesnice.

a) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovany balicek iFISkeyb.zip
pro MS installer. Po jeho rozbaleni spustte iFISKeyb.msi. Do systému se i
doinstaluje Ceska klavesnice oznacena iFIS (s desetinnou teCkou na numerické
klavesnici). UZivateli ji zpristupnite pres oviladaci panely.

_b) Pro Windows Vista a WIN7 je urcen instalacni balicek iFISkbd.exe




Projekt IS m

Cislo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smlouvy objednatele:

Zakazka Cislo: Zakazka Cislo:

DODATEK ¢. 4

K SERVISNI SMLOUVE
I. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
' Univerzita Karlova
) < v Praze
Nazev BBM spol s r. o. Nazev Farmaceuticks fakulta
v Hradci Kralové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Kréalové,
Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne

. 3.11.1991
ICO 407 555 92 ICO 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Prof. PharmDr.

Alexandr Hrabalek, CSc.
dékan fakulty

II. Smluvni strany uzavrely v souladu se smlouvou & F-2099 a dale dle ustanoveni & 269 a nasledujicich
zdkona Eislo 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku ve znéni pozdéjsich pfedpisl servisni smlouvu & S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢.1-3. s ucinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2010, dale jen , Servisni
smlouva".

III. Smluvni strany se timto dodatkem dohodly na zméné obsahu vyse uvedené Servisni smlouvy
s ucinnosti od 1.1.2011 takto:
a) Ucinnost smlouvy se prodluiuje do 31.12.2011.

IV. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a pfilohy zstévaji v platnosti beze zmény.

Y Plsigu, % V Hradci Kralové, dne 5.1. 011

23 dodavatele

za objednatele
XXX Prof. PharmDr. Alexandr Hrabdlek, CSc.

jednatel spole¢nosti

Servisni smlouva ¢. S-2007-2099 D4 2011 [ Straa 1|



Projekt IS

Cislo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smlouvy objednatele:
Zakadzka C&fslo: Zakazka Cislo:

DODATEK C. 5

K SERVISNI SMLOUVE
1. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
Univerzita Karlova
3 7 v Praze
Nazev BBM spol. s r. o. Nazev Farmaceutickd fakulta
v Hradci Kradlové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Kralové,
Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05
Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne
. 3.11.1991 )
ICQ 407 555 92 ICQ 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Lenka ViCkova,
tajemnice fakulty

II. Smluvni strany uzavrely v souladu se smlouvou ¢.F-2099 a déle dle ustanoveni § 269 a nésledujicich
zdkona Cislo 513/1991 Sb., Obchodniho zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpisd servisni smlouvu é. S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢.1. aZ 4. s ulinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2011, ddle jen ,,Servisni
smlouva®.

III. Smiluvni strany se timto dodatkem dohodly na zméné obsahu vyse uvedené Servisni smlouvy
s uéinnosti od 1.1.2012 takto:

a) Ucinnost smlouvy se prodiuzuje do 31.12.2012.
b) Priloha ¢.3 se celd méni ve znéni pFilohy tohoto dodatku.

IV. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a prilohy zstdvaji v platnosti beze zmény.

V. Priloha: Aktualizovana Priloha ¢3 smlouvy pro rok 2012.

/

/
/

V Pisku, 1»(9[]6 30.11.2011 V Hradci Krélove‘, dne 9.1.2012

v/ &
za dodavatele ‘a objednatele
Ing. Lenka Vi¢kovd
tajemnice fakulty

Servisnf smlouva ¢& S-2007-2099 D5 2012 & Stianal 10




Priloha ¢&.3 Servisni smlouvy

Konfigurace a nastaveni koncové stanice iFIS
verze ifIS 10.8 (2011), verze dokumentu leden 2012

1. Minimalni HW konfigurace
Pro provoz aplikaci iFIS je poZadovana tato miniméaini konfig

Pro pr aci | 3 tato. urace HW koncové stranice:
'Podporovany 0OS . Procesor: AL

__ _/RAM.____ Monitor. (rezimJFIS).

MS Windows 2000 s taktovaci frekvenci 1GHz a vys$si 256 MB

MS Windows XP s taktovaci frekvenci 1GHz a vys$si 512 MB 1024 x 768 (L)

MS Vista neni podporovadno XXX 1200 x 1024 (XL)
MS Windows 7 s taktovaci frekvenci 1GHz a vyssi 1GB 1920 x 1200 (XXL)

rodina LINUX (po konzultaci s BBM)

Pro provoz iFIS souéasné s daldimi jinymi aplikacemi je doporuceno roz$ifit RAM podle poZadavk( téchto
dalsich aplikaci.

2. SW konfigurace

Provoz aplikaci iFIS je podporovan v ndsledujicim softwarovém prostredi na koncové stanici:

Oblast iWPodminky.provozu, _
Operaéni Seznam podporovanych OS viz tab.1.
systém Omezeni:
e Nelze pouZit eskou diakritiku ve jménu pocitace.
Technologie Instalovana JAVA 1.6 (min. JRE) update 18 a vyssi
Nastaveni:
e Odznacit mozZnost ,,Enable the next generation Java plug-in"
Uzivatel Bézny uZivatel nemusi mit prédva administratora.
Omezeni:
o Nelze pouZivat eskou diakritiku ve jménech uZivateld.
Browser MS Internet Explorer ver. 7 a vys$si nebo
FireFOX ver.3.6 a vyssi
Nastaveni:

e Prohlizec instalovén vZdy s dopliikem Java 1.6 update 18 a vys$si (Ke staZeni
na vstupni strénce iFIS -instalace).
e Pri prvnim spusténi je nutné odsouhlasit certifikdt BBM (grant always trust).
e Zakazat blokovani automaticky oteviranych oken
e Povolit automatické dotazovani pri stahovdni soubord
Pozor na pouZiti dopliik§ Exploreru od jinych firem. Mohou zablokovat tisk z
aplikace iFIS. popr. celou aplikaci. Je nutnd kompatibilita s Java 1.6 a nesmi
blokovat automaticky otevirand okna.
HTTPS Pro certifikaci serverd je doporuceno pouZit jen obecné znamou certifikaéni
autoritu. V opacné pfipadé je nutné importovat soukromou cert.autoritu na kazdé
Jednotlivé koncové PC.
Reporty Sestavy z aplikace iFIS jsou generované do soubori (ve formétu):
.pdf(pdf 1.2) .doc(rtf) .xIs(SYLK) .html
Pro Cteni a tisk vyse uvedenych formétd je nutné mit nainstalovany prohlize¢
nebo editor, ktery je schopen uvedené forméty interpretovat: napriklad Adobe
Reader pro .pdf, MS Office pro .doc a .xIs. a MS IE nebo FireFox pro .html

Carové kody Pro tisk sestav obsahujicich ¢arovy kéd ve formétu pro WORD, je nutné na koncové
PC instalovat fonty 30f9 a CODE128. Font je ke staZeni na vstupni strdnce iFIS -
instalace.

Desetinnd Aplikace iFIS vyZaduje pouZit desetinnou te¢ku pfi psani &iselnych ddajd.Standardni

tecka ovladac Ceské kldvesnice vSak vkldda Carku po stisku desetinné teCky na numerické
kldvesnice.

a) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovany baliCek iFISkeyb.zip
pro MS installer. Po jeho rozbaleni spustte iFISKeyb.msi. Do systému se
doinstaluje Ceska klavesnice oznacend iFIS (s desetinnou teckou na numerické
klavesnici). UZivateli ji zpristupnite pres ovlddaci panely.

b) Pro WIN?Y je urlen instalacni balicek iFISkbd.exe



Projekt IS m

Cislo smilouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smiouvy objednatele:

Zakazka cislo: Zakazka Cislo:

DODATEK C. 6

K SERVISNI SMLOUVE
1. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Obiednatel
Univerzita Karlova
5 z v Praze
Nazev BBM spol. s r. o. Nazev Farmaceuticks fakulta
v Hradci Kréalové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Kralové,
Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05
Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budéjovicich dne
3.11.1991
1€0 407 555 92 1€0 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Lenka VIckova,
tajemnice fakulty

II. Smluvni strany uzaviely v souladu se smlouvou ¢&.F-2099 a déle dle ustanoveni § 269 a nasledujicich
zékona Cislo 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku ve znéni pozdéjsich pfedpisi servisni smlouvu €. S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢€.1. aZ 5. s ucinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2012, dale jen , Servisni

smlouva®".

111. Objednatel bude od 4Q/2012 provozovat aplikaéni software iFIS na serverech UVT-UK. Dodavatel
v souvislosti se zménou provoznich server§ poskytne Objednateli technickou pomoc nad réamec
sjednanych pausalnich sluZeb, jak je uvedeno dale v tomto dodatku:

a) Predmétem plnéni Dodavatele podle tohoto dodatku je v terminech a za smluvni ceny:

Pineni. Rozsahl Termin. K¢ bez.DPH
Migrace licence Oracle FORMS 10 USER ASFU na T | |
licenci Oracle FORMS 1 CPU ASFU § & ST 201
Migrace dat IFIS do nové databéze 11g, vzdileny . |
oty DTSN e e L5 élyd po 30.9.2912 .
Migrace aplikace iFIS na novy aplikacni server 1,5 &yd ‘
| FORMS 119, vzdileny pfistup po SSH '~ ’ J B0302.2012
i - . o
' Post instalacni préce, administrace, kontrola
| funkénosti a predéni, vzdsleny piistuppossi 05/ ‘ il
i
CELKEM bez DPH | | 235.760,-

i

Termin, rozsah a cena migrace licenci Oracle FORMS jsou pevné a neménné.

Terminy a rozsah a ceny sluZeb jsou sjednany za podminek naplnéni potrebné soucinnosti ze
strany Objednatele, jak je uvedeno dale v tomto dodatku.
b) Objednatel provede Ci zajisti souc¢innost pfFi pripravé technologického prostredi v tomto
rozsahu:
o Zajisténi potfebného HW servertl. Servery ¢ pridélené prostredky budou spliovat
minimalni HW poZadavky:

TS T

Servisni smiouva & S-2007-2099 D6 2012-13




Projekt IS

c)

d)

o pro aplikacni server min. 6GB RAM, volny prostor na HDD min. 50GB

o pro DB server min. 8 GB RAM, 100GB volny prostor na HDD

Provedeni instalace certifikovaného operacniho systému RH ELS nebo Oracle Linux a jeho

pfiprava pro provoz DB Oracle 11g a Oracle iAS/FORMS 11g

e Poskytnuti platné licence Oracle DB 11g SE nebo EE pro provoz iFIS FaF - v edici
vyhovujici HW konfiguraci serveru.

e Provedeni regulérni instalace Oracle RDBMS server software 11g 11.2.0.3

e Provedeni instalace Oracle iAS - WebLogic server - instalace do defaultniho umisténi
/home/oracle/Middleware bez Coherence a Eclipse

e Provedeni instalace Oracle FORMS 11g do defaultniho umisténi, Configure for
Deployment, user: weblogic, doména Clasic Domain, instalce ne cluster, neinstalovat
development tools.

e Nastaveni a ovéreni zdlohovacich systéma:
o databdze - 1 x denné + zaloha datafiles a archiviogd.

o aplikaéni server - zaloha vZdy po upgrade

Zajisténi SSH pristupu na databazovy a aplikacni server (oracle owner / root) z IP adres
dodavatele - 194.212.159.10 a 88.102.1.101 pro realizaci praci na serverech ze strany
Dodavatele a zajisténi tohoto pristupu i pro nasledny servis a podporu instalace iFIS na
serverech UVT-UK.

V pripadé neposkytnuti dostatecné soucinnosti ze strany Objednatele se zavazuje Dodavatel
poskytnout potrebné odborné sluZby systémového inZenyra a administratora Oracle nad rémec
sjednaného rozsahu dle bodu a) za cenu 1.620,- KC bez DPH podle ¢l. V. odst. 2. Servisni

smlouvy.

Uhrada ceny

Cena za predmét plnéni je splatna jednorazové po protokolarnim predani a prevzeti predmétu
plnéni dle tohoto dodatku na zakladé faktury - darnového dokladu doruceného Objednateli se
splatnosti 14 dnd. K cené bude pfipoétena DPH dle aktudlnich sazeb.

odpory a udriby se s platnosti od 1.10.2012 upravuji takto:

2 E 1= RoCNéKE  Ctvrtletné K¢
Predmeét plnéni Rozsah Bez DPH bez DPH

Odst. 1.1.1. a2 1.1.6.
Uletnictvi, Finance, Rozpoclet, Sklady,

Ceny za sluzby pausdini p

Pausaini podpora a udrzba iFIS

[ Pro moduly Ma]etek WebMalIer, Registr smiuv 5
Pausalm podpora a udrzba IT Odst 1. 2 1 - Ap//kacnl server/Forms |

Oracle 1CPUASFU | |
| CELKEM pausalni podpora neni sjednéno |

| aplikaci tietich stran
| CELKEM pausédlni podpora (cl.I. —(, 3

Cena za sluZby podpory a udriby je splatna Ctvrtietné na zakladé faktur - danovych doklad§
doruéenych Objednateli se splatnosti 14 dn§. K cené bude pfipoctena DPH dle aktuadlnich sazeb.

| 129.354,--| 32.338,50

1V. Platnost a ucinnost Servisni smlouvy se prodluZuje do 31.12.2013

V. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a jeji pfilohy zistavaji v platnosti beze zmény.

V Hradci Kralové, dne 20. 6.2012
za r% da\%f' el yjednatele
XXX Ing. Lenka VIckova
jednatel spolecnosti tajemnice fakulty
UNIVERZIMA K VRY
ARLOVA L N
FARMA( ) FICKA FA} e
Servisni smlouva ¢. S-2007-2099 D6 2012-13 Hevrovskéha 120+ IEREEE
200 0% Hrade Krdlove CE
CRN021026% e

/00 16208



projet 15 b

Cisto smiouvy dodavatele: S-2007-2099 Cisio smigyyy objednatele:  _ ___ e
it | Unlverzits Karlove, Farmaceuticks fakulta |
Zakézka Cislo: Zakazka -f“fS/o' 7 Sradel Krélové j’

DODATEK E 7 (™ -3-12- U8 |

K SERVISNI SMLOUVE & -~ I 1;
Sign.: Ref: f
1. Smiluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
Univerzita Karlova
; 7 v Praze
Nazev BBM spol. s r. o. Nazev Earmaceutichd fakulta
v Hradci Kralové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Krélové,
Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
C.Budé€jovicich dne

. 3.11.1991
ICO 407 555 92 ICO 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Lenka VIckova,

tajemnice fakulty

1I. Smiuvni strany uzavrely v souladu se smlouvou ¢.F-2099 a dale dle ustanoveni § 269 a nadsledujicich
zdkona Cislo 513/1991 Sb., Obchodniho zdkoniku ve znéni pozdéjsich pfedpisi servisni smlouvu ¢ S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢.1. aZ 6. s ucinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2013, déle jen ,Servisni

smiouva.

IV. Platnost a ucinnost Servisni smlouvy se prodiuZuje do 31.12.2014

V. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a jeji pfilohy z&stavaji v platnosti beze zmény.

V Pisku, V Hradci Kralové 29. 11. 2013
za dodavatele za objednatele
XXX Prof. PharmDr. Alexandr Hrabalek, CSc.
Jjednatel dékan fakulty
spolecnosti

Servisni smiouva ¢. S-2007-2099 D7 2014
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Cislo smiouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smiouvy objednatele:
Zakdzka &fslo: 2akdzka &sto:

DODATEK C. 8

K SERVISNI SMLOUVE
I. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
Univerzita Karlova
v Praze
Nézev BBM spol. s r. o. Nazev Farmaceuticks fakulta
v Hradcdl Krélové
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Krélové,
Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05
Spis.zn. 386/C zaps. u OR v
¢.Budéjovicich dne
3.11.1991
180 407 555 92 1C0 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Ing. Lenka Vi¢kova,
tajemnice fakulty

II. Smiuvni strany uzavrely v souladu se smlouvou ¢&.F-2099 a déle dle ustanoveni § 269 a ndsleduficich
zékona éislo 513/1991 Sb., Obchodnlho zékonfku ve znéni pozdéjsich predpisl servisni smlouvu & S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢.1. a2 7. s ufinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2014, déle fen ,Servisni
smlouva®.

III. Platnost a ucinnost Servisni smlouvy se prodiuZuje do 31.12.2015 s automatickym prodlouZenim
vidy o daldl 1 rok, pokud kterékollv ze stran nedorudli ve Ihdté alespoii 60 dnd pFed
terminem automatického prodloukeni druhé smiuvnf strané oznémeni o ukonéeni smiouvy.

1v. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a piiloh z0stévaji v platnosti beze zmény, vdetné tabulky
pausainich cen (&l. V. odst. 1) a cen dalSich zakdzkovych (&l.V. odst.2).

Rocneé KE Ctvrtietné K¢

Predmet plnéni Rozsah Bez DPH bez DPH
. . Odst. 1.1.1. a2 1.1.6.
Pausiini podpora a ddriba Geetni
tnictvi, Finance, Rozpolet, Sklady, Mafetek,
iFIS pro moduly WebMailer, Realstr smluv
f;‘g"m'gg""d‘”’a audrtba | nuer 1.2 1. - Aplikaénl server/Forms 1 CPU ASFU
&.1. CELKEM pauséinl podpora 129.354,--| 32.336,50 |
Pracovnik - typ sluzb K¢&/hod bez DPH Kc/den bez DPH
Konzultent, Skotitel FIS | I -
_Analytlk, programétor FIS =" p—————r
_Systémovy infenyr LINUX, ORACLE _ - Sl
V Pisku, dne 8.12.2014 V Hradci Krilové, dne 8 1. 101
2a dodavatele 2a ob}ednatele_-
XXX Doc. PharmDr. T. Sim8nek, Ph.D.
Jfednatel Dékan fakulty
spolecnosti UNIVERZITA KARLOVA v Praze
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Cislo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 Cislo smlouvy objednatele:

Zakazka c¢islo: Zakazka Cislo:

DODATEK ¢ 9
K SERVISNI SMLOUVE

1. Smluvni strany

; 1. Dodavatel | 2. Objednatel _

' || Univerzita Karlova

v Praze

Farmaceuticka fakulta

v Hradci Kralové

Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Hradec Kralové,

Ceska republika Heyrovského 1203, 500 05

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v '
C.Budéjovicich dne

Nazev BBM spol. s r. o. . Naézev

_ 3.11.1991
1€0 407 555 92 10 00216208
DIC CZ40755592 DIC CZ00216208

Zastoupen XXX, jednatel Zastoupen Doc. PharmDr. Tomas |

Simdnek, Ph.D.,
dékan fakulty \

II. Smluvni strany uzavrely v souladu se smilouvou ¢.F-2099 a dale dle ustanoveni § 269 a nésledujicich
zdkona Cislo 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku ve znéni pozdéjsich predpist servisni smlouvu ¢&. S-
2007-2099 ve znéni dodatku ¢.1. az 8., ddle jen .,Servisni smilouva".

III. Pausaini podpora a udrZba ifFIS se s platnosti od 1.1.2016 rozsifuje o modul Saldo studenta véetné
rozhrani na studijni systém SIS.

IV. Cena sluZeb se od 1.1.2016 méni takto:

Odst. 1.1.1. a2 1.1.6.
UcCetnictvi, Finance, Rozpocet, Sklady, Majetek,
WebMailer, Registr smluv

Pauséini podpora a udrzba
iFIS pro moduly

Pausdini podpora a udrzba  Odst. 1.1.1. aZ 1.1.6.
iFIS pro moduly Saldo studenta véetné rozhrani na SIS

Pausalni podpora a udréba . i
IT Oracle Odst. 1.2.1. - Aplikacni server/Forms 1 CPU ASFU
¢1.I. CELKEM pausdini podpora

Konzultant, skolitel FIS
Analytik, programdator FIS
Systémovy inZenyr LINUX, ORACLE

IV. Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy a priloh z(stdvaji v platnosti beze zmény.

= V Hradci Krélové, dne 28.12.2015

- - za objednatele
; Doc. PharmDr. Tomas Simdnek, Ph.D.
Zashg repubakld

C 280755592
£ tuatimars o0 3AGC
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