
Óslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 

ZakAzka 8slo: 

Óslo smlouvy objednatele: 

ZakAzka 8slo: 

SERVISNÍ SMLOUVA 

I. Smluvnl strany

1.. Dodavatel 

Název BBM s.r.o. 

2. Objednatel
Univerzita Karlova 
v PrazeNázev Farmaceutická fakulta 
v Hradci Králové 

Sídlo Kocínova 5,397 01 Písek, 
Česká republika 

Sídlo Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č.Budějovicích dne 

3.11.1991 
IČO 407 555 92 IČO 00216208 

DIČ CZ00216208 
Zastoupen Ing. Hana Šlamborová, 

tajemnice fakulty 

DIČ CZ40755592 
Zastoupen XXX, jednatel 

uzavFely v souladu se smlouvou čF-2099 a dále dle ustanoveni§ 269 a následujldch zákona člslo 
513/1991. Sb., Obchodnlho zákonfku ve zněnl pozdějších předpls4 tuto servisnl smlouvu následujíc/ho 

zněnl: 

Definice a pojmy 

Software: Pro účely této smlouvy se pojmem „software" rozum! tyto produkty poskytnuté objednateli na základě 
shora uvedené smlouvy: 

Pol.č. Označeni Nazev, obsa/J 

1 IFIS Finanční informační systém Internet FJS pro zpracováni účetních 
agend Objednatele na v�ch Jeho součástech. Výrobce: BBM s.r.o. 
Moduly: Učetnictví, Rozpočet, Finance, Majetek, Sklady 
WebMaller. RMiistr smluv 

2 Oracle Informační technologie Oracle (Runtlme) pro provoz komponent IS 
Objednatele: 
Databáze SE 10 USER 
ADlikačnl server/Forrns 10 USER 

Vel2'e Software: Daitl Verzí Software se rozumí nový Software nebo Software významným zpbsobem změněný 
v technologii lešení nebo v chován{ směrem k ullvatell. 

Vydáni Software: Vydánfm Software Jsou opravy chybných částí Software nebo roztířenf l.ástí Software nebo díltí 
úpravy částf Software. 

Kategorie chyb: Pro účely této smlouvy jsou stanoveny následující kategorie chyb: 

Kategorie Název Vymezeni 

A Havárie systému Za havárii systému se povaluje stav, kdy nelze systém jako celek 
v0bec ooulfvat. 

B Závažná chyba Závalná chyba zásadně bráni používání l.ástl Software nebo 
Obiednate/1 hrozí z dDvodu chyby Software nebezoelí ztrát. 

C Lehká chyba LehkA chyba zásadně nebráni poulívánl systému, pDsobí �k 
provozní obtíže Jako napf. podstatně �nou pracnost pfl zpracování 
dat. 

D Nevýznamná Za nevýznamnou chybu se povaluje chyba, která zásadně nebráni 
chYba ooužívání Software ani neolJsobí orovoznf obtíže. 

' Servlsnf sŤnlQUVa:�. 5-2007-2099 ,,,., 
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Pracovnl doba: Pracovní dobou se pro účely této smlouvy rozumí pondén al pátek od 8:00 do 16:00. 

Den: 

Čl/den: 

Pracovní den. 

Jednotka pracovnfho výkonu Jednoho pracovnfka Dodavatele pff plněni pfedmětu podle této smlouvy po 
dobu 8 hodin bez rozdílu místa výkonu. 

Den zah,Jenl rutlnnlho už/dni: Den následující po dni ukončení zkulebnlho provozu. Týká se pouze nového 
Software. 

Projektový tým: Odborní pracovnld Objednatele pověfení Implementaci nových funkcí Software a kontrolou 
dodrfovánl prav/del užívání Software. 

Článek I. Předmět smlouvy 
1. PAUŠÁLNi SLUŽBY DODAVATELE

Dohodnutým dllBm pledmitem plněni Dodatratele podle této smlouvy Jsou pauUlní sluiby podpory
a údržby Software. Tento dflB před,njt pln&,/ a Je deflnotnfn následujlcl tabulkou:

1.1. Podpora a údržba aplikačního software /RS 

Odstavec Služba/Úkon 

1.1.1. Poskytováni sluiby HelpDesk BBM podle pfflohy č.1 
této smlouvy včetně e-mailových a telefonních 
konzultaci k provozu IFIS, zejména 
k nestandardnfmu chován( a při mimořádných 
Situacích. 

1.1.2. Poskytováni ulívacích práv ke vlem budoucím 
verzím a vydáním IFIS reallzovaných na základě 
Dodavatelem akceptovaných požadavk{J uilvate/{J 
iFIS z prostledl veřejných vysokých lko/ a Akademie 
véd ČR a na základě změn vynucených změnami 
právnfch norem ČR zejména v oblasti účetnictví a 
DPH. Právo pfedkládat náměty na změny, ro�íi'enf 
rozvof ao/ikacl IFIS. 

1.1.3. Dodávky provoznf a uživatelské dokumentace 
k nowm verzím IFIS. 

1.1.4. Údriba a aktualizace Dodavatelem dodávaných 
člse/nfk{J 

1.1.s. Odstraiiování chyb v aplikacích IFIS a opravy dat 
zplJsobených chybami v ap/lkadch IFIS. 

1.1.6. Zajiltění Integračních vazeb na jiné softwarové 
produkty v rozsahu podle skutečné Implementace 
podle pňlohy č.2 této smlouvy, a to I pro budoucí 
verze iFIS. 

1.1.7. Instalace nových Verzí aplikačního Software 

1.1.8. Doškolování Objednatele k novým Verzím a 
Vvdáním Software 

Je/Není součástí paušálních služeb a 
rozsah plnění 

Ano Podle přl/ohy č.1. 
Počet konzultací není 
omezen. 

Ano Nová verze 1x roi!né, 
Nové vydání dle potfeb 

Ano 1x v elektronické podobě 
na CD 

Ano Globálnf parametry 
Lokální parametry 
Číselník síti 
Číselnfk úloh 
Číselník relací 
Číselník ek. Jednotek 
Konstanty-Domény 
Číselník státlJ 
Číselník Měn 
Algoritmus pro DPH 
Daifové odp. plány 
Kategorie majetku 
Dokladové čls. fartv 

Ano Pro poslední a 
předposlední uvolněnou 
verzi Software 

Ano Podle přílohy č.2

Ne 
Je součásti ostatnlch 
s/u1eb nnd/e odst.2.1. 

Ne 
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Odstavec Služba/Úkon 

J.2.J. Poskytováni ul/vacích práv k novým verzím a 
vydáním produ1ctn Oracle v termínech uvolněni 
soolelnostl Orade. 

J.2.2. Instalace nových Verzi a Vydáni technologického 
Software Oracle 

J..2.3. Monitoring a správa dataMzového serveru Orac/e 

J.2.4. Monitoring a správa aplikačního serveru Orac/e IAS 

Odstavec Služba/Úl<0n 

Není sjednáno 

-

O I 

Je/Nent součásti paušálních služeb a 
rozsah plnění 

Ano 
DB SE10USER 
IAS/Forms 10 USER 

Ne Je součástí ostatnfch 
služeb podle odst.2.2. 

Ne 

Ne 

Je/Není součástí paušálních služeb a 
rozsah plněni 

Sou6fstf služeb, uvedených v odstavr:l J. a hrazenfch v r.fmcl paušálnkh plateb, Jsou dále I viechny 
výrobky a služby, z nlchl se plnhtf skládá (z nlchf sestává) a kterých bude použito k jeho realizaci, 
Jakož I velkeré pr.fce, dod.fvlty, výkony, slulby a n.flcladY, ktelých Je dočasni nebo trvale tleba 
k řádnfmu zah'}enl pracl, k provedeni, dokoni:enl a p1ed.fnf pledmltu plněni. 

2. OSTATNÍ SLUŽBY DODAVATELE

Dohodnutým dflám předmětem plninl Dodavatele podle této smlouvy Jsou dále ostatnf služby 
nezahmuté v odstavci J., které budou prov.fdiny pouze na základě dohody stran a budou hrazeny 
. . .

Odstavec 

2.1.. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2.6. 

2.7. 

2.8. 

2.9. 

2.JO.

2.U.

2.12. 

2.1.3. 

, 
d 

Služba/Úkon 

Instalace nových Verzí aplikačního Software. Termfn 
a rozsah Instalace navrhuje Dodavatel. 

Instalace nových Verzí a Vydán{ technologického 
Software Orade. Tennfn a rozsah instalace navrlluje 
Dodavatel. 

Do§kolovánf Objednatele k novým Verzím a 
Vvdáním Software 

Dodávky, služby Implementace a §koleni nových 
modulO Software 

Sluiby do�kolovánf nových užlvatelO Software 

Analytické a vývojové práce pfi pffpravě, zhotoveni, 
testování a lnstalad speclelních zakázkových úprav 
či roz§ířenf Software oro Obiednatele 

Zásahy do dat Objednavatele vyjma oprav dat 
zoOsobenÝch chvbou Software 

Zálohování databázi a aplikacl a jejich obnova po 
havárlltechnickvch orostředkO 

zakázková tvorba dokumentace k Software 

Správa databázového serveru Oracle 

Správa apl/kal!ního serveru Orac/e lAS 

Správa operačních systémlJ serverlJ Oracle 

Správa uilvatelských kont, pňstuplJ a nastavení 
oaramerlJ iFIS 

Je/Není součástí ostatních služeb a 
rozsah plněni 

Ano 
Instalace bez objednán(, 
fakturace dle skutečných 
vvkonn 

Ano Instalace bez objednání, 
fakturace dle skutečných 
výkonn 

Ano 
V rozsahu pfijatých 
objednávek 

Ano V rozsahu přijatých 
objednávek 

Ano V rozsahu přijatých 
obtednávek 

Ano 
V rozsahu přijatých 
objednávek 

Ano 
V rozsahu pf/jatých 
objednávek 

Ano 
V rozsahu přijatých 
objednávek 

Ano 
V rozsahu přijatých 
obiednávek 

Ano 
V rozsahu pfijatých 
obiednávek 

Ano 
V rozsahu pfijatých 
obtednávek 

Ano 
V rozsahu pfijatých 
obtednávek 

Ano 
V rozsahu přijatých 
objednávek 
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Služby uvedené v odstavci 2. budou poskytovány nad rámec pauUlnfch plateb podle platného 
cenflcu Dodavatele v terminech zvlilť sjednaných prokaždý pffpad. 

3. PŘEDMĚT PLNĚNI OBJEDNATELE 

Objednatel se zavazuje k poskytnutí potlebné soulinnostl, převzetí pfedmitu smlouvy a k zaplaceni 
ceny za podmfnek dále v léto smlouvě uvedených. Součinnosti se pro ú&!ly léto smlouvy rozum(, že
Objednatel provádf zejména tyto činnosti: 

3.1 Správa užlvate/4, uživatelských kont a přístupových práv 
Objednatel pfiděluje přístupová práva do systému podle skutečných potřeb uživatellJ s ohledem na 
jejich pramvní náp/11 a rozsah zaškolenl Objednatel neumolnl aktlvnf pfístup do systému
neproškolenému uživateli. 

3.2 Údržba uživatelských 6selník4 
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a číselníky, jei nejsou součástí předmétu plněn( na
straně Dodavatele.

3.3 Údržba technkkého vybaven( a sftf 
Objednatel zajišťuje provoz a údribu ve§kerého technického vybavení (servery včetně operačních 
systémiJ, zálohovacf zařízení, koncové stanice) a sítí. 

3.4 Zálohování databáze 
Objednatel provádl zálohování databáze zp/Jsobem a na takovém mlstě, le i v případě úplného zničen( 
technického vybavení provozních serve,.,, bude možno provést rekonstrukci databáze do poslední 
provedené zálohy. 

3.5 Do§lcolowfniužlvate/4 
Objednatel provádí doškolování uživatel{) samostatné nebo tuto službu objednává s předstihem 4 
týdn/J u Dodavatele. 

3.6 Hlášeni chyb 
Objednatel prostřednictvím správce aplikace nebo jiné pověřené a proškolené osoby předává 
Dodavateli požadavky na zásah zp/Jsobem popsaným v příloze l.l této smlouvy. 

Nem4že-ll Objednatel poskytnout součinnost podle bodu 3.1, a 3.1., provádi služby 
Dodavatel v rámci daliich služeb podle odst, 2.13, tohoto článku.

Článek 11. Termíny plnění 

J. DOBA REAKCE (TERMÍNY PLNĚNÍ)
Dodavatel se zavazuje k reakčnf dobi na přijat.fi hláJení od Objednatele v termínech podle 
závažnosti chyby takto: 

1.1. 

1.2. 

Zahájeni odstraflovánf 
havárie 
Odstraněni chyby 

A alespofl náhradním 
řešením 

Verifikace a zahájeni 
odstrallování ch b 

B Odstranění chyby 
alespoll náhradním 
fešenfm 
Verifikace chyby a 

c stanovení plánu
odstraněni 
Odstraněn{ ch b 

Nejpozději do 4 hodin od Nejpozději do 12 hodin od 
nahlášení nahlášení 
Nejpozději do 8 hodin od Nejpozději do 16 hodin od 
nahlášení nahlášení 
Do doby na zprovoznění se nezapočítává čas reakce tfetích stran,
jei jsou vázány k odstraflovánf havárií podle Jiných smluv
s Ob ednatelem nebo čas trvání v šší moci. 
Nejpozději do 8 praa,vních hodin od nahlášení

Nejpozději do 48 hodin od nahlášení v pracovní dny

Do 3 dnlJ od nahlášení 

D Odstranění ch f1:L---�..:.:.,,:==::=....��=.,,___,:.L.::e:=.r:::...z:==!...!.!!="-'-'------____J 
Lhitty shora uvedené 
Jsou pro Dodavatele závazné za podmínky, že Dodavatel nebude rušen zásahy třetích osob a že 
Objednatel umožní přístup pracovníklJm Dodavatele vzdálený pňstup do informačního systému 
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1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 

---- -··- . --.:i • 

ObJ�natele ze servlsnlch pracov/§{ Dodavatel při zachpvání v�ch poiadovatelných bezpetnostnlch
pravidel. 

· 
· · · · · : · · · .- · · · · 

Instalace Vyd,nl IFIS pH zm„ legislativy 
Dodavatel se zavazuje poskytnout pfls/u§né Vydáni vynucené zmhlou /eg/s/atlvy � včetně Instalace 
Software v termínu nejpozději ke dni úllnnostl právnl normy. Pfi zpětné čl okamilté úi!Jnnostl od data 
uvefeJněnl pak Dodavatel provede plfslu§nou úpravu a Její Instalaci u Objednatele v neJb//8/m 
technicky moiném terminu. 
Poskytováni nových a roůlřených verzi IFIS 
Dodavatel poskytne nové a rozšířené Verze IFIS a seznámí Objednatele s rozsahem změn prlJbéžně 
v termínech uvolnění Verze (1x ročně). 
Poskytováni nových a verzi a vyd,n1 OnlCle 
Dodavatel poskytne nové Verze a Vydáni produktfJ Oracle prlJbělně v terminech uvolněni výrobcem 
Oracfe Corporatlon. Termfn vlastní instalace bude pfedmétem zvlá§tnf dohody Objednatele a 
Dodavatele. 

Poskytowlnl s/ideb podpory a údržby apllkai!nfho software tFetk:h stran 

Nenl s}edúno 

Článek 111. Místo plnění 
1. Místo plnění

Místem plnění Je sfdlo Objednatele uvedené v záhlaví této smlouvy nebo pracov/§tě Dodavatele nebo Jeho 
subdodavatele podle povahy poskytované sluiby.

l.l. Opravy chyb apllkai!nfho Software, Instalace Vene nebo Vydáni Software 
Místem plněni Je sldlo Objednatele, práce mohou být provedeny pomod vzdáleného pňstupu 
k serve�m Objednatele z pracovJ§( Dodavatele nebo subdodavatele. 

l.2. Poskytov.fnl konzult.ad k provozu apllkatnlho Software
Místem plněni pro slulbu HelpDesk BBM (iFIS) Jsou pracov/§tě Dodavatele BBM s.r.o .. 
Mlstem plněni pro osobnl konzultace Je sldlo Objednatele. 

Článek IV. Komunikace 
J. Zpllsob komunikace

ZpfJsob komunikace, adresy a spojeni Jsou pledmétem pfílohy č.1. této smlouvy .Popis slulby HelpDesk BBM".

· 2. Kontaktní osoby Objednatele
Dále uvedené osoby Jsou oprávněny Jednat za Objednatele pfi realizaci pledmětu smlouvy v oblastech: 

Oblast 
··Spnfi,a HW sérvérfl� osa

zálohováni 
· Sp�va sftě a koncových 
·,stanic 
.. 
·At!m_lnlstra_cě 11'1S 
. - .. 
·("'m.lnlst:T!fce datab;fz� 

' 
ObJednávánťdalšlch .sl�eb 

•. _. 

I Kontaktní osob I SpoJení 

Ing. Lad/slav Rudl�r 

' � · ·' · -._" • . -� . • i•m§!lll&.Jl!l,!IQ•fa• 



Projekt IS 

Článek v. Cena 
Cena předmětu smlouvy, Jehož rozsah Je vymezen v článku I. této smlouvy, se sjednává dohodou smluv,, 
stran takto: 

PauMlní podpora a údržba Odst. l.l.l. až 1.1.6.
Účetnlctvf, Finance, Rozpotet, Sklady, 15% z /fcence iFIS pro moduly Majetek, WebMailer, Registr smluv 

CEUCEH pauUlnl Odst. 1.1 ralFIS 
Pau�lní podpora a údržba Odst. 1.2.l. - Databáze SE 10 USER 19% z lfcence IrOrade 
PauMlnf podpora a údržba Odst. 1.2.l. -Aplikační server/Forms 19% z licence IrOrade 10 USER 
CEUCEH paušální Odst. 1.2. n'Oracle 
CELKEM paušální 
podpora aplikací třetích není sjednáno 
stran 

CELKEM paušální 
čl.Z. 112228 133551 

od ora 

U nově Instalovaných modullJ se cena se účtuje počínaje dnem následujícím po ukončení zkušebního provozu. 

2. Cena za ost:atní zakázkové služby

Cena za další slulby objednané a dodané pode čl.I. odst. 2 této smlouvy Je stanovena v hodinových sazMch 
podle kategorie pracovníklJ Dodavatele podle následující tabulky. Cena se zaokrouhluje na plJlhodiny nahoru. 
Cena zahrnu ·e náklad na cestovné. K ceně bude ři očtena DPH. 

K ceně za spec/elnf školeni bude pf/počtena přirážka ve vý§I až 60% na pňpravu školící databáze a 
dokumetace. 
Uvedené ceny platí pro služby poskytované v pracovnf dobu. Služby prováděné na výslovné vyžádáni mimo 
pracovní dobu budou účtovány s 50% pfirážkou. 

Článek VI. Platební podmínky 
J. Objednatel bude hradit cenu na základě faktur - daflových dokladlJ takto: 

1.1. Cena za pauMlnl služby podle čl. V, odst. l. bude hrazena v rovnoměrných čtvrtletních splátkách. 
Dodavatel fakturuje k 1 S. dni prvního měsíce čtvrtletí. 

1.2. Cena za další zakázkové služby podle čl. V, odst. 2. bude uhrazena po odsouhlaseni výkazu z evidence 
těchto výkon{j Objednatelem. Dodavatel fakturuje k poslednímu dni kalendářního měsfce nebo 
čtvttletí se splatností 14 dní. 

2. Splatnost faktur, které budou současně daflovým dokladem, činí 14 kalendáfních dnfJ, s možností prodloužení
splatnosti faktur v ojedinělých, předem dohodnutých pňpadech, na 90 kalendářních dnlJ ode dne jejich
doručení Objednateli do sídla Objednatele uvedeného v záhlaví smlouvy. V pochybnostech se má za to, že 
faktura byla Objednatel/ doručena tfetfho dne po jejím odeslání na adresu Objednatele uvedenou shora, den
odeslán{ v to nepočítaje. V�keré doklady prokazujfcí oprávněnost fakturace Dodavatele předá Dodavatel
Objednateli vždy ve dvou vyhotoveních, která budou sloužit výhradně pro potřeby Objednatele.

3. Každý z daflových dokladfJ (faktur) musf obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle § 28, odst. 2
zákona č. 235/2004 Sb. o DPH. Cena s DPH se upraví podle aktuálních předpislJ.

4. Objednatel m/Jže fakturu vrátit do data Její splatnosti, jestliže obsahuje nesprávné či neúplné údaje. Vrácením 
faktury přestává běžet Jh/Jta splatnosti fakturované částky a nová lhfJta splatnosti začíná béžet ode dne 
doručení opravené faktury.

5. Bude-li Objednatel doporučovat změnu fakturované částky, Informuje písemně o této změně a dfJvodech pro ni 
Dodavatele bez zbytečného prodlení. 

1,· 
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Článek VI:C. Práva a povinnosti Objednatele 
1. Zjisti-li Objednatel, ie Dodavatel provMI slufby v rozporu s touto smlouvou, Je Objednatel oprávněn 

poiadovat u Dodavatele odstraněni vady vzniklé vadným prováděnfm a vyiadovat prováděni služeb ládným
zpfJsobem. Jestliie Dodavatel vadu neodstraní v pf/měřené lhf1té stanovené Objednatelem, Je Objednatel
oprávněn uplatnit sankce podle llánku XI. této smlouvy.

2. Objednatel seznámí Dodavatele se všemi okolnostmi, které by podstatným zpfJsobem mohly ovlivnit zplJsob
prováděni pracf, resp. se skutečnostmi, které by mohly bránit ládnému prováděn( prad Dodavatelem.

3. Objednatel umolnf Dodavateli nepřerušený přístup dO Informačního systému Objednatele za účelem plněn( 
pledmétu této smlouvy formou vzdáleného pňstupu komunikačními prostředky. 

Článek V:C:C:C. Práva a povinnosti Dodavatele 
1. Dodavatel Je povinen provádét dlJslednou kontrolu nakupovaných véd potlebných pro plnění pfedmétu této

smlouvy a vyiadOvat od výrobdJ a dodavate/lJ atesty, prohlášeni o shodě, certifikáty, záruční dokumentad a
návody k obsluze podle této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje, ie bude pfl plnénf předmětu smlouvy postupovat s max/má/ni odbornou péčí. Zavazuje
se dodrlovat obecné závazné předpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy.

3. Dodavatel se zavazuje provést pi'edmét smlouvy vlastnfm Jménem a na vlastní nebezpečl. Dodavatel Je 
oprávněn zajistit prováděn( části pledmětu smlouvy dle této smlouvy tletíml, k tomu odborné zplJsobi/ýml,
osobami, nenf však oprávněn zadat plněn( pledmětu díla tfetím osobám jako celek. 

4. Dodavatel prohla�Je, ie zná účel této smlouvy, a je sl vědom skutečnosti, ie na jejím včasném a fádném 
p/nénf Je závislý provoz Objednatele a té1 Jeho plnénf v/Jčl tletlm subfektfJm. Dodavatel dále prohlašuje, ie Je
mu dostatečné znám dlJsledek pon&enf Jeho povinnost(.

5. Dodavatel sl Je vědom, ie odpovfdá I za škodu zplJsobenou okolnostmi, které maJf piJvod v povaze pffstroJe
nebo Jiné véd, }lehl bylo pn plnění Jeho závazkfJ použito a že se této povinnosti nemlJže zprostft.

6. Dodavatel nenl oprávněn bez pi'edchozího písemného souhlasu Objednatele provádět Jakékoliv změny na 
zafízenlch a věcech, které Jsou ve vlastnictví Objednatele nebo které Jsou v Jeho drlení, správě, nájmu apod.

Článek :ex. Odpovědnost za §kodu 
1. NÁHRADA ŠKODY

Náhrada §kody se fidl ustanovenlm § 373 a následujících obchodního zákoníku, není-li dále dohodnuto v této 
smlouvě Jinak. 

2. V pňpadé spoluzavlnénl Dodavatele a Objednatele při vzniku škody se podílejí na náhradě škody obě strany 
poměrné podle míry zavlněni. NedOhodnou-11 se o výši Jednotli

v

ých podílfJ, platí, le odpovídajf rovným dílem.

3. Dodavatel je povinen chránit majetek Objednatele a Je zodpovědný za §kody, které vzniknou porušením jeho
povinností z této smlouvy přf prováděn( činnosti v souvislosti s plněním předmětu smlouvy.

4. Molnost poskytnuti náhrady škody cestou pojistného plnění z příslušné pojistky Dodavatele nenl dotčeno.

Článek X. Odpovědnost za vady 
1. Pfedmét smlouvy, Soft.ware nebo kterákoliv z jeho lástf má vady, Jestliže Soft.ware nemá vlastnosti stanovené 

technickou dokumentad k Soft.ware, dále vlastnostf stanovené právnlml pfedpisy, technickými normami a v 
pffpadě, ie vlastnosti nejsou takto stanoveny, pak vlastnost/ obvyklé. 

2. Záruční doba čin( 12 měsíci} ode dne předání kaidého výkonu podle této smlouvy. Záruka se nevztahuje na
závady zpfJsobené násilné, zásahy tf'etích osob a vyšší mocí.

3. Dodavatel odpovídá za vady, které má pfedmét smlouvy.

4. Dodavatel neodpovídá za vady zp/Jsobené dodržením nevhodných pokynlJ daných mu Objednatelem, Jestliže 
Dodavatel na nevhodnost těchto pokyn/J upozornil a Objednatel na Jejich dodrlování trval nebo jestllie
Dodavatel tuto nevhodnost nemohl zjlstft. 

. .

5. Objednatel Je oprávněn reklamovat vady předmětu smlouvy plsemně u Dodavatele bez zbytečného odkladu po 
Jejich zjištění. V reklamad bude popsáno, ve které lástl systému se vady nacházejí a Jak se projevují.

6. Dodavatel Je povinen vady pfedmétu plněni odstranit bezplatné. 
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7. Za vadu Software se nepovažuje, Jestliže Software neobsahuje funkcionalitu, která není v dokumentaci 
k Software popsána. 

B. Za vadu předmětu plnění se nepovažuje, Jestliže k chybě do§lo následkem nedodrlenf postup/J daných 
výrobcem, dokumentaci k Software a obecně platnými právnlmi normami ČR. Odstraňování nástedkO takových
pochybeni uživatele Je předmětem plnění podle čl.I. odst. 2.

Článek XI. Sankce 
1. V pffpadé prodlení Objednatele s terminem úhrady faktur Je Dodavatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z

prodlení ve vý§i 0,05 % z dlulné částky za kaidý I započatý den prodlenf.

2. V případě prodlení Dodavatele se zaháJenfm odstraňován[ oprávnhiě reklamované vady Kategorie A
až C v náhradní lh/Jtě dvojnásobné od thlJty uvedené v článku II. této smlouvy je Objednatel oprávněn
účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 500 ,- Kl za každou I započatou hodinu prodlení.

3. V pfípadé prodlenf Dodavatele s odstraněním chyby (alespoň náhradním řršením) Kategorie A až B
v náhradní lhDtě dvojnásobné od lhDty uvedené v l!lánku II. této smlouvy Je Objednatel oprávněn účtovat
Dodavateli smluvnf pokutu ve výši až .t.000,- Kl za každý i započatý kalendářnf den prodlení.

4. V případě prodlenl Dodavatele s odstraněnfm chyby Kategorie C v náhradnl lhbtě dvojnásobné od lh/Jty
uvedené v tlánku II. této smlouvy Je Objednatel oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši až
.t.000,- Kl za každý i započatý kalendáfnf den prodlení. 

5. Oprávněná smluvnl strana Je oprávněna požadovat I náhradu §kody zplJsobené poru§ením povinností smluvní
strany povinné, na kterou se vztahuje smluvní pokuta. 

&. Úhrnná vý§e v§ech smluvnlch pokut uplatněných Objednatelem na Dodavatele/ nesmí převý§it cenu uvedenou
v tl. V. odst 1.

Článek XII. Ukončení smlouvy 
1. Tato smlouva bude ukončena uplynutím sjednané smluvní doby a splněnlm v§ech závazk{J obou smluvních

stran nebo písemnou dohodou obou smluvnlch stran.

2. Smlouvu m{Jže také ukončit jednostranně kterákoliv ze smluvních stran výpovědí z dole uvedených d{Jvod/J
s výpovědní lhlJtou 6 měsíc/J. LMta zaále bélet první den následuJícfho měsíce po doručeni výpovědi.

3. Kterákoliv smluvní strana m/Jie vypovědět smlouvu, Jestliže druhá smluvní strana opakovaně poru§I závalným
zp/Jsobem nebo neodstranitelným zp/Jsobem své závazky vyplývaJfcí z této smlouvy a Jestliže v pffpadě
odstranitelného poru§enl nesjedná nápravu do 10 dnfJ od doručení písemného upozornění druhé smluvnl
strany, které bude obsahovat popis poru§enf závazku a poladavek na nápravu.

&. Práva a povinnosti smluvních stran vzniklé do okamžiku účinnosti ukončeni smlouvy nejsou dotčena.

7. Doručením výpovědi zaále bělet záruční !Mta u provedených částf předmětu smlouvy. Dodavateli zfJstává
zachována odpovědnost za vady u provedených části pfedmětu smlouvy.

Článek XIII. Ochrana informací 
1. Objednatel má v souladu se zákonem číslo 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k Informacím ve znění 

pozděJ§ích předpls/J, povinnost poskytnout Informaci o rozsahu a příjemci prostředk/J z rozpočtu Objednatele, 
to Je zejména (nikoliv v§ak pouze) Informaci o ceně předmětu smlouvy a název a sídlo Dodavatele. Dodavatel
prohla§uje, že je seznámen se skutečností, že poskytnutí těchto informaci se dle citOvaného zákona nepovažuje
za poru§ení obchodního tajemství a s jejich zveřejněním tímto vyslovuje svfJJ souhlas.

2. Objednatel a Dodavatel se zavazují, že obchodní a technické informace, které Jim byly svéřeny smluvnlm
partnerem, nezpřístupní třetfm osobám bez písemného souhlasu druhého smluvního partnera a neužijí těchto
lnformad pro Jiné účely než pro plnění předmětu této smlouvy.

3. Dodavatel se zavazuje, že pff plněni pfedmétu této smlouvy bude dodržovat ve§kerá ustanoveni zákona čfslo 
101/2000 Sb., o ochraně osobních údaj{J ve znění pozděj§ích předpis{J.

4. OCHRANA PRÁV K PRDMYSLOVÉMU A DUŠEVNiMU VLASTNICTVi

Dodavatel Je povinen při realizaci této smlouvy náležitě respektovat práva k prOmyslovému a du§evnímu
vlastnictví, která by mohla být v souvislosti s tím dotčena a nese plnou odpovědnost za vypofádánf ve§kerých
práv a nárok/J v§ech tfetlch osob, které by mohly být v této souvislosti v/Jči Objednateli vzneseny. Dodavatel Je 
povinen zajistit příslušnou právní ochranu uvedených práv i v závazkových právních vztazích ke svým
subdodavatel/)m. 
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Článek XIV. Závěrečná ustanovení 
1. Tato smlouva se uzavfrá na dobu určitou 1 rok a to poBnaJe dnem 1.1.2007 kanče dnem 31.12.2007

vletné.
2. Pokud tato smlouva obsahuje povinnosti pro Dodavatele má se za to, že tyto povinnosti se vztahuj( I na

subdodavatele Dodavatele a ten Je povinen Jejich p/nénf u svých subdodavate/{1 zajistit.
3. Právnf vztahy zalolené touto smlouvou se ňdí ustanovenfm § 269 odst. 2 obchodnfho zákonfku. Pokud se

strany odchýllly od nékterých ustanoven( obchodního zákoníku, využily tfm védomé oprávnéní dané
ust.anovenfm § 263 obchodnfho zákoníku.

4. Pokud pozbude z Jakéhokoliv dDvodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, nečiní tato skutečnost
neplatnou celou smlouvu. V takovém př{padé Jsou smluvní strany povinny neplatné ustanoveni nahradit novým
platným, Jenl bude odpovídat smyslu a účelu smlouvy, a to do 15 dnlJ od takového Z}išténl.

5. Strany prohlašuji, le pfedmét veškerých svých závazkt1 určených touto smlouvou povaluji za dostatečné
určený.

6. Pokud není v této smlouvé výslovné uvedeno Jinak, pfedkládá Dodavatel Objednatel/ veškeré písemné
dokumenty vldy ve dvou vyhotovenlch, která budou slouilt pro vnltfnl potfeby Objednatele.

7. Změnu oprávněných osob nebo změnu rozsahu oprávnénl těchto osob Je nutno oznámit druhé smluvnf straně
doporučeným dopisem. Účinnost má takováto změna dnem doručen(.

B. Dodavatel není oprávnén převést bez pfedchozího písemného souhlasu Objednatele svá práva a závazky,
vyplývající z této smlouvy na třetí osobu.

9. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky, označenými jako dodatek s pofadovým číslem ke smlouvě
a potvrzenými oběma smluvnfml stranami.

10. Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nlchl po Jednom obdrž/ Objednatel a Dodavatel, pfičemž
podpisy oprávněných zástupclj smluvních stran jsou opatleny všechny Její strany.

11. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněných zástupclJ sm/uvnfch stran.
12. Smluvnf strany se dohodly, že Jejich smluvnf vztahy touto smlouvou neupravené se ňdí pňslušnýml

ustanoveními Obchodního zákoníku.
13. Smluvní strany shodné a výslovné prohlašují, že došlo k dohodě o celém obsahu smlouvy a že Je Jim obsah

smlouvy dobfe znám v celém Jeho rozsahu s tím, ie smlouva Je projevem vážné, pravé a svobodné vlJle
smluvních stran a nebyla uzavřena v tísni čl za nápadné nevýhodných podmínek. Na dlJkaz souhlasu připojují
oprávnénf zástupd smluvních stran své vlastnoruční podpisy, Jak následuje.

14. Nedflnou součástí této smlouvy Jsou nás/eduJícf pňlohy:
1. HelpDesk BBH, popis služby
2. Seznam akt/vnfch vazeb iFJS na Jiné systémy

v Hradd Králové, dne ,· 

za objednatele 
Ing. Hana Šlamborová 

Tajemnice fakultY 
UNIVERZITA KARLOVA v Pra:tl'

FARMACEUTICKÁ FAKULT�.

Heyrovského 1203 @ 500 05 Hradec Králové 
IČO 00216208 Olť': CZ00216206 

za dodavatele 
XXX

 Jednatel společnosti 

-

BBMspolar.o. 
Kocinova 51138 
PtHk39701 -

e-. ,-pi.e!Jai : 
0tC CZ4075S592 ORC.Budljo,alft -.C 
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Pňloha č. 1 servisnf smlouvy 

Definice pojm4 

BBM HelpDesk 
Popis služby, leden 2007 

V tomto dokumentu jsou použity následujíc{ pojmy ve specifickém významu: 

·---

Dodavatel 

Zákaznlk 
Klient 
Uživatel 
Produkt 

Společnost BBM s.r.o., servisnf pracovi�ě a pracovníci podpory produktfJ společnost/ BBM nebo 
Jejích subdodavatelfJ 
Objednatel uvedený v servisní smlouvě 
Pracovník povéřený realizací servisní smlouvy na straně zákazníka 
Pracovnlk objednatele rutinně užívajlcl SW apllkace definované v servlsnl smlouvě 
SW aplikace nebo prvky IT definované v servisní smlouvě 

2. Určeni služby BBM Helpdesk

Při provozováni Informačního systému (produktu) se zákaznlk mfJže z neJrDzněJších dfJvodD setkat s potfebou 
servisnl podpory. Klfčovým momentem spojeným s poskytovánfm servisnf podpory je kvalira komunikace 
zákaznlka a dodavatele. Kvalitu takové komunikace urf.ujl zejména následujíd parametry: Jednoduchost, 
spolehlivost, dostupnost, rychlost, prlJkaznost, přehlednost 

BBM HelpDesk umožiluje právě tyto výše uvedené parametry komunikace výrazně zlepšit. 

Služba BBM Helpdesk je určena pro ty zákazníky společnosti BBM, kteří jsou oprávněni čerpat služby BBM 
Helpdesk na smluvním základě (serv/sni smlouva). 

Službu BBM Helpdesk jsou oprávněni použít pouze povělenl pracovníci uživatele urf.enl v servisnl smlouvě 
(klient). 
Reakčnl doby pro poskytování služby BBM Helpdeskjsou urf.eny v serv/sni smlouvě. 
Služba BBM Helpdesk je poskytována prostřednictvím internetového připojeni. 

3. Přehled služeb BBM Helpdesk
Prostřednictvím služby BBM Helpdesk mohou být klientem prováděny následujíc! úkony: 

3.1 Koncept hlášení 

Tuto službu klient mfJže ale nemusí využít pro pfípravu nového hlášení, nebo pro evidend hlášen! od koncových 
užlvatellJ, které vyřizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hlášení nevstupují do procesu zpracování služeb 
BBM Helpdesk a Jsou pouze v kompetenci klienra. Klient mlJže koncept hlášení kdykoliv uzavřít nebo převést do 
stavu běžného hlášení a předat ke zpracování dodavateli. 

3.2 Hlášeni chyby 

Tuto službu klient využije, pokud dojde k závěru, že produkt obsahuje vadu, nebo že produkt zpfJsobil chybu 
v datech zákazníka. 

Hlášení chyby provede klient zápisem nového záznamu k produktu s kategorií hlášeni ,..CHYBA". O postupu 
zpracování je klient informován. Veškerá komunikace stran Je dokumentována, postup řešeni Je přehledný a 
prlJkazný. 

3.3 Ostatni hlášení 

3.3.J 

3.3.2 

3.3.3 

Založeni požadavku 
Jestliže klient navrhuje vytvolenf nové funkčnosti produktu nad rámec stávající funkčnosti, založí 
nový záznam k produktu s kategorií hlášeni „POŽADAVEK"'. Dodavatel posoudí předložený požadavek 
a informuje zákazníka o možnosti zařazení požadavku do plánu vývoje standardu produktu nebo o

možnosti realizace Jako zakázkového rorlířenf produktu. 

Oprava dat 

Jestliže klient požaduje zásah do dat zákazníka a nejedná se o hlášeni chyby, založí nový záznam 
k produktu s kategorii hlášení „OPRAVA DAT". Dodavatel navrhne zákazníkovi podmínky realizace. 
V od/Jvodněných pfípadech dodavatel zásah odmítne. 

Objednáni zakázkové služby 
Jestliže klient požaduje poskytnutí ostatních služeb nad rámec serv/sni smlouvy, založí nový záznam 
k produktu s kategon1 hlášeni ,ZAKAzKOVÁ SLUŽBA". Dodavatel navrhne zákazníkovi podmínky 
realizace zakázkové služby. 
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3.4 Doplněni h1'1eni 

Tuto sltdbu klient vytdlje, Je-li vyzván dodavatelem nebo M základé vlastního rozhodnuti. Doplnénl hl,Henf 
provede klient pfidánfm další zprávy k p/Jvodnfmu hlášení nebo zménou nékterého z parametrlJ p/Jvodního 
hlášeni. 

3.5 Opltovnl pod,nl 

Tuto sltdbu klient vytdlje, Je-li hlá§ení chyby/poladavku/opravy dat/zakázkové sltdby dodavatel odmftnuto a 
klient tuto odpovM neakceptuje. 

3.6 Uzavlenl h1'1enl 

Tuto slulbu klient vyullje v téchto pfípadech: 
a) po ověfenl, le chyba byla ostranéna, nebo
b) po ovélenl, le pobdavek/oprava dat/zakázková slulba byla realizována, nebo
c) hlášeni bylo dodavatelem odmftnuto a kllent tuto odpovMakceptuJe, nebo
d) hlášeni chyby/pol,adavku/opravy dat/zakázkové slulby bere klient zpét

4. Přístup na BBM Helpdesk
Plfstup na s/ulbu BBH Helpdesk Je real/zován výhradné prostl'ednlctvlm Internetového připojeni na Internetovou 
adresu http://www.bbm,czlhd. Pfístup do systému Je otevfen 24 hodin 7 dni v týdnu. Zpracováni nových hlášení 
pak probíhá v pracovnf dny v dobé 8-16 hodin. 

Pfihla§ovad Jméno a heslo klienta pro vyullvání slulby BBH Helpdesk Je vázáno na kon�tnfho pracovníka 
úkaznfka podle serv/sni smlouvy a Je nepfenosné. Po prvnlm pffhlášení zákazníka na BBH Helpdesk sl klient musl 
zménlt své pflh/a§ovacl heslo. 

Slulba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktuální informace o stavu fefenl Jednotlivých hlášen( pf/Jatých od v§ech 
klientlJ pfíslešJého úkaznfka v tfkléní podle produlct/J, typu hlášení a stavu i'ešenl. 

O postupu i'ešenl Jednotlivých h/á§enl Je také klient Informován automaticky generovanými zprávami do e­
mailové schránky, která je u/okna v systému BBH Helpdesk. 

4.1 Postup pH zápisu nového hlášeni 

Tento postup se použije pff zakládáni nového záznamu u � typlJ hl&nl. 

Krok činnost klienta Reakce systemu 
.l. Phhlásf se na 88H Helpdesk uvedenlm svého Jména a Po úsp&� pflhláknf se zobraz/ Informace o 

hesla. pi'lstvpových právech lcllentll, menu llmkd a pfehlecl 
počtu registrovaných h/�nl podle produktb a stavu 
Teleni hlMenf (.Statistika hll§enr) 

2. V)ltien, v menu volbu .Nové hlá§enf". Zobraz( ze formullf pro zápis nového hláknl 
Ve formuláfl .Nové hláknf" postupné vyplnf/vybere s nékrerýml pfedvyplnénýml údaji podle preferenci 
z nabldlcy náslecluJld údaje: lcl/enta. 

z.a) Produkt (z nabídky v seznamu) seznam obsahuje Jména produkt{J Instalovaných u
zákaznlka, k nlml 1"' lcllent právo přístupu. Povinné 
pole. 

2.b) Instal111:e (z nabfdlcy v seznamu) Seznam s verzf akftRlné 1nst11lovaných systémlf u 
zákazníka, typicky Jediná Instalace. Povinné pole. 

2.c) l'fed� - anotllee (stručný a výstJlný popis pro rychlé 
dohledán() 

Povinné pole. 

2.d) Kategorie h#Menl (z nabfd/cy v seznamu) podle prav/del Seznam obsahuje pRpustné typy hlá§enf. Povinné 
v kapitole 3. pole. 

2.e) ast produktu (z nabfdlcy v seznamu). seznam obsahuje seznam modu/O a Jejich l.fstl 
Pole vyplnf povinné pff hlá§enf chyby. vybraného produktu. 

ÚtRJ Je významný pro následné vyhledáván( h/Henl ke 
stejné f.ás!J produktu. 

2.f) #/sto v,1slrytu: Vyplnf povinné áslo funkce nebo &lo Údaj Je významný pro následné vyhledáván( h/Menf ke 
reportu v připadé hlá§enf chyby. stejné funkd produktu. 

2.g) Ek-mlckil Jednotl<y (označenfm v seznamu): V pffpadé 
Instalace s více ekonomldcýml jednotkami označí povinné 
ty ekonomické Jednotky, }lehl se h/Henl týkA. 

Seznam obsahuje ekonomické jednotky 
implementované u zákaznfkll na produktu. 

2.h) NlwrlrovanS priorita (z nabldky v seznamu): V)'bere Seznam obsahuje dellnld priority společné pro 
prioritu pro h/Menf chyby podle kategorizace v serv/sni v§echny zákaznllcy. Údaj Je významný pro sledování 
smlouvé nebo podle významnosti ostatnfch hlá§enf doby reakce. Údaj mOle být následné revidován. 
z pohledu zákazníka. 

2.1) Vaše označeni: V'fplnl v připadé návaznosti na vlastnf 
číselnou fadu h/Menl evidovanou u zákazníka. 

Žádný význam pro da/ff zpracován(. 

--------------·-----
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2.J) Ptdadovan9 termfn: Vyplnf navrllované datum realizace
sluiby pffpadé ostatnfch hlHenT. 

2.kj Pouze koncept 1
Označ/ nebo ponechá pnúdné. 

2.1) Podrobn9 popis: Povinné pole. Vyplnf podrobnou 
spec/flkad hlálenl chyby nebo rozsah objednávaných 
sluieb li poladavku_ na rozlffenf funkdonallt:y. 
Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co neJvýstJžnéjll 
p9pJs problému: 
· - popis vadného chování
- popis llnnostl, postupb a situací, které vedou k vzniku

problé(TIU
- zda problém lze nebo n'etze um4/e navodit, pokud ano,

pak Jakým postupem
- zda se problém V)'5kytne I po pffhtHenf pod Jiným

ullvate/em a na Jiných na Jiných pracovnfch stanlclch
- pffpadné Jakékoll dallf Informace, 

urvchllt Men/
které by mohly

2.m) .. Připojit soubory • '  

Jsou-li sou�stl hlálenf opisy obrazovek li podrobná 
specifikace zadán[ Jiné slulby, lze vlollt 1-2 soubory pffloh. 

3� Uloif nov_é hlále,nf tlačítkem pro uloienl. 
-.. 

4.J.J Farmliluář ,:lovlJ h1'flinl 

107Ut' flovr. hl,1sern 
~ 

-·- ·---·-·-··------ - ...... _ ----·-··-·· ·· ··--------····•·---------

HIHenf oznalená Jako ,Koncept" se nezahrnuji do 
zpracováni na strané dodavatele. 

Text v p/Jvodnlm zn4nl bude trvale archivován a m/Jle 
být zrné.nén pouze ďoptn!nlm uplesflujídho textu. 

'· 

. .  

Pňlohy Jsou trvale utoieny v systému. Da/li 1-2 
pňlohy lze v/oilt u kaidé datli komunikace přfpoJené 
k plJvodnlmu hlálenl. 

Po vypln4nl '/lech povinných poll a uložen( záznamu 
systém 

- pfldélf JdeiJtJflkalnf Oslo hlálenl
- pffdélf-stav ,Zapsáno•
- zobrazf přehied vlech hlálenl k produktu a

zákaznlkovl vletné nového hlHenf
- nř-edá k vvňzenl nracovnlkbm dodavatele

. ,. I 



Pff/oha č. 1 servisnl smlouvy .7 
4.2 Stavy fešeni 

Klient Je prlJbMné Informován o stavu �enf vkh hlášeni formou zpráv elektronické po� s molnostl on-llne­
pňstupu do systému BBM Helpdesk. Hlášení se generuji automaticky pff zméné stavu fén{: 

4.2.1 

4.2.2 

4.2.3 

4.2.4 

4.2.5 

4.2.6 

Zap5'no 

Stav zapsáno znamená, le hlášeni od klienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidováno a čeká na 
plevzetí od obsluhy na strané dodavatele. Zpráva se klientovi negeneruje. 
Vlešenf 

Stav v fe&enf znamená, le pracovnfk Helpdesku dodavatele pffja/ hlášení a zahájil Jeho zpracován{. 
Klientovi se generuje zpráva „HelpDesk: č._ Hlášeni bylo převzato k řšenr'

Kdoplninf 

Stav k doplnénf znamená, le dodavatel hlášeni neakceptoval Jako úplné a vyladuje od klienta Jeho 
doplněni čl uplesněnl Zpracováni na straně dodavatele Je pferušeno a flzenl je pfedáno zpět na 
stranu zákaznfka. Po doplněni hl,Uenf bude následovat stav zapsáno. 
Klientovi se generuje zpráva „HelpDesk: č._ Bylo �dáno doplnění zadánr• 

Odmltnuto 

Stav odmítnuto znamená, le dodavatel h/á§ení neakceptoval a navrhuje jeho yYfazení. Zpracováni 
na straně dodavatele Je pferu§eno a ffzení Je pfedáno z,ret na stranu zákaznlka. Na straně zákazníka 
lze hlá§ení doplnit a znovu podat (stav zapsáno) nebo akceptovat návrh dodavatele na vyfazenf (stav 
uzavfeno). 
Klientovi se generuje zpráva HHe/pDesk: č._ Hlášeni bylo odmltnuto" 

Vylešeno 

Stav vyfe!§eno znamená, le dodavatel opravu/slulbu realizoval a pfedává zákaznfkovl k ověfenf 
skuteálostl. Na straně zákazníka lze fe§enl odmítnout a znovu podat (stav zapsáno) nebo potvrdit 
(stav uzavfeno). 
Klientovi se generuje zpráva „He/pDesk: ě_ Hlášeni bylo vylešeno/předáno" 

UzavFeno 

Stav uzavfeno znamená, le zákaznfk zpracovAnl procesu deflnltlvně ukončil. Pokud operad 
.uzavfenf" neprovádí klient ale pracovnlk dodavatele, generuje se klientovi zpráva: ,,HelpDesk: 
č._ Hlášeni bylo předčasně uzavřeno" 

4.3 Nífhradnf komunikace 

Pro případy výpadku, nedostupnosti či údržby systému BBM Helpdesk Jsou zřízeny tyto zálolní komunlkačnf 
kanály pro hlá§ení chyb a ostatních hlášení: 

4.3.1 

4.3.2 

E-mailová schránka 

XXX

Telefonicky, faxem 

Písek: XXX, fax 128, Praha: XXX, fax dtto., Ostrava: XXX, fax 366 

4.4 Eskalace probllmll 

Pro pňpady hrozfdch §<od zpfJsobených pozdnl reakci služby BBM Helpdesk oproti tennínbm stanoveným 
v serv/sni smlouvě Jsou stanoveny 3 úrovně eskalace (tj. urgence vyňzení): 

4.4.1 Eskalace 1. úrovně 

Provádí se e-ma/lem na adresu hotline@bbm.cz. Zprávu obdrží všichni pracovníci dodavatele zapojení do slu1by 
Helpdesk. Urgence musf obsahovat: 
a) heslo „1. ESKALACE" a
b) čisto hlášení ze systému BBM Helpdesk.

4.4.2 Eskalace 2. úrovně 

Provádí se po neúspéšné eskalaci I.úrovně a to e-mallem na adresu vedoudho oddělení zákaznické podpory 
Vadav,Rlsskv@bbm.cz. Urgence musf obsahovat: 
a) heslo ,2. ESKALACE" a
b) číslo hlášení ze systému BBM Helpdesk a
c) kopli neúspěšné eskalace l.úrovné.

4.4.3 Eskalace 3. úrovně 

Provádl se po neúspéšné eskalaci 2.úrovné a to v§eml dostupnými komunikačními pro stfedky na adresu 
Jednatele spoleálosti: XXX, XXX, mobil: XXX, adresa: 397 01 Plsek, Kocinova 5. Urgence musí obsahovat: 
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d) heslo .3. ESKAIACE" a
e) číslo hlášení ze systému BBM Helpdesk a
f) datum proveden{ neúspBné eskalace 2.úrovné.

4.5 Ochrana Informaci 

··-

Kaldé obdržené hlášení zákaznfka Je uloieno v pDvodnfm tvaru a není Jej moino měnit. Ta�i zásada platí pro 
dag; doplilování lnfonnací. Ke kaldému hlá§ení mDie prost/ednlctvfm sluiby BBM Helpdesk Jak dodavatel, tak 
zákaznfk provádět doplilovánl lnfonnací, ale nelze Jil dfíve ulolené Informace Jakkoliv měnit. Veškeré dalšf 
Informace Jsou ukládány po steJnÝm identifikační čfslem jako pDvodní hlá!enf s wedenfm data a času ulolenf. 

Kaldé hlášení se povaluje za prlvátnf, tzn., le nebude zplístupnéno Jinému zákaznfkovl. V pfipadé, že hlá§eni 
Jednoho zákazníka spravuje vice kllentD, majf v§lchnl klienti Jednoho zákaznlka pfístupy k záznamDm ostatních 
klientD téhol zákaznfka (s omezeními podle přístupu kllentD k produktlJm). 

Dodavatel má v odlJvodnénÝch pfípadech právo vybrané záznamy (vybraná hlášen{ a vybrané komunikace) 
zvefeJnit všem zákazníkbm a zapojit tak více zákazníklJ zejména do diskusí o obsahu a rozvoji produktlJ. 



Příloha č.2. Servisní smlouvy: Seznam aktivních rozhraní iFIS 
Znstalace: 

oflkazv 
VÝDISV 

zCttovacl listina mezd 

FAF UK Hradec Knllovl 

Export olatebnlch oflkazC do banky (C:SOBJ 
Imoort výplsC1 _ila11_kv 

Pfe_nos zCttovacl listlnv mezd 
zCttovacl list/na stloendla I Pfenos zCttovacl Jistiny stloendif 
datlové rí_oklady Expart dallovÝch dokladC 

X J,J_ 

X u 

X u

u 

TEKHPRIK, TEKRPRIK 03262 

TEKB�VYl!,IEKBAPOL 03112 

98906 

UK 

UK útetnl doklady 
���it:�li::.'.'. .. .,.� ... ; ,'•.«:�.;�y�t'r,,\;, �R"iižh@.ilk°"p_řif,Y,:ý'(!1á "ra·1llif.tivai:J(,-inetď.;lš,'·i, ::i. �. -�F ::;..:: ·: t i.,-1.1:� �- ''. ·. ·h,ť .-�•�;; ·ic.;: .q.._t�· ' ... ; ,.. •�:i:. .. _, :t�•.':';ťt,-,'-4�;_!.Y�:>,_•·-.:: r.:�:"'�:-�'t.�""''f�•),i {•f'T�;:. ·:·,•;;·,;
;�aíaó:;�::•:�� '!�� ·:��::·.::•:;··:. t·t :šil '•'nd1i(,f.!,'}.ff::.� .·)-�� -�:: .. :;.;r:: · .··:. :'7.,;:�/ •{: ·:-,\_.:··_,;;;,��-: ,t/;°j.·M:Y? .i:·.\·. ť"(: ;::�:.;:· 1, ·).: ! -� �::;� :.·.:,•, .

. 
<. �'. ?�',:·>·-:::�;::: :< </::-'\ -�t�/?�{� :-:•t'f�?j\�

Pfenos PodkladC oro wtvofenl fJ_ÚD X 

stipendia 
mzdy 

Soupis stloendll k výolaté 
Soupis mezd k výplaté 

TEKMZSAL VYMENIK 
TEKMZSAL VYMENIK 

VYMENIK ofehled úhrad 
l{f1:""'s·e··:1n•;.r, �-_. J,:) ik-•i�.�;:t"�"!i?.f\:,i!; :.,1·'kt··�u3"'a1",·z·"a.,,..c·e·1'.S;.ste"ttn·:-,,1.ii;:;i, ·: '.�1 : .. ·.� �-i:-\r':�;,,.;,-i,•i.i t,;4�-,::i.. ��::-·i;,:� ,;•it.:;��-•-�1� ;·;-;.-��·:�::�1�-f; �Jf_;;i.�)_0·.:....,;.�;: i;r.;:::.,J."ii?' .. :,(�'J��;;i:b:� �;f:;,.���-i/ I�ll �k�f/4fr;�t::'1 ii,j ···""'· <q '\,"llr"',h,, -... ,.,,'-1 ,, ""''� lill\U;in\;.-1' .... ..,._ _ .. ·�--· f" ,-,"' ,�, .r,'M"'-.,_�., ....... ,. ·•·"t>"'�� ... .. . ,-.;� ..... . ,:·;;;,��-,.,_,.,., ,r;":"-�,-... ���·-····""' ,.- .... r,.,..,,, ':'l�.x:,il·'}.,, .�::J-ilť ........ , �--

Pfehled orovedených úhrad STD_J!..LATBY�VW 

kurzov_nl lístek 
organizace 
osoby 
zakázky 

Dennf kurzy ze serveru t!NB 
AktUJl/kace člselnlku organizaci 
Aktualizace tise/niku osob 
Aktualizace tise/niku zakázek-proJektC I •f�<'�."'�t:'-.. ��:��-��;'1�-:;��-- �t tí'�'"ťJ; -"�,:':•�.;.-,-ti-�& .t�H,..,', ��,_:t�f Ji.,,..•� . ..1iJfJ,,;�;�,:,_ •�• >.:{ �-,�·. l :,\_, •� � 'J' >f.;��•., . ._::::•t 'l '" •• 4S ťá.v,e��:i.i:,i����1:iZí l!t!Ztť.:.:--;r.� i,::.'���,-·t.v'.·.:�.i)J..;. ·1 ���';,;!;<'f�, ..... i.'.!>:I" 'lf«,l•'· 1-... ?� 1�iWi1t 'Rt'..:i 

aktualizace DBA TEST Kople reálné databáze do testov_�l 
aktuallz�ce ullvate/C Autorizace ullvatelD proti Jiným systémCm 

98901 

SYNCT 

,:..�·-.,-.,,a.�;;--•• V!'!li'.1>t•c-!2�;....,;t,J,.?,·;, �jf:!1-�"r)'<'..1.•;.�,•�;..., ·f� �ic�..;,.�'iv;,��\.'··=-·...,-:r��"*;.�i·��j�• .. �-"- �� :.�"'�.:--..:���':\·. Jt:ft. � t�1'�;:,r�- ���
ládankv 

lf•�:�;� ... ���!(�\'!�:;,;�t�tt\}!iť :��f���:�ri�\� ��·;>:f :·:i.I.�-�--::.-\ � ��:\�'"l�f -(��;��:-""� �- .\ť:-:,·.\ (·,�:..:� .. �����:i-�:'�-: ;�� . .::�i::t;;;; ::�f:-�•;! f��/:.>-;.:-. �._:�4tf .. -.:..:;i'.;�\J:�;..t?;•�:.i:::: ;�-.-:� ::-� ��✓-�Si1\1l�š-.. ��� ':�� .. -��-,��-�: 1'/ilnanae ..... 1'�.Ri.�'5�!. �(,._..::(,1 ..... �'(�t!&?t ,,r!?� .... -�� . � .. ;11,,.:,,:,t.., • ......,.,r !'. f-�� 1- . v .. .. ., " .. t:».s "-�-''. � ... �.w�u.-4:;-.,.,� �..,� �-"'�� ... , i..-dl$.t�r.é 1;:.�"1"!'-1 �&--rtt1';t.l.:�.i'r'&l" ,�4'$},r�--�; • r,. .��.-:'»,(���-->-,:,· �.aLU. ,:.: .• � � 

Podkladypro�áp/s objednávek 

Pfenos dokladb mezi ekonomickými 
pohle<!tvkv Jedno_t/5_aml 

.�,-:· .,:i'} .. :--z"l •�IJ;"{�-�·�-:-.�;i,/'. \;>;�iň� ,·;�-����: ::,- ►�-��. :-i�•·{�--�\���-����.::?(Pr',� t:; 1;� ..... -;.::( ��._-� .. t ·. ·: :�· �-.-.�-:�� �' · .. ?. \◄, 7::·,:�{ ���: �li- ·ti' f;j"'·�.-,�rf--;,�:-.:� r·: ��·:::: t:·::.�:·�7::�-=��:�·-.� . .-�' f�l" .. �-�1:.�: i¼i=��-:::�:-�· ,��.�: .. ��
">

�� ·1Ma e'téR .... -.'l�.r:"-�".'"'\.•."i,')i'IJ.�·· ... ��· �"°:, .. :M-) • .... �� .. :-..: •.-.t�� -'--!'��-���-.:.- ·t� . ... _.,_.•,t,. v•�· 1, .. � :.J-"2._'::":"•, ,-,• .... -t -·�-"..,..,)· ... u� "-: ... -"& .• �JC"t'::�:.-.•���.''l:. ,J.;,''j,..,.. "\1 ... :-�iKM,�J,:.j,.�:·�� ..... ���� . .:.A,., ... :f-... 'l'.•�ih� iLY'19t1.Sť.�-:"U� 

Inventarizace Pohledy do dat IFIS VMJHLAV1 FIS_01 
doklady Pfevod dokladC mezi E1 
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,o;mnl'tv Ro:1Nbt II Jeho �mAnl 
rezervace zdrolfJ l'fed� �ni ,o-nw<tu 

·- -

Pffjem poladavku na novou kartu ze stud . 
evidence karet .-

I PffJem Poladavku na novou kartu z per. 
evidence karet swt. 

evidence karet Exnnrt ooladavku do kartového centn, 
evldenai karet nskáma karet 
evldeJloe karet Kamera - fo""'raffe na nrfJkaz 
evidence karet Nanr."'nlna ..

'-""" 

evldenee karet Nann"'nl knlhovnlho svstl!mu 
;IJb�vadšÍidifr·;-··.:. •• 1 IJbvm:1111cf:sl1rJln,· :.- . . . 

oroan/zace Informace o obchodnlch nartnerech 
saldo Informace o neuhrazeném saldu 
nohled.fvkv Informace o dokladech za ubvmv,nl 
banka Informace o· ""•a=h nlatbách a úhradách 
fakturace Podkladv .,,,.. fakturaci 

Verze: 1.0 

Zpracoval: XXX 
Datum aktualizace : 11.1.2007 
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Projekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: 5-2007-2099 

Zakázka číslo: 

-

Číslo smlouvy objednatele: 

Zakázka číslo: 

DODATEK č. 1 
K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

l. Dodavatel

Název BBM s.r.o.

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 

2. Obiednatel

Název 

Sídlo 

IČO 
DIČ 

Zastoupen 

Univerzita Karlova 

v Praze 

Farmaceutická fakulta 

v Hradci Králové 

Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

00216208 
CZ00216208 
Ing. Hana Šlamborová, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících zákona číslo 
513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpis{J servisní smlouvu č. S-2007-2099 s účinností od
1.1.2007 do 31.12.2007, dále jen „Servisní smlouva". 

III. Smluvní strany se tímto dodatkem dohodly na prodloužení Servisní smlouvy na rok 2008 takto:

„Článek XIV. odstavec 1.. zní: Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a to počínaje dnem 1..1..2007 a konče 
dnem 31..1.2.2008 včetně." 

IV. Ostatní ustanovení článku XIV. stejně jako ustanovení všech ostatních článk6 a příloh Servisní smlouvy z{Jstávají 
v platnosti beze změny.

za odavatele 
XXX jednatel 
společnosti 

· BBM spol s r,

Servisní smlouva č. S-2007-2099 

V Hradci Královfťgne

UNJVER1,!:, -}�alt.: 'L11.�LTA F ARMAC�JJÍh . 'rétK,lcJff H,!i''"'•ského 12� . @ 
:jOQ O:i Hradec Kralove

ito no?1Hl1B DIČ CZ00216208

WH&WI 

V Písku dne 21. 11. 2007



Projekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 

Zakázka číslo: 

-

Číslo smlouvy objednatele: 

Zakázka číslo: 

OODATEKč. 2 
K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

1.. Dodavatel 

Název BBM spol s r. o.

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 

2. Obiednatel

Název 

Sídlo 

Univerzita Karlova 
v Praze 
Farmaceutická fakulta 
v Hradci Králové 
Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Ing. Hana Šlamborová, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpist3 servisní smlouvu č. S-

2007-2099 ve znění dodatku č.1. s účinností od 1.1.2007 do 31.12.2008, dále jen „Servisní
smlouva".

III. Smluvní strany se tímto dodatkem dohodly na změně obsahu výše uvedené Servisní smlouvy
s účinností od 1.1.2009 takto:

a) Účinnost smlouvy se prodlužuje do 31.12.2009.

b) Článek I Předmět smlouvy se mění v odstavci 1.2. a od 1.1.2009 tento odstavec zní:

1 2  Pd , 'd vb t h I • k'h. ftw 

Odstavec Služba/Úkon 

1..2.1.. Poskytování užívacích práv k novým verzím a 
vydáním produktťi Oracle v termínech uvolnění 
společností Oracle. 

1..2.2. Instalace nových Verzí a Vydání technologického 
Software Oracle 

1..2.3. Monitoring a správa databázového serveru Oracle 

1.2.4. Monitoring a správa aplikačního serveru Oracle iAS 

S�[Visní smlouva č. 5-2007-2.099 D2 2009 

O I 

Je/Není součástí paušálních služeb a
rozsah plnění 

Ne DB SE 10 USER 

Ano iAS/Forms 1 O USER 

Ne 
Je součástí ostatních 
služeb podle odst.2.2. 

Ne 

Ne 

iiWWI 



Projekt IS -

c) Článek V Cena se mění v tabulce cen v odstavci 1 a od 1.1.2009 tato tabulka zní:

Předmět plnění� ; ,í . I Rozsah 
- -

. .

Paušální podpora a údržba Odst. 1.1.1. až 1.1.6. 
Účetnictví, Finance, Rozpočet, Sklady, iFIS pro moduly Majetek, WebMailer, Registr smluv 

CELKEM paušální 
Odst. 1.1 

oodoora IFIS 

Paušální podpora a údržba Odst. 1.2.1. - Aplikační server/Forms 
lT Oracle 10USER 
CELKEM paušální 

Odst. 1.2. 
podpora IT Oracle 

CELKEM paušální 
podpora aplikací třetích není sjednáno 
stran 

CEU<EN': '"''i,Jámí, � , ... .,, 
... . � -,· cl.I�

. -- . -: tt' ��'!' i. .. -� - ... f ,,, •"'-'�'-- �- :,

I Sazba I 

15% z licence 
+3% infl.2009

19% z licence 

"· 

I• • ·ct 
• , -,: ,..I\{.,_ ,, 

Ročně Kčj 

9.3·1�s 

·Kčs i>Pi-1

- ... ,,

1,1.,,0'881.
-

d) Článek VII Práva a povinnosti objednatele se doplňuje o odstavec č. 4, který zní:

„Za situace, kdy je dodavatel v prodlení se splněním nějaké povinnosti podle této smlouvy déle
než 90 dní:3 a nespočívá-li překážka pro splnění povinnosti v okolnostech vylučujících odpovědnost
(§ 374 obch. zák.), nebo kdy byl na dodavatele prohlášen konkurz, nebo kdy se dodavatel ocitl
v likvidaci, vstupuje v účinnost následující ujednání: Dodavatel přenechává objednateli zdrojové
tvary aplikací iFIS s právem toto dílo jakkoli měnit, nebo od něj odvozovat vlastní díla, a to
výhradně pro vlastní potřebu."

IV. Ostatní ustanovení Servisní sml uvy a a jejích příloh zÍJstávají v platnosti beze změny.

V Písku, 

za dodavatele XXX 
jednatel společnosti 

Servisní smlouva č. 5-2007-2099 D2 2.009 

•• I:, t 

V Hradci Králové, dne 10. 12. 2008 

Ing. Hana Šlamborová 
Tajemnice fakulty 

UNIVERZITA K/ 1�LOVA •. , Praz� 

FARMACEUTlf tlA FAKULT�. 

Heyrovsket.,0 1203 
@· 500 OS Hra<let Králové 

IČO 0021i208 [,IČ CZ00216208 

i¾W-íi 



Projekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: 5-2007-2099

Zakázka číslo: 

Číslo smlouvy objednatele: 

Zakázka číslo :  

DODATEKč. 3 
K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

1.. Dodavatel 

Název SSM spol s r. o.

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 

2. Objednatel

Název 

Sídlo 

Univerzita Karlova 
v Praze 
Farmaceutická fakulta 
v Hradci Králové 
Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Ing. Lenka Vlčková, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpis{j servisní smlouvu č. 5-
2007-2099 ve znění dodatku č.1-2. s účinností od 1.1.2007 do 31.12.2009, dále jen „Servisní
smlouva".

III. Smluvní strany se tímto dodatkem dohodly na změně obsahu výše uvedené Servisní smlouvy
s účinností od 1.1.2010 takto:

a) Účinnost smlouvy se prodlužuje do 31.12.2010.

b) Článek V Cena se mění v tabulce cen v odstavci 1 z dDvodu změny sazeb DPH a od
1.1.2010 tato tabulka zní:

Předmět plnění I Rozsah I Sazba I Ročně Kč! Kčs DPH 

Paušální podpora a údržba Odst . 1.1.1. až 1.1.6. 15% z licence Účetnictví, Finance, Rozpočet, Sklady, iFIS pro moduly Majetek, WebMailer, Registr smluv +3% infl.2009

CELKEM paušální Odst. 1.1 DOdaora iFIS 
Paušální podpora a údržba Odst. 1.2.1. - Aplikační server/Forms 19% z licence ITOracle 10 USER 
CELKEM paušální Odst. 1.2. podpora IT Oracle 
CELKEM paušální 
podpora aplikací třetích není sjednáno 
stran 
CEL/CEH paušální ' ,� .

.
,. __ •• , -·J ;.· 

čl.I. ,! 931.78 1.1.1 81.4 
oodpor;, . lť) • i, '\ .;�,l\. � {,• • -, ,,;1- ·.,. -��.

Servisní s,f,Jouva č. S-2007-2099 D3 2010 SPBAI 
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c) Aktualizace příloh:

S účinností od 1.1.2010 platí aktualizované znění přílohy č.2 a přílohy č.3 Servisní smlouvy ve
znění, která jsou přílohou tohoto dodatku.

IV. Ostatní ustanovení Servisní smlouvy a přílohy č.1 z{Jstávají v platnosti beze změny. 

V. Přílohy:
Příloha č. 2 - Datová rozhra , pro rok 2010 
Příloha č. 3 - Konfigurace oncového PC pro rok 2010 

V Písku, 

Servisní smlouva č. S-2001-2�9 D3 2010 

V Hradci Králové, dne 

za bjednatele 
Ing. Lenka Vlčková 
Tajemnice fakulty 

., •• 



Seznam aktivních rozhraní IFIS - příloha 2 servisní smlouvy 
Instalace: FAF UK Hradec Králové 

fakturace 
Obéfiod 
l�pj�vá slttžb� 

ro zácis obiednávek 

Přenos dokladů mezi ekonomickvmi iednotkami 

ožadavku na novou kartu ze stud. syst. 
ožadavku na novou kartu z per. syst. 

soubor 

x D soubor 
X u soubor 

N 
N 

N 
N 

N 
N 

N 

N 

N 
N 

N 

N 

UK FIS 01 98907 

UK FIS 01 98907 

TEKMZSAL VYMENIK 
TEKMZSAL VYMENIK 
STD_PLATBY VW VYMENIK 

Nemail testovaci databázi 

Pouze funkčnost iFIS 
Pouze funkčnost iFIS 

PARTNER VW VYMENIK 
PARTNER SALDO VW VYMENIK 
DOKLADY ISKAM VW VYMENIK 
PLATBY _ISKAM_ VW VYMENIK 
PACKAGE IMP _ODFA VYMENIK 

,, 
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Příloha č.3 Servisní smlouvy -

Konfigurace a nastavení koncové stanice iFIS 
verze iFIS 10.7 (2010), verze dokumentu prosinec 2009 

Pro provoz iFIS současně s dalšími jinými aplikacemi je doporučeno rozšířit RAM podle požadavků těchto 
dalších aplikací. 

Operační 
systém 

Technologie 

Uživatel 

Browser 

HTTPS 

Reporty 

Cárové kódy 

Desetinná 
tečka 

Seznam podporovaných OS viz tab.1. 
Omezení: 

• Nelze oužít českou diakritiku ve ·ménu očítače.
Instalovaná .1AVA 1.6 (min. JRE) 
Nastavení: 

• Odznačit možnost nEnab/e the next eneration Java lu -in"
Běžný uživatel nemusí mít práva administrátora. 
Omezení: 

• Nelze oužívat českou diakritiku ve ·ménech uživatelů.
MS Internet Explorer ver. 6 a vyšší nebo 
FireFOX ver.3.0 a vyšší 
Nastavení: 

• Prohlížeč instalován vždy s doplňkem Java 1.6 update 13 a vyšší (Ke stažení
na vstupní stránce iFIS -instalace).

• Při prvním spuštění je nutné odsouhlasit certifikát BBM (grant always trust).
• Zakázat blokování automaticky otevíraných oken
• Povolit automatické dotazování při stahování souborů

Pozor na použití doplňků Exploreru od jiných firem. Mohou zablokovat tisk z 
aplikace iFIS. popř. celou aplikaci. Je nutná kompatibilita s Java 1.6 a nesmí 
blokovat automatick otevíraná okna. 
Pro certifikaci serverů je doporučeno použít jen obecně známou certifikační 
autoritu. V opačné případě je nutné importovat soukromou cert.autoritu na každé 
jednotlivé koncové PC. 
Sestavy z aplikace iFIS jsou generované do souborů (ve formátu): 
.pdf(pdf 1.2) .doc(rtf) .xls(SYLK) .html 
Pro čtení a tisk výše uvedených formátů je nutné mít nainstalovaný prohlížeč 
nebo editor, který je schopen uvedené formáty interpretovat: například Adobe 
Reader ro .  df. MS Office ro .doc a .xls. a MS JE nebo FireFox ro .html 
Pro tisk sestav obsahujících čarový kód ve formátu pro WORD, je nutné na koncové 
PC instalovat fonty 3of9 a CODE128. Font je ke stažení na vstupní stránce iFIS -
instalace. 
Aplikace iFIS vyžaduje použít desetinnou tečku při psaní číselných údajů.Standardní 
ovladač české klávesnice však vkládá čárku po stisku desetinné tečky na numerické 
klávesnice. 
a) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovaný balíček iFISkeyb.zip

pro MS installer. Po jeho rozbalení spusťte iFISKeyb.msi. Do systému se
doinstaluje česká klávesnice označená iFIS (s desetinnou tečkou na numerické
klávesnici). Uživateli ji zpřístupníte přes ovládací panely.

b Pro Windows Vista a WIN7 ·e určen instalační balíček iFISkbd.exe 



ProJekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 

Zakázka číslo: 

-

Číslo smlouvy objednatele: 

Zakázka číslo: 

DODATEKč. 4 
K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

1. Dodavatel

Název BBM spol s r. o.

Sídlo Kocinova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 

2. Objednatel

Název 

Sídlo 

Univerzita Karlova 
v Praze 
Farmaceutická fakulta 
v Hradci Králové 
Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Prof. PharmDr. 
Alexandr Hrabálek, CSc. 
děkan fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpis/J servisní smlouvu č. S-

2007-2099 ve znění dodatku č.1-3. s účinností od 1.1.2007 do 31.12.2010, dále jen „Servisní
smlouva".

III. Smluvní strany se tímto dodatkem dohodly na změně obsahu výše uvedené Servisní smlouvy
s účinností od l.l.201.l takto:

a) Účinnost smlouvy se prodlužuje do 31.12.2011.

IV. Ostatní ustanovení Servisní smlouvy a přílohy z/Jstávají v platnosti beze změny.

V Písku, f

za dodavatele 

XXX 

jednatel společnosti 

Servisní smlouva č. S-20O7-2O99 D4 2011 

V Hradci Králové, dne 5. 1. 2011

%1,@WI 

za objednatele
Prof. PharmDr. Alexandr Hrabálek, CSc.
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I Projekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099

Zakázka Uslo: 

Číslo smlouvy objednatele: 

Zakázka tis/o: 

DODATEKč. 5 
K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

1. Dodavatel

Název BBM spol. s r. o. 

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 

2. Obiednatel

Název 

Sídlo 

Univerzita Karlova 
v Praze 
Farmaceutická fakulta 
v Hradci Kr,lové 
Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Ing. Lenka Vlčková, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou é.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodnfho zákoníku ve znění pozděJšfch předpisď seNisní smlouvu é. S-
2007-2099 ve znění dodatku é.1. až 4. s účinností od 1.1.2007 do 31.12.2011, dále jen „Servisní
smlouva".

III. Smluvní strany se tímto dodatkem dohodly na změně obsahu výše uvedené Servisní smlouvy
s účinnosti od 1.1.2012 takto:

a) Účinnost smlouvy se prodlužuje do 31.12.2012.

b) Přfloha č.3 se celá mění ve znění přílohy tohoto dodatku.

IV. Ostatní ustanovení Servisní smlouvy a přílohy ztJstávaj{ v platnosti beze změny.

V. Pňlohac Aktualizovaná Pň71 smlouvy pro rok 2012. 

V Pfsku,/Jne 30.11.2011 

Gá dodavatele 

Servisní smlouvat. S-2007-2099 D5 2012 

V Hradci Králové, dne 9. 1. 2012

a objednatele
Ing. Lenka Vitková 

tajemnice fakulty 



Příloha č.3 Servisní smlouvy 

Konfigurace a nastavení koncové stanice iFIS 
verze íFIS 10.8 (2011), verze dokumentu leden 2012 

1. Minimální HW konfigurace
Pro provoz aplikací iFIS je požadována tato minimální konfigurace HW koncové straníce:

HS Windows 2000 s taktovací frekvencí 1GHz a vyšší 256 MB 
512 MB HS Windows XP s taktovací frekvencí 1GHz a vyšší 1024 X 768 (L) 

1200 x 1024 (XL) 
1920 x 1200 (XXL) 

MS Vista není podporováno XXX 

1 GB HS Windows 7 s taktovací frekvencí 1GHz a vyšší 
rodina UNUX (po konzultaci s BBM) 

Pro provoz iFIS současně s dalšími jinými aplikacemi je doporučeno rozšířit RAM podle požadavků těchto 
dalších aplikací. 

2. SW konfigurace
Provoz aplikací iFIS je podporován v následujícím softwarovém prostředí na koncové stanici:

Operační 
systém 

Technologie 

Uživatel 

Browser 

HTTPS 

ReportY 

Čárové kódy 

Desetinná 
tečka 

Seznam podporovaných OS viz tab.1. 
Omezení: 

• Nelze použít českou diakritiku ve jménu počítate.
Instalovaná JAVA 1.6 (min. JRE) update 18 a vyšší 
Nastavení: 

• Odznačit možnost „Enable the next generation Java plug-in"
Běžný uživatel nemusí mít práva administrátora. 
Omezení: 

• Nelze používat českou diakritiku ve jménech uživatelů.
HS Internet Explorer ver. 7 a vyšší nebo 
FireFOX ver.3.6 a vyšší 
Nastaven{: 

• Prohlížeč instalován vždy s doplňkem Java 1.6 update 18 a vyšší (Ke stažení
na vstupní stránce iFIS -instalace).

• Při prvním spuštění je nutné odsouhlasit certifikát BBM (grant always trust).
• Zakázat blokování automaticky otevíraných oken
• Povolit automatické dotazování při stahování souborů

Pozor na použiti doplňklJ Exploreru od jiných firem. Mohou zablokovat tisk z 
aplikace iFIS. popř. celou aplikaci. Je nutná kompatibilita s Java 1.6 a nesmí 
blokovat automaticky otevíraná okna. 
Pro certifikaci serverlJ je doporučeno použít jen obecně známou certifikační 
autoritu. V opačné případě je nutné importovat soukromou cert.autoritu na každé 
jednotlivé koncové PC. 
Sestavy z aplikace iFIS jsou generované do souborů (ve formátu): 
.pdf(pdf 1.2) .doc(rtf) .xls(SYLK) .html 
Pro čtení a tisk výše uvedených formátů je nutné mít nainstalovaný prohlížeč 
nebo editor, který je schopen uvedené formáty interpretovat: například Adobe 
Reader pro .pdf, MS Office pro .doc a .xls. a MS IE nebo FireFox pro .html 
Pro tisk sestav obsahujících čarový kód ve formátu pro WORD, je nutné na koncové 
PC instalovat fonty JQf!i_ a CODE128. Font je ke stažení na vstupní stránce iFIS -
instalace. 
Aplikace iFIS vyžaduje použít desetinnou tečku při psaní číselných údajlJ.Standardní 
ovladač české klávesnice však vkládá čárku po stisku desetinné tečky na numerické 
klávesnice. 
a) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovaný balíček IFISkeyb.zfp

pro MS installer. Po jeho rozbalení spusťte iFISKeyb.msi. Do systému se
doinstaluje česká klávesnice označená iFIS (s desetinnou tečkou na numerické
klávesnici). Uživateli ji zpřístupníte přes ovládací panely.

b) Pro WIN7 je určen instalační balíček iFISkbd.exe



Projekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099

Zakázka číslo: 

DODATEKč. 6 

Číslo smlouvy objednatele:

Zakázka číslo: 

K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

i. Dodavatel 2. Obiednatel
Univerzita Karlova 
v Praze

-

Název BBM spol. s r. o. Název 
Farmaceutická fakulta
v Hradci Králové 

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Sídlo Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 IČO 00216208 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Ing. Lenka Vlčková, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpistl servisní smlouvu č. s-

2007-2099 ve znění dodatku č.1. až 5. s účinností od 1.1.2007 do 31.12.2012, dále jen „Servisní
smlouva".

Ill. Objednatel bude od 4Q/2012 provozovat aplikační software iFIS na serverech UVT-UK. Dodavatel 
v souvislostí se změnou provozních servertl poskytne Objednateli technickou pomoc nad rámec 
sjednaných paušálních služeb, jak je uvedeno dále v tomto dodatku: 

a) Předmětem lněni Dodavatele odle tohoto dodatku e v terminech a za smluvní cen

Migrace licence Oracle FORNS 10 USER ASFU na 1 CPU 
1 

30.9.2012 /lcencl Orade FORNS 1 CPU ASFU _______ _ 
Migrace dat IFIS do nové databáze 11.g, vzdálený l,S čl/d Do 30_9_2012

!:�::e .,,::ce /FIS -,,-;,-;,;,� apl/kačnf server l,S �l/d I �o 30.9.2012 I � FOR NS 11.g,,__�!!_ále,Ji_pffstup po SSH 1 -- -1-
! Post /nstalačnf práce, administrace, kontrola 0 5 čl/d I Do 30_9_2012 L funkčnosti C! předánÍJ vzdálenýpři�_I!_o SSH ___ _'._ _ .. i �
I CELKEM bez DPH ! I
1--•------ ---- - --·-- - I - - ----1,.. -- -

Termín, rozsah a cena migrace licencí Gracle FORMS jsou pevné a neměnné. 

235.760,-

Termíny a rozsah a ceny služeb jsou sjednány za podmínek naplnění potřebné součinnosti ze 
strany Objednatele, jak je uvedeno dále v tomto dodatku. 

b) Objednatel provede či zajistí součinnost při přípravě technologického prostředí v tomto
rozsahu:

• Zajištění potřebného HW serveru. Servery či přidělené prostředky budou splňovat
minimální HW požadavky:

Servisní smlouva č. S-2007-2099 D6 2012·13 
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o

o 

pro aplikační server min. 6GB RAM, volný prostor na HDD min. 50GB

pro DB server min. 8 GB RAM, 100GB volný prostor na HDD

Ill 

• Provedení instalace certifikovaného operačního systému RH ELS nebo Gracle Linux a jeho
příprava pro provoz DB Gracle 1 lg a Gracle iAS/FORMS 1 lg

• Poskytnutí platné licence Gracle DB 11 g SE nebo EE pro provoz iFIS FaF - v edici
vyhovující HW konfiguraci serveru.

• Provedení regulérní instalace Gracle RDBMS server software 11g 11.2. 0.3

• Provedení instalace Gracle iAS - Weblogic server - instalace do defaultního umístění
/home/oracle/Middleware bez Coherence a Eclipse

• Provedení instalace Gracle FORMS 1 lg do defaultního umístění, Configure for
Deployment, user: weblogic, doména Clasic Domain, instalce ne cluster, neinstalovat
development tools.

• Nastavení a ověření zálohovacích systémíi:

o databáze - 1 x denně + záloha datafiles a archivlogťJ.

o aplikační server - záloha vždy po upgrade

• Zajištění SSH přístupu na databázový a aplikační server (oracle owner / root) z IP adres
dodavatele - 194.212.159.10 a 88.102.1.101 pro realizaci prací na serverech ze strany
Dodavatele a zajištění tohoto přístupu i pro následný servis a podporu instalace iFIS na 
serverech UVT-UK.

V případě neposkytnutí dostatečné součinnosti ze strany Objednatele se zavazuje Dodavatel 
poskytnout potřebné odborné služby systémového inženýra a administrátora Gracle nad rámec 
sjednaného rozsahu dle bodu a) za cenu 1.620,- Kč bez DPH podle čl. V. odst. 2. Servisní 
smlouvy. 

c) Úhrada ceny
Cena za předmět plnění je splatná Jednorázově po protokolárním předání a převzetí předmětu 
plnění dle tohoto dodatku na základě faktury - daňového dokladu doručeného Objednateli se 
splatností 14 dnťJ. K ceně bude připočtena DPH dle aktuálních sazeb.

d) C I �b šál ' d 'd �b l t ť d 1 JO 2012 „ t kt , ' , , , 

P• d -t t • - R h 
Ročně Kč Čtvrtletně Kč 

re me P nem ozsa Bez DPH bez DPH 

Odst. 1.1.1. až 1.1.6. PauMtní podpora a údržba iFIS útetnictví, Finance, Rozpotet, Sklady, pro moduly Majetek, WebMai/er, Registr smluv 
------

Paušální podpora a údržba rr Odst. 1. 2 .1. - Aplikatní server/Forms 
Oracle 1 CPUASFU 
CELKEM paušální podpora není sjednáno aplikací tfetích stran 
g_LKEH paušální podpora čl.I. 129.354,-- 32. 338,50.

Cena za služby podpory a údržby je splatná čtvrtletně na základě faktur - daňových dokladťJ 
doručených Objednateli se splatností 14 dn{J. K ceně bude připočtena DPH dle aktuálních sazeb. 

IV. Platnost a účinnost Servisní smlouvy se prodlužuje do 31.12.2013

v. Ostatní ustanovení Servisní smlouvy a její přílohy zíistávají v platnosti beze změny.

za dav el 
XXX

 jednatel společnosti 

.. . .,:, 

Servisní smlouvat. 5-2007-2099 D6 2012-13 

V Hradci Králové, dne 20. 6. 2012 ·

 
�ednatele 

Ing. Lenka Vlčková 
tajemnice fakulty 

I i\"J "1-- R1/f1 A I(. I RLO\ '\ FARMA( F' l'ICK,\ FA . í', ét✓•.. �e�•, 11vskéh0 1203 
. 

,(),. O" 4,ade, l<rálmr 0 ·rn ll<Pitc:>r.•· '),{ , ,00111,zor.



Projekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099

Zakázka číslo: 

-

Číslo sml9uvy obiednatele: ·-------
z k • k LVll.11 

verzll..e lúrlon, Farmaccuti-ck-áf-ak_ulta_)a az a 1-1s o: 'I Hradd Krtlové ,----==:.=:: ·-------1
. , 

DODATEKč. 7
- 9 -12- 2013

K SERVISNÍ SMLOUVĚ 
Pffioh: 

I. Smluvní strany

1. Dodavatel

Název BBM spol. s r. o. 

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č.Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 

Rd.: 

2. Objednatel

Název 

Sídlo 

Univerzita Karlova 
v Praze 
Farmaceutická fakulta 
v Hradci Králové 
Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Ing. Lenka Vlčková, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpis/) servisní smlouvu č. S-

2007-2099 ve znění dodatku č.1. až 6. s účinností od 1.1.2007 do 31.12.2013, dále jen „Servisní
smlouva".

IV. Platnost a účinnost Servisní smlouvy se prodlužuje do 31.12.2014

V. Ostatní ustanovení Servisní smlouvy a její přílohy zflstávají v platnosti beze změny.

V p;sku, V Hradci Králové 29. 11. 2013 

za dodavatele 
XXX

 jednatel 
společnosti 

Servisní smlouva é. S-2007-2099 Dl 2014 

za objednatele 
Prof. PharmDr. Alexandr Hrabálek, CSc. 

děkan fakulty 

%6611 



tisk, smlouvy dodavatele: S-2007-2099 

ZakkkB číslo: 

BBMBCANooae• 

1111111111111111111 ■ 

tísJo smlouvy objednatele: 

Zakázka tlslo: 

DODATEKt. B 
K SERVISNi SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

i. Dodavatel

Název BBN spol. s r. o. 

Sídlo Koánova 5, 397 01 Písek, 
Česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č.Budějovldch dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, Jednatel 

Z. Oblednatel
Univerzita Karlova

v Praze
Název 

Farmaceutldcá fakulta

„ Hradd Králové

Sídlo Hradec Králové, 
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Ing. Lenka Vlčková, 
tajemnice fakulty 

II. Smluvní strany uzavfely v souladu se smlouvou č.F-2099 a c/Jle dle ustanoveni§ 269 a následuJfdch
zákona tis/o 513/1991 Sb., Obchodního zákon/ku ve z�ní pozdějllch pledplsb serv/sni smlouvu l. S-
2007-2099 ve znénl dodatku t.1. al 7. s účinnosti od 1.1.2007 do 31.12.2014, d4le Jen ,,Setvlsnl
smlOUt1a".

III. Platnost a účinnost Servisní smlouvy se prodluluje do 3J.J2.ZOJ5 • automatickým prodloulenlm
vidy o daMI J role, pokud lttenkollv ze stn,n nedo,vB ve lhltl alapo/1 60 dn6 pled
terminem automatlcklho ptodloufenf druhl 111rtlU11nl stnni oznllmenf o ulconl!enf smlouvy.

IV. Ostatnl ustanoven( Servisní smlouvy a pHloh zbstávaJ( v platnosti beze zmlny, vletm! tabulky
pau§álních cen (čl. V. odst. 1) a cen dallích zakázkových (čl.V. odst.2).

Předmět plněni Rozsah 
Rocně Kč Ctvrtlctně Ke 
Bez DPH bez DPH 

Odst. 1.1.1. al 1.1.6. Pa�lní podpora a úddba Úletnlctvl, Rnance, Rozpolet, Slclady, Ha}etek, IFIS pro moduly WebHaller: RealstT smluv 
Pa�lnl po</POra a úddba Odst. 1.2.I. -Aplikatnl server/Forms I CPU ASFU 
rrorac1e 

li.I. CEUCEN oa&IMlnf oodpon

V Pisku, dne 8.12.2014 

za dodavatele 
XXX

 Jednatel 
společnosti 

1.29.3$4,- 3.2.338,SO 

Kč/hod bez DPH Kč/den bez DPH  

V Hradd Králové, dne a 12. 201' 

za objednatele 
Doc. PharmDr. T. Šimbnek, Ph.D. 

Dikan fakulty 
UNIVl:EZITA KARLOVA v Prase 

FAR.\IACi::\TJ1CkA lo'�ULTA 
Heyrunkého 12U3 

©. SOCJ'GSHradlc:klikM 

1tg 11131 :tff OJC al0116JO&I 



Pro1ekt IS 

Číslo smlouvy dodavatele: S-2007-2099 

Zakázka tis/o: 

Číslo smlouvy objednatele: 

Zakázka tíslo: 

DODATEKč. 9 
K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

I. Smluvní strany

1. Dodavatel

Název BBM spol. s r. o.

Sídlo Kocínova 5, 397 01 Písek, 
česká republika 

Spis.zn. 386/C zaps. u OR v 
Č. Budějovicích dne 
3.11.1991 

IČO 407 555 92 
DIČ CZ40755592 

Zastoupen XXX, jednatel 

2. Objednatel

Název 

Sídlo 

Univerzita Karlova
v Praze
Farmaceutická fakulta
v Hradci Králové
Hradec Králové,
Heyrovského 1203, 500 05 

IČO 00216208 
DIČ CZ00216208 

Zastoupen Doc. PharmDr. Tomáš 
Šimůnek, Ph.O., 
děkan fakulty 

II. Smluvní strany uzavřely v souladu se smlouvou č.F-2099 a dále dle ustanovení§ 269 a následujících
zákona číslo 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpis{} servisní smlouvu č. s-

2007-2099 ve znění dodatku č.1. až 8., dále jen „Servisnl smlouva".

III. Paušální podpora a údržba iFIS se s platností od 1.1.2016 rozšiřuje o modul Saldo studenta včetně 
rozhraní na studijní systém SIS.

IV. Cena služeb se od 1.1.2016 mění takto:

Paušální podpora a údržba 
iFJS pro moduly 

Paušální podpora a údrtba 
iFIS pro moduly 

Paušální podpora a údržba 
fTOrac/e 

Odst. 1.1.1. at 1.1.6. 
Účetnictví, Finance, Rozpotet, Sklady, Majetek, 
WebMailer, Registr smluv 

Odst. 1.1.1. až 1.1.6. 
Saldo studenta vtetné rozhraní na SIS 

Odst. 1.2.1. - Aplikatní server/Forms 1 CPU ASFU 

čl.I. CELKEM paušálnl podpora 

Konzultant, školitel FIS 

Analytik, programátor FIS 

Systémový inženýr LINUX, ORACLE 

IV. Ostatní ustanovení Servisní smlouvy a příloh z{}stávají v platnosti beze změny.

V Hradci Králové, dne 28. 12. 2015

--��-.. , �
„ l· 07�,!>�2 

( ,111"!(.--..,.0"I 'VI&( 

Servisní smlouvat. 5-2007-2099 D9 2016+ 

za objednatele 
Doc. PharmDr. Tomáš Šimďnek, Ph.O. 

5@ti&WI 




