[bookmark: _GoBack]Požadavek na změnu (RfC)[endnoteRef:2] [2:  Formulář RfC je tvořen třemi částmi, A - Věcné zadání, B – Nabídka řešení, C - Potvrzení realizace požadavku. První část (Věcné zadání) je předložena poskytovateli/dodavateli jako pobídka k předložení nabídky řešení. Druhou část, tj. část B použije dodavatel řešení k vypracování nabídky, kterou předloží MZe. Třetí část (Potvrzení realizace požadavku) se po vyplnění přiloží k první a druhé části a předloží se ke schválení osobám uvedeným v části C RfC. Poskytovateli/dodavateli se poté vyplněný formulář RfC předkládá v příloze objednávky na realizaci změnového požadavku. Pouze tato podepsaná objednávka je pokynem pro dodavatele/poskytovatele k realizaci změny.] 


A – VĚCNÉ ZADÁNÍ
Základní informace
	ID SD MZe[endnoteRef:3]: [3:  ID SD MZe – identifikátor požadavku přidělený v ServiceDesku MZe] 

	nebylo přiděleno
	ID ShP MZe[endnoteRef:4]: [4:  ID ShP MZe – identifikátor projektu k požadavku přidělený v projektovém portálu MZe ] 

	
	ID PK MZe[endnoteRef:5]: [5: ID PK MZe – identifikátor požadavku přidělený v pomocné evidenci projektové kanceláře MZe] 
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	Název změny[endnoteRef:6]: [6:  Předmět změny – stručná informace, název požadavku] 

	Implementace elektronického potvrzení pracovní neschopnosti  (eNeschopenka)

	Datum předložení požadavku:
	28.11.2019	Požadované datum nasazení:
	31.1.2020


	Kategorie změny[endnoteRef:7]: [7:  Kategorie změny – kategorie urgentní se využije v naléhavých případech, kdy je třeba vyřešit nedostupnost zásadní funkcionality systému vzhledem ke zpracování agendy, pro jejíž podporu systém slouží.] 

	Normální  ☐     Urgentní  ☒
	Priorita[endnoteRef:8]: [8:  Priorita – vyjadřuje důležitost zapracování požadavku z pohledu časového. Vyplní se v případě volby kategorie „Normální změna“.] 

	Vysoká  ☒  Střední  ☐   Nízká ☐



	Oblast:
	Aplikace  ☒       
	Kód[endnoteRef:9]:  [9:  Kód – zkratka aplikace (viz „kód služby“ v katalogu služeb] 

	SAP
	Verze: 
	

	
	
	Typ požadavku: 
	Legislativní ☒   Zlepšení ☐   Reklamace ☐  Bezpečnost ☐

	
	Infrastruktura  ☐
	Typ požadavku:
	Nová komponenta ☐   Upgrade ☐   Bezpečnost ☐



	Role
	Jméno 
	Organizace /útvar
	Telefon
	E-mail

	
	
	
	
	

	Žadatel:
	Ing. Michael Forman
	11130
	221812598
	Michael.forman@mze.cz

	Metodický / věcný garant:
	Lukáš Najman
	11172
	221812093
	Lukas.najman@mze.cz

	Change koordinátor:
	Monika Lenertová
	12120
	221812337
	Monika.lenertova@mze.cz

	Poskytovatel / dodavatel:
	xxx
	O2ITS
	xxx
	xxx



	Smlouva č.[endnoteRef:10]: [10:  Smlouva č. – uvede se, pokud existuje smlouva, v rámci níž se požadavky předkládají, totéž platí pro KL (katalogový list).] 

	
	KL:
	HR-001



Stručný popis požadavku
Popis požadavku
Zavedení eNeschopenek je součástí elektronizace státní správy. Projekt eNeschopenky si klade za cíle zjednodušení administrativní náročnosti v procesech dočasné pracovní neschopnosti, snížení počtu dílů ze stávajících pěti na tři, zrychlení procesu výplaty dávek, zvýšení uživatelské přívětivosti pro lékaře formou softwarové podpory pro vyplňování a odesílání a v neposlední řadě též poskytnutí online informace zaměstnavateli o jeho nemocných zaměstnancích. Nově by tak mělo dojít k zjednodušení toku informací mezi nemocným, lékařem, zaměstnavatelem a Českou správou sociálního zabezpečení.
Odůvodnění požadované změny (legislativní změny, přínosy)
Od 1. ledna 2020 se spustí projekt, který přinesla novela zákona o nemocenském pojištění, tzv. eNeschopenka.
Rizika nerealizace
Nebude splněn zákonný požadavek
Podrobný popis požadavku
Popis současného stavu
V současné době, pokud je zaměstnance nemocný, má zranění či jiný důvod je dle lékaře práce neschopným, a obdrží od lékaře potvrzení o pracovní neschopnosti, tzv. Rozhodnutí o dočasné pracovní neschopnosti neboli neschopenku. Má povinnost oznámit překážky v práci (tj. svou pracovní neschopnost) nadřízeným a podle zákoníku práce to musí udělat bez zbytečných průtahů. Odevzdá tedy co nejdříve svému zaměstnavateli jednu z částí neschopenky, konkrétně část Hlášení zaměstnavateli o vzniku dočasné pracovní neschopnosti. O ukončení neschopenky rozhodne lékař. K ukončení dojde v případě, že se stav zaměstnance zlepšil a může opět nastoupit do práce. Při ukončení neschopnosti odevzdá zaměstnanec lékaři II. Díl rozhodnutí, kterým je průkaz o pracovní neschopnosti. Lékař zase vystaví V. díl rozhodnutí, který náleží zaměstnavateli. Jedná se o rozhodnutí o ukončení dočasné pracovní neschopnosti.
Popis cílového stavu
Lékař elektronicky zašle tento první díl neschopenky příslušné okresní správě sociálního zabezpečení. Současně vytiskne 2. díl eNeschopenky – Průkaz práce neschopného pojištěnce. Tento tiskopis dostane zaměstnanec a slouží pro záznamy kontrol ze strany ošetřujícího lékaře, ze strany OSSZ a dále pro vyznačení potvrzení o trvání pracovní neschopnosti a jejím ukončení. Zaměstnanec jej nikam neodnáší, nechává si jej pro uvedené účely
Pro zaměstnavatele se již nebude vystavovat žádný díl rozhodnutí o dočasné pracovní neschopnosti. I nadále zůstane povinností pojištěnce, aby o své dočasné pracovní neschopnosti neprodleně informoval svého zaměstnavatele (např. telefonicky, mailem). 
Zaměstnavatel bude mít k dispozici služby pro ověření či stažení údajů o dočasných pracovních neschopnostech svých zaměstnanců a na vyžádání mu o nich budou z ČSSZ odesílány notifikace. Zaměstnavatel bude mít k dispozici po přihlášení na ePortálu ČSSZ služby, které mu poskytnou detailní informace k dočasné pracovní neschopnosti. Výstup s detailními informacemi o jednotlivém případu dočasné pracovní neschopnosti bude možné uložit jako PDF.
Bude zřízena nová služba „Data zaměstnavatelům o dočasné pracovní neschopnosti“ typu dotaz –tj. kanál provozovaný již v současnosti pro příjem elektronických podání od zaměstnavatelů. Tato služba umožní si průběžně automatizovaně stahovat informace o dočasných pracovních neschopnostech zaměstnanců. 
Hlavní změny a nové povinnosti týkající se zaměstnavatele:
· Zaměstnavatel již nebude přijímat doklady potřebné k výplatě dávky nemocenského od pojištěnce, kterému je předával ošetřující lékař, a dále je předávat Okresní správě sociálního zabezpečení.
· Po 14 dnech trvání neschopnosti je zaměstnavatel povinen zaslat ČSSZ přílohu k žádosti o dávku, a to v elektronické formě
· Do přílohy k žádosti o dávku bude zaměstnavatel nově uvádět informaci, kam je zaměstnanci vyplácena mzda nebo plat 
· Při skončení dočasné pracovní neschopnosti bude zaměstnavatel zasílat hlášení s údaji potřebnými pro výplatu poslední dávky nemocenského.



Dopady na IS MZe
Technické aspekty implementace
Dopady na agendu[endnoteRef:11] – ano  ☒ / ne ☐  [11:  Agenda – jedná se o postupy a činnosti, které provádí uživatel.] 

Dopady na aplikace – ano  ☒ / ne ☐  
Dopady na data – ano  ☒ / ne  ☐   
Dopady na síťovou infrastrukturu – ano  ☐ / ne  ☒   
Dopady na serverovou infrastrukturu[endnoteRef:12] – ano  ☐ / ne  ☒    [12:  Systémy – myšleno servery, operační systémy, standardní software a jimi tvořené clustery, geografické clustery atd.] 

Dopady na bezpečnost – ano  ☐ / ne  ☒ 
Obecný návrh nové architektury v Sparx EA  projektu[endnoteRef:13]  [13:  Nepovinná položka při zpracování RfC ] 

Dotčené konfigurační položky[endnoteRef:14] [14:  Vyplňte ve spolupráci s provozním garantem.] 

	ID
	Název položky
	Předpokládaný dopad

	 
	
	

	 
	 
	 



Rizika implementace změny
Nejsou

Požadavek na podporu provozu naimplementované změny

Požadavek na dokumentaci[endnoteRef:15] [15:  Vyplní Change koordinátor s Provozním garantem.] 

	ID
	Název položky
	Zpracovat
(ANO/NE)
	Formát výstupu (elektronické úložiště / CD / listinná forma)

	1. 
	Analýza navrhnutého řešení
	Ne
	

	2. 
	Testovací scénář – protokol o uživatelském testování nových funkcionalit aplikace. 
	Ano
	listinná/elektronicky

	3. 
	Zdrojový kód a měněné konfigurační soubory
	Ano
	dle standardního režimu přímo v aplikaci

	4. 
	Uživatelská příručka
	Ano
	

	5. 
	Technická dokumentace
	Ano
	elektronicky



Akceptační kritéria
Plnění v rámci požadavku na změnu bude akceptováno, jestliže budou akceptovány dokumenty uvedené v tabulce výše v bodu 2 a budou předloženy protokoly o uživatelském testování podepsané garantem, který je uveden ve sloupci Akceptuje. 

	ID
	Akceptační kritérium
	Způsob verifikace
	Akceptuje

	1. 
	Akceptace všech dokumentů uvedených v tabulce viz výše (2-5)
	testování
	Ing. Michael Forman

	2. 
	                         ---------
	
	

	3. 
	                         ---------
	
	




Podpisová doložka
	Za resort MZe:
	Jméno:
	Datum:
	Podpis:

	Metodický/Věcný garant
	Lukáš Najman
	
	

	Change koordinátor:
	Monika Lenertová
	
	



[image: ]
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B – NABÍDKA ŘEŠENÍ
	ID SD MZe[endnoteRef:16]: [16:  ID SD MZe – identifikátor požadavku přidělený v ServiceDesku MZe, zkopíruje se z věcného zadání.] 

	
	ID ShP MZe[endnoteRef:17]: [17:  ID ShP MZe – identifikátor projektu k požadavku přidělený v projektovém portálu MZe, zkopíruje se z věcného zadání.  ] 

	
	ID PK MZe[endnoteRef:18]: [18: ID PK MZe – identifikátor požadavku přidělený v pomocné evidenci projektové kanceláře MZe, zkopíruje se z věcného zadání. ] 
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ID PRO KOMUNIKACI S DODAVATELEM: PZ_ERP_2019_No24_E-neschopenka
1. Návrh konceptu technického řešení 
Návrh technického řešení zahrnuje dočasné řešení z přílohy kapitoly Popis cílového stavu bez systémové komunikace s portálem ČSSZ. V cílovém řešení, které v technickém návrhu popsáno není, je pro zajištění komunikace s portálem ČSSZ předpokládáno použití SCPI (SAP Cloud Platform Integration).

Nahrání dat e-Neschopenek do infotypu 3424, a do infotypu 2001
Pro tyto účely bude vytvořen zákaznický program. 
· Vstupními daty bude soubor s e-Neschopenkou, který uživatel načte programem z úložiště na PC nebo v síti MZe. Nebude možné hromadné načtení a zpracování e-Neschopenek.
· Program zkontroluje, zda v infotypu 3424 existuje záznam se stejnou identifikací jako má nahrávaná e-Neschopenka. 
· Pokud nebude záznam existovat bude nahrán
· Pokud záznam bude existovat a nebude-li se jednat o opravu, nebude záznam nahrán, bude vypsáno chybové hlášení, a bude ukončeno zpracování
· Pokud záznam bude existovat a bude se jednat o opravu, přepíše nový záznam původní
· Pokud nedojde k ukončení zpracování viz předchozí odrážka, 
· bude po nahrání záznamu do infotypu 3424 zpracována v infotypu 2001 odpovídající nepřítomnost, pokud bude stav dat jak v infotypu 2001, tak v infotypu 3424 z hlediska zohlednění dat e-Neschopenky v infotypu 2001 jednoznačný, a bude ukončeno zpracování
· pokud stav dat viz předchozí odrážka jednoznačný nebude, data nebudou v infotypu 2001 zpracována, a bude vypsáno hlášení o důvodu nezpracování dat, a bude ukončeno zpracování
Program bude možné spouštět ve dvou režimech:
a) nahrání dat e-Neschopenky ze souboru, s uložením do infotypů 3424, 2001
Tento režim bude využíván v dočasném řešení, kdy budou data e-Neschopenek z portálu ČSSZ stahována ručně
b) nahrání příslušné části dat e-Neschopenky z infotypu 3424 do infotypu 2001
Tento režim bude využíván v cílovém řešení, kdy budou data e-Neschopenek z portálu ČSSZ stahována a nahrávána do infotypu 2001 systémem
Porovnání dat infotypu 3424 a 2001
Program je součástí komponenty PY-CZ.
Hlášení o ukončení pracovní neschopnosti
Program je součástí komponenty PY-CZ.
Příloha žádosti o dávku
Program je součástí komponenty PY-CZ

1. Uživatelské a licenční zajištění pro Objednatele
V souladu s podmínkami smlouvy 211-2017-13330.

1. Dopady do systémů MZe
2. Technické aspekty implementace

2. Dopady na agendu
– ano  ☒ / ne ☐
2. Dopady na data  
– ano  ☒ / ne ☐
2. Dopady na síťovou infrastrukturu
– ano  ☐ / ne ☒
2. Dopady na serverovou infrastrukturu
– ano  ☐ / ne ☒
2. Dopady na bezpečnost 	
– ano  ☐ / ne ☒
Viz popis v části A

1. Požadavky na součinnost Objednatele a třetích stran
Součinnost MZe při testování úprav.
1. Harmonogram plnění[endnoteRef:19] [19:  Uvede se datum zahájení a ukončení realizace, příp. další etapy.] 

	Popis etapy
	Termín (T + pracovní dny)

	T1 = Termín objednání = zahájení plnění
	T

	T2 = Analýza a upřesnění řešení
	T2=T1+2

	T3 = Nasazení na testovací prostředí
	T3=T2+14

	T4 = Termín předání a nasazení plnění na produkční prostředí
	T4=T3+5

	T5 = Akceptace
	T5=T4+2



1. Cenová nabídka navrhovaného řešení
	Popis
	v Kč bez DPH:
	v Kč s DPH:

	
	
	
	

	 Viz cenová nabídka v příloze č.01
	179 775,00
	217 527,75

	Celkem:
	179 775,00
	217 527,75



1. Přílohy
	ID
	Název přílohy
	Formát 
(CD, listinná forma)

	1
	 Cenová nabídka
	Listinná forma/e-mail

	
	
	



1. Podpisová doložka
	Název Dodavatele / Poskytovatele:
	Jméno oprávněné osoby[endnoteRef:20]: [20:  Oprávněná osoba – smluvně určená osoba oprávněná k předkládání požadavku na předložení nabídky.] 

	Datum:
	Podpis:

	O2 IT Services s.r.o.
	xxx
	Klikněte sem a zadejte datum.	
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C – SCHVÁLENÍ REALIZACE POŽADAVKU

	ID SD MZe[endnoteRef:21]: [21:  ID SD MZe – identifikátor požadavku přidělený v ServiceDesku MZe, zkopíruje se z věcného zadání.] 

	
	ID ShP MZe[endnoteRef:22]: [22:  ID ShP MZe – identifikátor projektu k požadavku přidělený v projektovém portálu MZe, zkopíruje se z věcného zadání.  ] 

	
	ID PK MZe[endnoteRef:23]: [23: ID PK MZe – identifikátor požadavku přidělený v pomocné evidenci projektové kanceláře MZe, zkopíruje se z věcného zadání. ] 

	



1. Specifikace plnění
Zavedení eNeschopenek je součástí elektronizace státní správy. Projekt eNeschopenky si klade za cíle zjednodušení administrativní náročnosti v procesech dočasné pracovní neschopnosti, snížení počtu dílů ze stávajících pěti na tři, zrychlení procesu výplaty dávek, zvýšení uživatelské přívětivosti pro lékaře formou softwarové podpory pro vyplňování a odesílání a v neposlední řadě též poskytnutí online informace zaměstnavateli o jeho nemocných zaměstnancích. Nově by tak mělo dojít k zjednodušení toku informací mezi nemocným, lékařem, zaměstnavatelem a Českou správou sociálního zabezpečení.

1. Požadavek na součinnost
	Útvar / Dodavatel
	Popis požadavku na součinnost
	Odpovědná osoba

	
	
	

	
	
	



1. Harmonogram realizace[endnoteRef:24] [24:  Uvede se datum zahájení a ukončení realizace, příp. další etapy.] 

	Popis etapy
	Termín

	Zahájení plnění
	13. 12. 2019

	
	

	Dokončení plnění
	31. 1. 2019



1. Pracnost a cenová nabídka navrhovaného řešení

	Oblast / role[endnoteRef:25] [25:  Role se vyplní pouze v relevantních případech, např. u požadavku na infrastrukturu.] 

	Popis
	Pracnost v MD/MJ
	v Kč bez DPH:
	v Kč s DPH:

	
	
	
	
	

	HR
	
	22,5
	179 775,0
	217 527,75

	Celkem:
	22,5
	179 775,0
	217 527,75



(Pozn.: MD – člověkoden, MJ – měrná jednotka, např. počet kusů)


1. Případné další obchodní podmínky[endnoteRef:26] [26:  Změna smluvních podmínek - vyplní se v případě, že dohodnuté podmínky realizace požadavku se liší od smluvních.] 




1. Posouzení[endnoteRef:27] [27:  Vyplní Change koordinátor na základě podkladů, které obdrží od dotčených subjektů. Ve volbě doporučuje/nedoporučuje se zaškrtne hodící se volba.] 

	Dotčený subjekt:
	Doporučuje ☐  / Nedoporučuje  ☐

	
	Vyjádření: 
	

	
	   Klikněte sem a zadejte datum.        

	Jméno a příjmení Pavel Štětina
	Datum



	Dotčený subjekt:
	Doporučuje ☐  / Nedoporučuje  ☐

	
	Vyjádření: 
	

	
	   Klikněte sem a zadejte datum.        

	Jméno a příjmení Oldřich Štěpánek
	Datum



	Dotčený subjekt:
	Doporučuje ☐  / Nedoporučuje  ☐

	
	Vyjádření: 
	

	
	   Klikněte sem a zadejte datum.        

	Jméno a příjmení
	Datum




1. Schválení[endnoteRef:28] [28:  Jméno a příjmení vyplní Change koordinátor, zbývající údaje podepisující. Ve volbě schvaluji/neschvaluji se zaškrtne hodící se volba.	] 


	Žadatel:
	Schvaluji ☐ / Neschvaluji ☐

	
	

	Jméno a příjmení Ing. Michael Forman
	
	Datum
	
	Podpis






	Oprávněná osoba dle smlouvy:
	Schvaluji ☐ / Neschvaluji ☐

	
	

	Jméno a příjmení Ing. Vladimír Velas
	
	Datum
	
	Podpis
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Vysvětlivky
		Strana 1 / 1
e_Neschopenka_Podklady_k_PZ.docx
Současný stav

Neschopenky jsou v papírové podobě. Postup zpracování:

1) Zaměstnanec doručí fyzicky neschopenku. 

2) Mzdová účetní 

· dle údajů na papírové neschopence založí do R3P nepřítomnost, 

· standardním programem vytvoří přílohu k žádosti o nemocenské dávky, 

· přílohu vystiskne

· papírovou přílohu pošle ČSSZ

Požadovaný stav

Cílový stav

Nebude papírová korespondence, a papírové doklady. Postup:

1) Uživatel z MZe

· pošle ČSSZ prostřednictvím aplikace firmy ATOS rozhraním POX do systému ESB dotaz ke stažení e-Neschopenek

· ESB přepošle soubor do ČSSZ. Veškerá komunikace SAP – ČSSZ bude probíhat prostřednictvím ESB. ESB bude tato data pouze přeposílat, nebude data upravovat.

· ČSSZ pošle potvrzení o přijetí dotazu včetně ID dotazu

· aplikace ATOS bude ve stanovených intervalech posílat ČSSZ dotaz na data s ID dotazu od ČSSZ, dokud nebudou data s e-Neschopenkami pro toto ID poslána

· data ze souboru s e-Neschopenkami aplikace ATOS uloží do infotypu e-Neschopenky. V budoucí verzích aplikace ATOS budou data ukládána do B2A managera v SAP stejně jako při použití standardního komunikačního rozhraní SAP pro e-Neschopenky, které nebude na MZe použito.

2) Mzdová účetní

· spustí nahrání v předchozím kroku pořízených dat relevantních pro nepřítomnost do infotypu Nepřítomnosti prostřednictvím nového zákaznického programu

· spustí standardní program pro porovnání dat v infotypu Nepřítomnosti a e-Neschopenky (Poznámky k nemoci CZ), a ručně upraví data v infotypu Nepřítomnosti bude-li potřeba

· po skončení nemoci upraví data konce nemoci budou-li okolnosti ukončení tuto úpravu vyžadovat

· vygeneruje standardním programem soubor s hlášením o ukončení neschopnosti HZUPN20

· na portál ČSSZ nahraje soubor s hlášením o ukončení neschopnosti HZUPN20

· průběžně bude generovat standardním programem soubory s přílohou žádosti o dávku NEMPRI20, a nahrávat je na portál ČSSZ

Dočasné řešení

Důvodem k dočasnému řešení je momentálně ne zcela jasné, jak postupovat při souběhu pracovně právních vztahů u jedné osoby. Vývojářům také poskytla ČSSZ testovací prostředí obsahující pouze miniaturní vzorek dat. K 1.1.2020 bude sice funkcionalita k dispozici, ale lze očekávat ne zcela hladký chod na začátku provozu.

1) Mzdová účetní

· přihlásí se na portál ČSSZ a stáhne soubory s e-Neschopenkami

· data ze souborů s e-Neschopenkou nahraje soubor po souboru novým zákaznickým programem do infotypu e-Neschopenky (Poznámky k nemoci CZ), a do infotypu Nepřítomnosti

· spustí standardní program pro porovnání dat v infotypu Nepřítomnosti a e-Neschopenky, a ručně upraví data v infotypu Nepřítomnosti bude-li potřeba

· po skončení nemoci upraví data konce nemoci budou-li okolnosti ukončení tuto úpravu vyžadovat

· vygeneruje standardním programem soubor s hlášením o ukončení neschopnosti

· na portál ČSSZ nahraje soubor s hlášením o ukončení neschopnosti HZUPN20

· průběžně bude generovat standardním programem soubory s přílohou žádosti o dávku NEMPRI20, a nahrávat je na portál ČSSZ
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