PRILOHA €. 1 SMLOUVY O IDOL

SPECIFIKACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU A SOUVISEJICICH UKOLU A POVINNOSTi SMLUVNICH
STRAN

A. POPIS ODBAVOVACIHO SYSTEMU

1. Odbavovaci systém je zdkladnim nastrojem k odbaveni cestujicich v IDS IDOL. Sestava se
z nékolika ¢asti:
- Vozidlova ¢ast jako soucdst palubniho informacniho systému
- Predprodejni ¢ast v informacnich kancelarich dopravct
- Back office Dopravce napojeny na predprodejni i vozidlovou ¢ast.

2. Nastrojem pro elektronické odbaveni cestujicich je karta Opuscard, coz je bezkontaktni
Cipova karta, kterd obsahuje kromé personalizacnich Udaji téZ datovy prostor pro uloZeni
elektronické penézenky a ¢asovych kupdna.

3. Vydavatelem karty Opuscard a zarovenn spravcem osobnich (dajl drZiteld karet je
Objednatel, jenZ povéril spravou a provozem Kartového centra Koordinatora. Koordinator
provozuje Kartové centrum prostfednictvim tretich osob a zajistuje SW aplikaci Kartového
centra pro vyrobu a vydej karet pro cestujici - Zadatele o kartu a drzitele karty. Koordinator
poskytne Dopravci beziplatné oprdvnéni (nevyhradni licenci nebo podlicenci) k uziti SW
aplikace pro vyrobu a vydej karet pro cestujici v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
Dopravce ztéto Smlouvy a ze Smlouvy o verejnych sluzbdch. Oprdvnéni bude Uzemné
omezeno na pouziti v Libereckém kraji a ¢asové bude omezeno na dobu trvani této Smlouvy.

4. Procesy zivotniho cyklu karty Opuscard (pfijem zadosti o vydani ¢i vyménu kartu, vydani
(vyroba) karty na pockani, vydej karty, blokovani karty, zruSeni karty atd.) zajistuje
prostfednictvim SW aplikace Kartového centra informacni kancelare Dopravce v rozsahu
stanoveném Standardy IDOL na naklad Dopravce. Ve stejném rozsahu a na svdj naklad
zajistuje procesy Zivotniho cyklu karty Opuscard také Koordinator prostfednictvim
Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD.

5. Material pro vyrobu karty véetné formulara k vydani a vyméné karet poskytuje informacnim
kancelafim na své naklady Koordinator, technickou infrastrukturu (pocitaé, pripojeni
k internetu, tiskarna a tiskarna karet, ¢tecka karet) zajistuje na své naklady Dopravce.

6. Koordinator rozviji Odbavovaci systém v souladu s nejnovéjSimi trendy v informacnich
technologiich a trendy uZiti zplsobu odbaveni cestujicimi. Je opravnén na svij naklad zavadét
dalsi elektronicka média do odbavovaciho systému (chytré mobilni telefony, bezkontaktni
platebni karty EMV, aj.) a umozZnovat cestujicim odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym
zpUsobem odbaveni.

7. Odbavovaci systém bude poskytnut Dopravci formou sluzby poskytované Koordindtorem
nebo jim urcenou treti osobou, vidy vSak na ndaklad Koordinatora. Koordinator poskytne
Dopravci bezuplatné opravnéni k uZiti SW aplikace IDOL ve smyslu ¢asti B odst. 5 této pfilohy
¢. 1 ke Smlouvé.
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9.

Koordindtor poskytne spotfebni materidl do odbavovaciho systému.

Pro zajisténi radné implementace Odbavovaciho systému do vozidel Dopravce bude
Koordinatorem a dodavatelem odbavovacich zatizeni ve vzajemné soucinnosti zpracovan
provadéci projekt, ktery se okamzikem jeho podpisu Smluvnimi stranami stane soucasti
Smlouvy (dale jako ,Provadéci projekt”). Provadéci projekt bude zpracovan do 30 dnl ode
dne ucinnosti této Smlouvy nebo do 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy svybranym
dodavatelem odbavovacich zafizeni, podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji. Dopravce
je povinen poskytnout soucinnost pti zpracovani Provadéciho projektu pro implementaci
Odbavovaciho systému a poskytovat Koordinatorovi a dodavateli odbavovacich zafizeni
soucinnost pfi implementaci. Soucdsti Provddéciho projektu budou detailni technické
specifikace Odbavovaciho systému, harmonogram implementace, poZadavky na soucinnost
Dopravce a pozadavky na zdkladni a databdzovy SW back office Dopravce a vybaveni
predprodejnich kanceldfi. Smluvni strany se ndsledné zavazuji plnit zdvazky obsazené v
Provadécim projektu.

B. POVINNOSTI DOPRAVCE A KOORDINATORA

1.

Dopravce je povinen provozovat Odbavovaci systém ve vSech vozidlech nasazenych na spoji
zahrnutém v IDOL, v informacnich kanceldfich a v provozovnach (odbaveni cestujicich, prodej
jizdného dle Tarifu IDOL).

Dopravce je povinen provozovat prepdzky Kartového centra Opuscard vinformacnich
kanceladrich Dopravce v jednotlivych urovnich dle Standardd IDOL (pfijem Zadosti o kartu
Opuscard, vyroba a vydej karet Opuscard na pockani, vyména karet, reklamace karet, zména
osobnich Udajl drZitel( karet).

Koordinator poskytne Dopravci SW aplikace Kartového centra pro vyrobu karet, garantuje
jeho provozuschopnost a dodrzeni licenénich podminek pro jeho pouzivani.

Koordinator doda Dopravci Odbavovaci systém a SW aplikaci IDOL nejpozdéji 1 mésic pred
Zahajenim provozu.

Koordindtor poskytne za Ucelem moZnosti pouziti SW aplikaci IDOL vsouladu s touto
Smlouvou a Smlouvou o vefejnych sluzbach Dopravci bezuplatné nevyhradni licenci,
pfipadné podlicenci k uziti SW aplikace IDOL vrozsahu nezbytném k plnéni povinnosti
Dopravce z této Smlouvy a Smlouvy o verejnych sluzbach, opravnéni k uziti bude omezeno na
linky a spoje, které maji alesponi jednu zastavku v oblasti spadajici do IDOL a ¢asové na dobu
platnosti této Smlouvy. Koordindtor garantuje, Ze bude mit zajiSténa veskera prava potrebna
k plnéni povinnosti z této Smlouvy, Ze poskytnutim licence ¢i podlicence nebude porusovat
prava dusevniho vlastnictvi ¢i primyslova prava tretich osob ani Zadna jina prava tretich osob
¢i pravni predpisy. Koordinator soucasné garantuje, Ze v pripadé, kde to uklada pfislusny
pravni predpis, si obstara souhlas k uZiti podkladd od opravnénych osob.

Koordinator je dale na zakladé této Smlouvy odpovédny za provoz SW aplikace IDOL, zajisténi
udrzby a aktualizace SW aplikace IDOL, a to jak pro ¢asti Odbavovaciho systému ve vozidlech
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Dopravce urcenych kplnéni Smlouvy o verejnych sluzbach, tak i pro back office
Odbavovaciho systému. Dopravce je vSak odpovédny za pravidelnou aktualizaci SW aplikace
IDOL ve vSech odbavovacich zafizeni nachdzejicich se v jeho vozidlech ve smyslu odst. 11 této
Casti B.

Koordinator v souladu stouto Smlouvou poskytuje prostfednictvim tfeti strany Dopravci
zejména tyto sluzby souvisejici se SW aplikaci IDOL:

(i) Redeni vad, neshod a technologickych incidentd,

(ii) Zménova fizeni SW na zakladé aktualnich poZadavkd Objednatele i dopravcd,

(iii) Rozvoj SW aplikace IDOL v souladu s trendy v odbavovacich systémech i dopravni
obsluznosti,

(iv) ZapUjceni nosi¢l bezpecnostnich klicd Odbavovaciho systému (SAM) po dobu trvani
Smiouvy.

V pfipadé aktualizace SW aplikace IDOL Koordindtorem Dopravce je povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den zajistit jeji nasazeni do odbavovacich zatizeni.

Dopravce se pfi pouZivani Odbavovaciho systému zavazuje fidit pisemnymi pokyny
Koordindtora a zejména Koordinatorem stanovenymi pravidly pro dodrzovani bezpecnostni
politiky Odbavovaciho systému.

V pripadé zjisténi zavady v Odbavovacim systému IDOL je Dopravce povinen neprodleng,
nejdéle do 24 hodin oznamit takovou skutecnost Koordinatorovi. Postup reSeni zavady
Odbavovaciho systému vic¢i urcenému dodavateli odbavovaciho zafizeni bude fesSen
v Provadécim projektu. Pfi nesplnéni této povinnosti je Koordinator opravnén uplatnit vici
Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Dopravce je za Ucelem plnéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy o verejnych sluzbach povinen
na svUj naklad provozovat tento Odbavovaci systém za téchto provoznich podminek:

(i) PouZivat Koordinatorem predepsany format vstupnich dat do SW aplikace IDOL a zasilat
vystupni data v pfedepsaném formatu z Odbavovaciho systému do Zuétovaciho centra a
zasilat vystupni data z odbavovacich zafizeni za linky v systému IDOL, resp. za linky
dotované Objednatelem, véetné linek presahujicich do sousednich krajd a to v kompletni
podobé, véetné mezikrajskych jizdenek, pokud je linka v tomto systému zafazena. Pro
spoje mistenkované v systému AMS je dopravce povinen zasilat i prehled mistenek
prodanych v systému AMS (obdobné pro jiné mistenkové systémy). Data bude dopravce
zasilat kazdy mésic, vidy do 15. dne nasledujiciho mésice, ve formatu csv (xml). Konkrétni
struktura dat bude upresnéna.

(i) Udrzovat aktudlni verzi SW aplikace IDOL i vSech dat ve vsech odbavovacich zafizenich.
V pripadé zjisténi pouziti zafizeni s neaktudlni verzi SW aplikace IDOL nebo neaktualnimi
daty je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle
pfilohy ¢. 3 Smlouvy.
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13.

(iii) Udrzovat aktudlni verzi blacklistu karet Opuscard (a dalSich obdobnych ciselnik(), ktera je
k dispozici v Zuctovacim centru. V ptipadé, Ze dojde k operaci s kartou po 48 hodinach od
jeji blokace, jdou tyto operace na vrub Dopravce.

(iv) Udrzovat systém plné funkcni. V ptipadé zavady znemoZiujici odbaveni v IDOL (napf.
nelze Cist karty, nelze tisknout jizdenky) je postup stanoven v Pfiloze ¢. 5 Standardy IDOL,
ktera je ptilohou Smlouvy o vefejnych sluzbach a v pisemnych pokynech Koordinatora
k provozovani Odbavovaciho systému.

Dopravce je povinen v souvislosti s instalaci a provozem Odbavovaciho systému na svij
naklad poskytnout soucinnost zejména pfi:
(i) instalaci Odbavovaciho systému do vozidla, zejména pak:

- Pristavit vozidla na dohodnuté misto v Koordindtorem urcené provozovné

Dopravce,

- Zajistit technicky personal Dopravce znaly elektroinstalace

(ii) instalaci Odbavovaciho systému v informacnich kancelarich Dopravce, zejména pak:
- Vybavit informacni kancelafe IT infrastrukturou v souladu se Standardy IDOL
(kategorie A, B),
- umoznit pripojeni pfislusnych ¢asti odbavovaciho systému kIT infrastrukture
Dopravce

(iii) instalaci klientské casti back office Odbavovaciho systému ve svych provozovnach,
zejména pak:
- Umoznit instalaci klientské casti back-office Odbavovaciho systému na HW
Dopravce

- UmoZnit osobam uréenym Koordinatorem vzdaleny pfistup do back-office

- Backoffice bude provozovan v mdédu Saa$S (software jako sluzba). Provoz zajisti
urceny dodavatel Odbavovaciho systému na vlastnim (nebo pronajatém)
hardware.

Pro ucely montaze odbavovacich zafizeni ve vozidlech je Dopravce povinen na svlj naklad
zejména:

(i) Zajistit drzak odbavovaciho zatizeni do vozidla. Je poZzadovan drzak s prihradkou na mince
a bankovky. Konkrétni typ odbavovaciho zafizeni urceného pro zastavbu (umisténi do
vozidla) bude Dopravci sdélen pisemné v listinné nebo elektronické podobé pfi podpisu
Smlouvy. Pokud dopravce pouzZije vozidlo sijiZz namontovanym dridkem, sdéli
Koordinatorovi pfi podpisu Smlouvy pisemné v listinné nebo elektronické podobé typ
drzéku. Koordinator nasledné rozhodne o moznosti pouziti tohoto drzaku.

(i) Umoznit umisténi GPS, GSM (nebo kombinované) antény na predni sklo vozidla.

(iii) Umoznit v zastavbé vozidla galvanické pfipojeni na napajeni (24 V) a sbérnice pro
ovladani periferii (IBIS, RS-485, audiosoustava, systém hlaseni pro nevidomé, vnéjsi i
vnitfni informacni panely).
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(iv) Umoznit pfipojeni reproduktor(i vozidla pro elektronicky akusticky informacni systém
vnitfni a vnéjsi.
14. Do doby, nez bude Koordindtorem Dopravci dodan Odbavovaci systém do vsech jeho vozidel,
je Dopravce povinen provozovat vlastni Odbavovaci sytém. Tedy do této doby neplati body 7,
8 a 9 C¢asti A a ddle body 4, 5, 6, 7, a 10 casti B.
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