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Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vr$ovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

- r 1 I |
. r 1
zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlioZzka 77322
bankovni spojent ]

m

zastoupen:

(dale jen ,Objednatel®)

a

Actinet Informacni systémy s.r.o.

se sidlem U Bulhara 3, 110 00, Praha 1
ICO: 25552635
DIC: CZ25552635

zastoupen N S

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C viozka 67393

bankovni spojeni I
I

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznadovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany” a tato smiouva jako ,Smiouva“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a v souladu s ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Pozaruéni servis CMS |l - AntiDdos” (dale jen
~Zadavaci fizeni“) na uzavieni této Smiouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé
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doba odezvy a odstranéni Incidentu Poskytovatelem od Objednatelem prostfednictvim
elektronického nastroje uplatnéného pozadavku na jeho odstranéni je stanovena
v nasledujici tabulce. Poskytovatel je povinen zaslat potvrzeni o prevzeti Incidentu
(napi’. e-mail).

Kategorie Incidentu QOdezva, reakce na Incident Odstranéni Incidentu
A 30 min 4 hod

B 30 min 46 hod

C 30 min 480 hod

odstranéni Incidentu znamena uvedeni zafizeni do pavodniho bezporuchového stavu,
véetné umisténi do stojanu, obnoveni puvodni verze SW, licenci a konfigurace. U
Incidentl kategorie C, lze za odstranéni povazovat i doasné nahradni feseni
(Workaround).
po kazdém odstranéni Incidentu bude Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis fe$eni, doba uplatnéni pozadavku
na jeho reeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni Incidentu; protokol bude
podepsan zéastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a predan
Poskytovatelem kontaktni osobé Objednatele.
Poskytovatel je povinen zabezpeéit komunikaci Objednatele s technickou podporou
vyhradné v ¢eském jazyce.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni uzavieni Smlouvy mit uzavienou dohodu
s vyrobcem tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych v Priloze ¢. 1, kterou
neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkladné zajistit odstranéni zavady
prostfednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani Poskytovatel
Objednateli bezodkladné zpristupnit (vyjma cenovych &asti). Nespinéni této podminky
je davodem k neuzavieni této smlouvy.
PoZzadavek na odstranéni Incidentu a poZadavek na poskytnuti Variabilni sluzby bude
Objednatel hlasit prostfednictvim elektronického nastroje uvedeného v odst. 2.3 tohoto &lanku
Smilouvy. Cas nahlaseni poZadavku pro Sluzby, pro které jsou stanoveny reakéni &asy, se
pocita od nahlaseni prostfednictvim tohoto elektronického nastroje.
Elektronickym nastrojem se rozumi e-mail: [ NN <)
https://support.actinet.cz/ a telefon: ||| | ]I V riipadé nahlaseni prostiednictvim
telefonu, Objednatel rovnéZ zaznamena pozadavek na opravu/fes§eni Incidentu a poZzadavek
na poskytnuti Variabilni sluzby do interniho systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostate¢né odborné zplsobilé a kvalifikované.

V pfipadé, ze Poskytovatel ve stanovené |hité pro odstranéni Incidentu tento neodstrani nebo
vibec nezagne s jeho odstrafiovanim, je Objednatel opravnén Incident odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Poskytovatele.
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Platebni podminky
Pausaini cena za sluzbu dle él. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy bude hrazena mésiéné vzdy za
uplynuly kalendarni mésic, a to na zakladé danovych doklad( (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vZdy do patého (5.) kalendainiho dne nasledujiciho mésice. Posledni den
uplynulého kalendariniho mésice je dnem uskutecnéni zdaniteiného pinéni. Poskytovatel mize
na vyzadani Objednatele vystavit fakturu za mésic prosinec pfisiusného kalendainiho roku
souéasné s fakturou za mésic listopad pfislusného kalendainiho roku.
Variabilnf cena za sluzbu die ¢l. 1. odst. 1.1 pism. b) Smiouvy bude hrazena mési¢né vzdy za
uplynuly kalendaini meésic, a to na zakladé dariovych doklad( (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do pateho (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Prilohou kazdého
dariového dokladu (faktury) budou pfisiudné Akceptaéni protokoly podepsané odpovédnymi
osobami obou Smiuvnich stran, potvrzujici poskytnuti Variabilnich sluzeb. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pinéni je den podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem.
Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dariového
dokladu podie pfisiusnych pravnich predpis(, zejména pak § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich pfedpisa, a zejména tyto Udaje:

¢islo Smiouvy;
¢islo Evidenéni objednavky;
identifikani udaje Objednatele a Poskytovatele;

misto a datum podpisu Akceptaéniho protokolu (v pfipadé thrady variabilni ceny za sluzbu
die &l. 3. odst. 3.2 pism. b));

popis fakturovaného pinéni;
platebni podminky v souladu se Smlouvou;
Pfilohou danoveho dokladu bude kopie Objednatelem podepsaného Akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel odeSle vystaveny dariovy doklad (fakturu) vzdy zvladt na Pausaini cenu a
Variabilni cenu. Dafové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spoiu s vedkerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dni od jejich vystaveni
nasledujicimi zplsoby:

v elektronické podobé se zarucenym el. podpisem podle zakona & 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich predpisit na adresu:

nebo
doporué¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodanska 1441/46, Vrdovice, 101 01 Praha10
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dopad na kybernetickou bezpecnost u Objednatele. Kyberneticky bezpecnostni incident je
definovan ustanovenim § 7 VyKB.

Poskytovatel je povinen informovat bezodkladné po podpisu této Smlouvy Zakaznika
(Objednatele) o zpusobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s pinénim dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o zméné oviadani Poskytovatele
podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s
aktivy uréenych k pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto Smiouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v elekironické nebo listinné podobé
prostiednictvim doporuené posty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢&i tel. €isla Smiuvnich stran
uvedena v zahlavi nebo v €l. 7 této Smiouvy.

Opravnéné osoby Smluvnich stran
Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro pinéni pfedmétu Smiouvy jsou:

Za Objednatele:

QO
=
3
0]
o
o

helpdesk

Za Poskytovatele:

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smiouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani sluzeb.

Smiluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych divodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smiuvni
strana povinna neprodlené o této skuteénosti pisemné informovat druhou Smiuvni stranu.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana

v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

Za Objednatele

Za Poskytovatele

V Praze dne: V Praze dne:
Digitdlné
p, * podepsal:
Datum:
17.12.2019
17:54:51 +01'00' - 12:58:52
I ]
I B N

Narodni agentura pro komunikacni a

Actinet Informaéni systémy s.r.o.
informacni technologie, s. p.

V Praze dne:

Digitalné podepsal

Datum: 2020.01.02
13:45:00 +01'00'

Narodni agentura pro komunikaéni a
informaéni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Tabulka 1: Seznam komponent:

Naz

koam(;\énenty PN komponenty Typ komponenty Pocet kusl
MFE Net Sec IPS-NS9100 Appl

Podpora IPSNS9100NBD 1Yr GL+NBD 2
MFE Net Sec 8port /O Mod

Podpora RBIAC8P1ONETMOD 10/1GigE1YrRMA 4

Podpora RBIAC1600ACPS | MPE Nt Sec 1600W AC PSU 1YT |

MFE Network Sec Starter Mngr 1Yr BZ

MFE Net Sec IPS-NS8100 Appl 1Yr BZ+NBD:
J072436035
J072442018

MFE Net Sec 8port 1/0 Mod 10/1GigE1YrRMA:
K000428009
K000428036
K000433045
K000433061

MFE Net Sec 1600W AC PSU 1Yr RMA:
CNS1622A4SD2N0049
CNS1622A4SD2N0112
CNS1622A4SD5P0001
CNS1622A4SD5P0040
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