Smlouva o dilo

,na spravu pocitatové sité a vypoletni techniky v zafizeni DOZP Osek",
uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. Zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni

Smluvni strany:

Objednatel: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek
pfispévkova organizace

Sidlo: Osek 1, 386 01 Strakonice

Jednajici: feditel organizace

IC: 708 71 795
Bankovni spojeni: |
Objednatel je zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich,
oddil Pr, vlozka 411, datum 01. 01. 2003.
Zastupce ve vécech smluvnich:
Zastupce ve vécech technickych:
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: Komrska IT, s.r.o.
Sidlo: Podskalska 59, 386 01 Strakonice
Jednajici:

Bankovni spojeni:

Zhotovitel je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Ceskych Budgjovicich oddil C, vI.15894

Zastupce ve vécech smiuvnich:

Zastupce ve vécech technickych: !

(dale jen zhotovitel)

Strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je sprava souboru vypocetni techniky objednatele, ¢imz se
rozumi sprava a servis jeho hardware a software, ktery je umistén v zarizeni Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Osek.

2. Zhotovitel je povinen provést dilo s potfebnou péci v ujednaném Case a obstarat vse,
co je k provedeni dila potfeba. Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné.




Il. Specifikace sluzeb a povinnosti zhotovitele

. Zhotovitel se zavazuje provadét bézny a operativni servis pifedmétu smlouvy za
podminek, které specifikuje v Pfiloze €. 1. — Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti.
Dale se zhotovitel zavazuje garantovat dobu zahajeni bézného servisu do 2
pracovnich dnu po objednani a operativniho servisu v pracovni dny do 6 hodin po
nahlaseni.

Pravidelna servisni navétéva bude: ¢tvrtek a od 9 hodin. Tento termin mlze byt
v ramci navaznosti na pInéné Ukoly pfesunut po domluvé s objednatelem na jiny den
nebo hodinu v tydnu.

. Zasahy mimo pracovni hodiny (pracovni hodiny jsou mezi 08:00 a 17:00 hodinou
v pracovni den) je mozné dohodnout s pracovnikem zhotovitele, za tyto prace se
bude uétovat cena dle €l. Ill. bod b) této smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, ceny za hardwarové komponenty pouZité pfi oprave,
stejné tak jako pouzity spotfebni material, nejsou v této smlouvé uvedeny a budou
dohodnuty s objednatelem pfi kazdém servisnim zasahu, kde jsou tyto komponenty
pouzity. O kazdé dodavce bude proveden zapis do Servisniho listu.

. O provedeném servisu bude vyhotoven zapis do Servisniho listu, kam se zapiSi
nasledujici udaje:

Datum a ¢as objednavky servisu

Popis pozadovaného servisu

Datum a ¢as zahajeni prace

Popis UkonU provedenych pfi servisu

Seznam dodanych hardwarovych a softwarovych komponent véetné jejich
ceny

e Datum a €as ukoncCeni prace

. Zapis v Servisnim listu bude potvrzen podpisem zaméstnancem objednatele, ktery
dilo prebira a technika, ktery servis provadeél.

. Originaly Servisnich listll budou uloZeny u zhotovitele, kopie u objednatele a budou
slouzit k evidenci provedené prace.

. Zhotovitel se zavazuje poskytnout v piném rozsahu na dodanou vypocetni techniku
zarucni a pozaruéni servis.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezplatny telefonicky hotline.

lll. Cena a platebni podminky

. Cinnost zhotovitele ve smyslu této smlouvy bude provadéna ode dne podpisu
smlouvy do 31. 12. 2022.

. Cena dila (sluZeb) je smluvni a vychazi z nabidky schvéalené vybérovym fizenim a
sklada se z téchto jednotkovych cen:
a) mésicni pausal, ktery €ini 9.500, -K&/meésic bez DPH. Sluzby zahrnuté do
tohoto mési¢niho pausalu jsou uvedeny v €l. Il. bod 1 — Pfiloha €. 1 - Ceny
praci a rozsah servisni ¢innosti, této smlouvy




b) smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prace nad pausal dle ¢l lll. odst. 2.
bod a) této smlouvy, objednané pisemné povéfenym pracovnikem
objednatele, plati hodinova sazba:

e servis PC, SW, HW, Server ......... 570,-Ké/hod
e zasahy mimo pracovni dny............ +25%
e reinstalace PC ... 600,-K&/PC

. Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim odezvam:

e porucha serveru 4 hodiny od nahlaseni v pracovni dobé a
mimopracovni dobu 8 hodin

e porucha pracovni stanice 6 hodin od nahlaseni v pracovni dobé a
v mimopracovni dobu nasledujici pracovni den

. Ceny jsou dohodnuté jako ceny nejvyse pfipustné a platné po celou dobu u€innosti
smlouvy, a to i v pfipadé, pokud zhotovitel neni platcem DPH a v pribé&hu pInéni by
se stal platcem DPH a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené s témito
sluzbami, v€etné véech souvisejicich nakladl jako je doprava, cestovné a jizdné,
pfipadna rizika spojena s provozem objednatele, vliv zmén kurzl Eeské mény vugci
zahrani¢nim ménam, obecny vyvoj cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich
podminek apod.Cenu je mozné prekrocit jen za téchto podminek:
a) pokud v prub&hu provadéni praci dojde ke zmé&nam sazeb dané z pfidané
hodnoty,
b) v pribéhu provadéni praci dojde ke zménam legislativnich &i technickych
pfedpisl a norem, které maji prokazatelny vliv na pfekroCeni ceny.
Pfipadna zména ceny sluzeb dle odstavce b) musi byt pfedem projednana mezi
smluvnimi stranami a upravena formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Pravo na fakturaci za sluzby provedené v daném meésici vznika zhotoviteli poslednim
dnem pfislusného kalendainiho mésice. Uhrada ceny bude provedena na zakladé
faktury za provedené servisni zasahy souhrnné za dany mésic. Faktury budou mit
splatnost 7 dni od data vystaveni faktury.

. Objednatel je opravnén vratit fakturu zhotoviteli az do data jeji splatnosti, jestlize
obsahuje nelplné nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené
a doruéené faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Zhotovitel je povinen
fakturu radné opravit a dorucit ji objednateli s novou lhutou splatnosti.

IV. Prava a povinnosti Gc¢astniku

. Zhotovitel odpovida objednateli:

e za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za
dodrZovani platnych technickych norem a predpist pfi dodrzovani technickych
a jinych prostfedku, dal$§iho materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani
sjednanych sluzeb,

e za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim pracovniku
zhotovitele a porugenim platnych pfedpisu a technickych norem, pouzivanim
pfistroji a prostifedk( neodpovidajicich platnym technickym normam,

e za proskoleni svych pracovnikt a dodrzovani podminek bezpe&nosti prace a
rovnéz tak za dodrZzovani vnitfnich pokynu a smérnic objednatele stanovicich
provozni technické a bezpeénostni podminky pohybu pracovnikl v prostorach
objednatele,

e za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikiim objednatele pfi zji§téni zavad
v prostoru poskytovani sluzeb,

e e zaplati sankce dle €l. IV této smlouvy




2. Objednatel odpovida zhotoviteli:

e Ze poskytne potifebnou soucinnost pro servisni zasah, v€etné zajisténi
pfistupu v mimopracovni dobu; objednatel provede nahla$eni pozadavku na
servis bud e-mailem, nebo telefonicky: kontaktni udaie pro hotline a servis:

e telefon pro hlaseni servisu:

e mobil pro hlageni servisu:

e e-mail pro hlageni servisu: _

e hotline — mobil (8 — 17hod. prac. dny):

e objednatel specifikuje seznam opravnénych osob, ktefi mohou objednavat
servis u zhotovitele; ostatni zamé&stnanci objednatele mohou samostatné
vyuzivat telefonicky hotline, nemohou v8ak sami zadat o servisni zakroky
zhotovitele,

e Ze uhradi fadné vystavené dafové doklady,
ze zaplati sankce dle ust. €l. IV této smlouvy.

V. Odpovédnost za vady

1. Zhotovitel se zavazuje provadét svoji €¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim tcelu
a pfedmétu této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

2. Dilo ma vady, jestlize neodpovida této smlouve, a dale tehdy, jestlize nebude mit
vlastnosti stanovené platnymi technickymi normami, je v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo nevykazuje vlastnosti pro n€j obvyklé.

3. Zhotovitel nenese zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich
piipadech:
e zneuziti hesla spravce
chyba hardware
instalace software bez pisemného souhlasu nebo mimo pfitomnost zhotovitele
instalace hardware bez pisemného souhlasu nebo mimo pfitomnost
zhotovitele
napadeni softwarovym virem
smazani dat uzivatelem
manipulace se serverem ze strany objednatele
nezajisténi serveru zaloznim zdrojem

4. Zhotovitel neni povinen zjistovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného
software. Veskera pravni odpovédnost v legalnosti software lezi na objednateli.

5. Zhotovitel nenese Zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na
jeho Siriteli.
6. Objednatel je opravnén reklamovat pfipadné vady poskytovanych sluzeb formou dle

¢l. IX odst. 1.

7. Zhotovitel je povinen bezlplatné odstranit pravem reklamovanou vadu poskytovanych
sluzeb.

8. V pfipadé, Ze na stejny druh sluZzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné
reklamace vice jak ve tfech pfipadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je divodem
k odstoupeni objednatele od této smlouvy.




VI. Sankéni ujednani

. Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrZeni 4 nebo 8 hodinové odezvy na
ohlasenou poruchu serveru dle €l. Il odst. 3 této smlouvy se sjednava smluvni pokuta
ve vysi 5. 000,-K¢E (slovy péttisic korun Eeskych), kterou je povinen uhradit zhotovitel
objednateli, a to do 5 dnu ode dne doruéeni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

. Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdou, z viny zhotovitele neuskute€nénou
pravidelnou servisni navétévu v sidle objednatele dle €l. Il odst. 2 této smlouvy, se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 2.000,-K¢ (slovy dvatisice korun €eskych), kterou je
povinen uhradit zhotovitel objednateli, a to do 5 dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy
k Ghradé smluvni pokuty.

. Smluvni strany se dohodly, dojde-li ke zbyte€nému vyjezdu servisniho technika, je
objednatel po vinen zaplatit skuteéné naklady na zbyteény vyjezd. Zbyte¢nym
vyjezdem se rozumi pfipad, kdy z viny objednatele nebyl umoznén zasah na
poskozeném zafizeni (znemoznéni pfistupu a podobné). V takovém pfipadé se
vyjezd povazuje za splnény zasah a nahradni oprava bude provedena v pfiméfené
Ihaté, na kterou se jiz nevztahuji smluvni terminy ani pokuty.

Pri nedodrzeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén objednateli t¢tovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VII. Prava a povinnosti Gc¢astniku

. Zhotovitel odpovida objednateli:

1.1.  za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za
dodrzovani platnych technickych norem a pfedpisu pfi pouzivani technickych
a jinych prostfedku, dal$iho materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani
sjednanych sluzeb,

1.2.  za S$kody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim pracovniku
zhotovitele a porusenim platnych pfedpist a technickych norem, pouzivanim
pristroju a prostfedkt neodpovidajicich platnym technickym normam;

1.3.  za proskoleni svych pracovnikl a dodrzovani podminek bezpe&nosti prace a
rovnéz tak za dodrZovani vnitfnich pokynt a smérnic objednatele stanovicich
provozni technické a bezpe¢nostni podminky pohybu pracovnikl v prostorach
objednatele;

1.4.  za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikim objednatele pfi zji§téni zavad
v prostoru poskytovani sluzeb;

1.56.  Ze zaplati sankce dle €l. VI. této smlouvy.

. Objednatel odpovida zhotoviteli:

2.1.  Ze uhradi fadné vystavené darfiové doklady;

2.2. e zaplati sankce dle ust. Cl. VI odst. 4 této smlouvu.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

Pro Ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruSeni smlouvy povazuje:
1.1.  ze strany objednatele:
1.1.1. prodleni s Uhradou faktury za dilo ze strany zhotovitele;




1.2.  ze strany zhotovitele:
1.2.1. opakované poskytovani nekvalitnich sluzeb v prib&hu provadéni dila,
na které byl zhotovitel bezvysledné pisemné upozornén objednatelem;
1.2.2. opakované opravnéné pisemné reklamace na stejny druh prace vice jak
ve tfech pfipadech ve smyslu ust. CI. V. odst. 8 této smlouvy;
1.2.3. opakované neopodstatnéné prodluzovani doby realizace dil¢iho plnéni
dila.
2. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji v téchto pfipadech dnem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

3.V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran odstoupi od smlouvy, je zhotovitel povinen
udinit takova opatieni, aby bylo zabranéno vzniku jakychkoliv $kod na majetku
objednatele nebo tfetich osob a moznym Gjmam na zdravi osob.

IX. Ostatni ujednani

1. Vzajemna komunikace a doruovani bude provadéno pisemnou formou, postou, e-
mailem, telefonicky, datovymi schrankami, nebo pfedanim proti podpisu.

2. Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
pfedmétu pInéni. K tomuto Gcelu uréi osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani
b&znych zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti. K jednani ve vécech této
smlouvy jsou opravnéni:

2.1. Za objednatele:
e Ve vécech smluvnich
,, feditel DOZP Osek; tel.:
e Ve vécech realizace smlouvy, technickych a fakturacnich
4 ~dministrativni pracovnice
Tel.: |
e-mail:
2.2. Za zhotovitele:
e Ve vécech smluvnich, realizace smlouvy a fakturacnich
| ednatel Komrska IT, s.r.o.
] 37
e-mail:
e Ve vécech technickych, opravnény pracovnik zhotovitele

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a ma
uzavienou pojistnou smlouvu z odpovédnosti za 8kodu vzniklou jinému v souvislosti
s realizaci dila.

Sluzby budou poskytovany za provozu. Zhotovitel musi pfi realizaci dila dodrzovat
provozni fad a dodrzovat predpisy BOZP a pozarni ochrany na pracovisti, zodpovida
za bezpeénost prace svych pracovnikl a odpovida za $kody vzniklé poruSenim vyse
uvedenych predpisu, objednateli nebo tfetim osobam.

. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni a pfedpistl souvisejicich.

. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim podepsané smlouvy o dilo v€etné dodatkl na
profilu objednatele.




7. Pripadné zmény nebo doplnéni této smlouvy Ize provadét pouze po pfedchozim
souhlasu obou smluvnich stran formou ¢islovanych pisemnych dodatkd.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzZi objednatel a
jedno obdrzi zhotovitel.

9. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

10. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy, Ze
tato smlouva je projevem jejich svobodné a vazné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

Prilohy:

1. Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti.

V Oseku dne: //7. 77. /ﬂﬁ

jednatel spolecnosti
zhotovitel

objednatel




Pfiloha ¢. 1 Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti

PRO: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek

v

1. Pausalni mésicni platba za servis
Obsahuje:

a) béZnou spravu vypocetni techniky a tiskaren a podporu uZivateld v reakéni dobé do

druhého pracovniho dne
b) profylaxi
¢) hotline
d) vzdalenou spravu a monitoring
e) poradenstvi

f) pomoc pfi aktualizaci specializovaného software

g) spravu webovych stranek
Cena sluzby 11 495 K& / mésic

2. Rozsah pausdiniho servisu

Pocet predplacenych servisnich hodin

20 hodin

Pocet vyjezdl

ax

Poclet vzdalenych kontrol (sprava, monitoring, helpdesk)

5x (4 hodiny)

Pocet kontrol zalohovani

2x (1x fyzicka kontrola zkusebnim
obnovenim ze zalohy)

Pocet dil¢ich uprav webovych stranek

3 hodina (v¢. Upravy designu)

Vyjezd nad ramec pausalni smlouvy — zdsah do 4 hod. po
nahlaseni

2X

Cena za reinstalaci systému Windows, v¢. pfipojeni do LAN

v ramci predplacenych hodin

Poradenstvi

2 hodiny

3. Servisni sluzby nad ramec (dle bodu 4)

Servis nad ramec pausalni smlouvy — PC, SW, HW, SERVER

570 K¢ / hod.

Cena za reinstalaci systému Windows, v€. pfipojeni do LAN

600 K¢ / PC

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu a svatcich

+25%

4. Pausalni servis neobsahuje

A) servis v pfipadé havarie systému (dle cenové nabidky)
B) pfipojeni nového stroje do LAN nebo novou (re)instalaci systému Windows nad uvedeny

pocet v bodé 2.

5. Audit systému a vstupni prohlidka stdvajici vypocetni a kanceldrské techniky
Cena prohlidky ZDARMA (1x ro¢né a pfi zahajeni)

6. Vyhodnoceni servisnich zakrokl a zpracovani vyhledu investic do IT na dal$i obdobi
Cetnost 1x po kazdych 6 mésicich

7. Profylaxi a fyzicka kontrola vypocetni techniky (pocitace a tiskarny)
Cetnost 1x po kaZzdych 6 mésicich




8. Profylaxi a fyzickd kontrola vypocetni techniky (serveru)

Cetnost 1x po kazdych 4 mésicich
9. Zvyhodnénd cena pro jednorazové migrace OS (Win XP na Win 7/8)
Cena migrace 500 K¢ / pocitac

Komrska IT, s.r.o.
Podskalska 59
Strakonice

Ceny uvedeny v¢ DPH (21%)
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