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Standardy kvality PID - Autobusy PID

Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusove linky PID

zavaznost:
Standard plati pro viechny dopravce PID.

platnost:
Pro viechny smlouvy

VErze:
bfezen 2018

Garant standardu [kontaktni osobal:;
— ROPID, odbor kvality sluzby
— ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizacni sloZky organizatora;

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbar marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projekti
— |DSK, dopravni dsek

navazné prilohy:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID |

> Standard zastavek PID [Zastavky BUS — Vitah ze Standardu zastavek PI10]

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID |

> Seznam zafizeni certifikovanich pro provoz v PID [na vyzadani] |

> Podminky certifikaéniho procesu vozidel pro provez v PID [Plati ode dne
vyhlaseni]

> Seznam vozidel certifikovanich pro provoz v PID [Plati ode dne vyhlgseni]

zverejnéni standardu véetné jeho navaznych priloh [viz vise) a vyhodnoceni jeho
dodrzovani: |
pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality Praiské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou Groven kvality
poskytovangch sluzeb, které wychazi v kontextu soucasngch finanénich moznosti objednatele
dopravy z doporuceni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby

Praiske integrované dopravy i nadrazengch strategickgch a koncepénich dokumentd Prahy,
Stfedoceskeho kraje i systému PID.

Standardy kvality PID = Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstské i regionalni linky
PID, jsou zavazngm dokumentern pro viechny dopravce PID a jejich dodrzovani je pravidelng
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikator( kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

- tislo a ndzev ustanoveni

H234  KONIPASIN] Provedent Podlahy  ahsessssssssssrsmmmssessuiesssssss s ettt
wozidla majl u dveinich vstupl kontrastnl provedent podiahy o Sice Kontrastring prunu min.
100 mim

» Manual jeduotoehis ¢ Sikesdo vozade ]l PID
nzis  Cstotz vonlda
Voeidla musn bg prio wjjesdu na bnkw [2afatek porad] 2venky 0o zownmild cisla |5 wgimbko
mrazlvgch dnd s nedn wwplotod pod bedom mrazu), Infermadnt preky o ovidendr disla masi
byl fitslee widy. Dopraves mesi amednit komplein? snéjs & cakladni wvnilini offisty voridla
[pesdiahu] kaddyg den provozg vasadla, kempleton sriinn edisia weeidb [wEelnn seeadel, dved,

vlean, wrulimich slén g pridreavecich Lyc) podle polfety, rminimalng 1 mesicne.
Indibka bar kvalboy BZG

Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichi platnost bude aktivovana ai dodatefngm
wyhlasenim objednatele. U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlasemni”.

1260 Shérmize Etharmet WD + M0S)

foorma VOV 300 plali ode dne vpidfast

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i viech jeho navaznich pfiloh.
Pripadné aktualizace standard( kvality musi byt projednany sdopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokument( jsou vydavany objednatelem.
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2 Terminologie

21 |Bezhariérové Vozidlo umoZnujici pfepravu viem skupinam osob somezenou
' pfistupné schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je sminimalné 1 dvefmi
vozidlo 0 Sifce min. 1200 mm umoZnujicimi nastup s vozikem pro pohyboveé
postizené [opatiené najezdovou rampou). V(ska podlahy v prostoru

téchto dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

22 |Certifikace Proces obsahujici testovani parametrd, funkénosti, chovani,
technickgch kompatibility € jingch vlastnosti pfislusného technického zafizeni,
zafizeni jehoz wvystupem je Certifikat udélen] zastupci objednatele pro

prisluingé technické zarizeni ¢i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho o odbavovaciho
systému, zofizeni pro sledovani polohy vozidel zafizeni pro scéitani
cestujicich, zafizeni pro preferenci na svételné fizenych kiizovatkach.
Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, Zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespon B0 dni
pifedem, pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje
kinstalaci [neni-li soucasti certifikaéniho procesu nutného k ovéfeni
chovani), v pripadé pouZivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku,

23 |Certifikace Vyrobce vozidel miZe poZadat o certifikaci konkrétniho typu autobusu
vozidla jako vEetné vibavy a vizualniho feSeni predepsaného timto standardem
celku jako celku. Vistupem procesu je Certifikat typu, ktery je objednatelem

pro dang produkt virobce udélen. Dopravce mdZe pro zjednodudeni
pri nakupu vozidel pozadovat v zadavacich podminkach pouze takové
typy autobusd, které Certifikat typu maji objednatelem udélen.

2.4 |Autorizace Kontrola, jestli vozidlo spliuje standardy kvality pfed uvedenim
vozidla pro | do provozu v systému PID.
provoz v PID

25 |DPM Méfeni pfimého provedeni (zpGsob méfeni provedeni standardd

kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele dle CSN EN 13 816).
2.6 |Fiktivni zakaznik|Vyskolen{ pracovnik objednatele nebo dopravce [mize bt i pracovnik

(FZ)

kontroly), | ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dilezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik [cestujici).

2.7

Meéstska linka

Pro dcely standardd kvality PID se méstskou linkou nazgva linka
strasou vihradné na Gzemi hl. m. Prahy vietné nahradni dopravy
za takovou linku.

28 |MS5S Tajné provedeny zakaznick( test [zpisob méfeni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).
29 |Nové objednané|Takoveé vozidlo, které dopravce nové zaradi do provozu na linkach PID

vozidlo

(plati i pro vozidla starsi, diouhodobé zapljcena, prevedena od jingch
majiteld nebo z vgkond mimo linky PID).
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2.10| Objednatel Pro (¢ely standardd kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.
2.11 | Odbavovaci Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich
systém podminek aoznacovani jednotlivich jizdenek [nebo v pfipadé
elektronického média odcerpani hodnoty z jizdenek s urcitgm kreditem
dle casové a pasmove platnosti).
212 | Odsouhlaseni Proces vzajemného potvrzeni predloZengch parametrd &i vlastnosti

vozidla nebo dalsich prvk( tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci dopravce a objednatele.

PoZiva se napriklad pro vzhled stejnokroje dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed poZadovangm
terminem odsouhlaseni.

2.13 | Oznaceni Vytisknuti ddajo o pogatku jeji platnosti na jizdenku oznafovacem
jizdenky jizdenek.
2.14 | Pfiméstska linka |Pro Gcely standardd kvality PID se pfiméstskou linkou nazgva linka

zcasti nebo zcela vedena mimo Gzemi hl. m. Prahy [véetné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametrd miZe bt definovana
odliiné v pfipadé priméstskich linek s méstskym charakterem provozu
(zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové postizené
nebo kocarek].

215

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrZeni jednotlivich parametrd zastupci
objednatele, jehoZ wvgstupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitych parametrd, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v piedstihu
nejméné 1 mésic pfed pozadovangm terminem schvaleni, schvaleni se
miZe udélit pfimo v{robci vozidla v pfipadé pouZiti pro celé vozidlo
jesté pred jeho vyrobenim.

2.16

TZD

Trvala zména doprawvy, zavazng dokument objednatele pro dopravce.

217

Viména vozidla

Viména vozidla musi bt provedena na nejbliziim vhodném misté,
nejpozdéji do 90 min. od zjisténi zavady.

2.18|Zaznam Privodni dokument o cinnosti fidice vozidla na pfidéleném wv{konu
0 provozu se zaznamy veskergch mimoradnosti béhem vijkonu, tento dokument
vozidla je uréen také pro provozni zaznamy pracovnika kontroly objednatele.

2.19|LE Vozidlo umoinujici bezbariérov( nastup alespon v ¢asti vozidla.
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3 Organizacni a procesni cast

== kapitolo definuje stotut standordu a pisludng organizadni a procesni ustanoveni o postupy

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID
Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu
autobusové dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokriva
tyto tematické oblasti:

e Provoz a jeho parametry

e Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

e Zastavky a stanice

e Personal

o Bezpecnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich
uzaviené mezi objednatelemn a dopravcem.

3.2 Platnost standardu
Standard plati pro viechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky
PID. |

V tematicke casti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zviast ustanoveni platna
pro vozidla starii 3 let vdobé zacatku 0Ocinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé
cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let vdobé zacatku GEinnosti
smlouvy véetné novych vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pficemz plati,
ie maximalné 75 % z téchto vozidel viak miZe bt vybaveno dle standardu pro vozidla starsi
3 let,

V pfipadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla starsi 3 let.

V' pfipadé specifickich podminek maZe b{t standard upfesnén pro konkrétni zadavaci
podminky [napf. specifické podminky svazané s provozem méstské dopravy na dzemi mést
Stfredoceskeho kraje s prevladajici objednavkou prislusného mésta).

Pro konkrétni soutéZen( svazek bude téZ definovan pfedepsan( typ vozidla dle kategorii
viz 4.2.1.1

V piipadé rlznorodich poZadavki pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o varianté
pouZitych vozidel a pfipadn{ch vgjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou
variantou objednatelé dané linky, stejné tak pfi daldich specifickich poZadavcich v ramci
soutézenych svazka linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.
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3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrZovani standardu a jeho wyhodnocovani je plné vkompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatkd je objednatel opravnén wvymeéfit dopravci smluvni pokutu
dle sazebniku postihi.

Pravidelna hlaseni o wysledcich méfeni, o zavadach apod. probibhaji mezi zdcastnéngmi
stranami | pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy. |
V pripadé potfeby akutniho nahladeni zavady je moiné wyuiit pfimé telefonické spojeni
s dispecinkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivgch standardd kvality se provadi ctyfikrat roéné, vidy
po uplynulém ctyrtleti. Standardy kvality a wvyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravci
jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovangch sluzeb.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Viklad standardd kvality PID je opravnén provadét wjhradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfovani.

3.5 Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvki
Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivich prvkd, které dle téchto standardi kvality |
PID podléhaji jednotlivim schvalovacim drovnim objednatele [viz ¢ast Terminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID
KHaidé vozidlo [nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby vramci systému PID, musi bgt
autorizovano organizatorem dle postupu uvedeného v Easti Terminologie [na jednotlivé |
komponenty vozidla nebo jejich sestavy &i vozidlo jako celek se vaie povinnost certifikace,
schvaleni nebo odsouhlaseni objednatelem). Postup autorizace je nasledovnij:
1. Dopravce poZada objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
2. Objednatel posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID, zdokumentuje stav
vozidla.
3. Pokud jsou splnény veikeré predepsané podminky, objednatel autorizuje vozidlo
pro provoz v PID [udéli schvaleni nebo souhlas), pFidéli vozidlu evidencni Cislo a zanese
do systému sledovani vozidel

3.7 Porizovani novych vozidel pro provoz v PID
Pfi pofizovani novych vozidel pro provoz vPID moZe dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zplsoby:
A. poptavat pouze takova vozidla [vietné vgbavy o vzhledu], kter@a maji udélena
od objednatele Certifikat typu [vietné prohlaseni o shodé dodaného vozidla |
s certifikovanym typem), kdy je zaruceno, Ze vozidlo spliiuje parametry definované timto
standardem, respeklive ndvazngmi prilohami v akludlnim znéni. Pred wvstupem
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do provozu v ramci systému PID musi bt vozidlo autorizovdano dle bodu 3.6. [Plati ode
dne vyhlaseni].

B. postupovat pii pofizovani vozidel v Gzké spolupraci s objednatelem
V pfipadé dle moznosti ,B.” se postupuje vnasledujicich krocich, ktergmi je dopravce
povinen se fidit:

1. Zamér pofizeni novéhao vozidla

e Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostateéngm predstihem, vietné

informace o oblasti provozu vozidla [svazek linek].|
2. Sestavenizadavaci dokumentace

e Dopravce pripravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla.

e Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s objednatelem, kter posoudi soulad
zadavaci dokumentace se standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pfipadné
pripominky tak, aby bylo zajisténo, Ze nové pofizované vozidlo splfiuje
standardy kvality PID.

3. Objednani vozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany dopravce

e Dopravce objedna vozidla vsouladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou pfevzeti vozidla od vgrobce bude schvaleni vozidla jako celku
udéleng virobci objednatelem ([viz ¢ast Terminologie). Soucasti tohoto
schvaleni budou i jednotlive certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestawy.

&. Dowybavenivozidla

e [Dopravce vybavi vozidlo viemi povinngmi prvky [zejména technickgmi
a vizualnimi) dle standardd kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla
od wvyrobce. Jednotlivé komponenty &i jejich sestavy pfitom podléhaji
schvalovacimu procesu [viz Terminologie).

5. Autorizace vozidla pro provoz v PID

e postup dle3.6
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4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

s»kapitola  obsahuje fednatliva  ustanoveni standardd  kvality pro  owtobusovou doprove PID rozdélend
do tematickych oblasti, no kterd fsou novazdny pfislusné praovidelng vyhodnocovoné indikdtory kvality.

k.1 Provoz ajeho parametry

4111 Plnéniarafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

— Indikatar kwality B1
4.1.1.2 DodrZeni kapacity vozidla
Spoj je zajistén jpo celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo wyssi kapacity.
Je-li tormu jinak, je dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do 9:00 nasledujictho dne.

— Indikator kvality B2

4113 Podil vjkoni zajistovang bezbariérovymi vozidly
Podil vykont zajistovany bezbariérovymi spoji na zatatku kontraktu [v pribéhu trvani smiuv
se bude tento podil plynule zvy3ovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku]:

e meéstske linky: 75 % vQkond za sledované ctyrtleti;

e piiméstské linky: 50 % vgkon( za sledované ctvrtleti.

— Indikator kvality B2

4.1.14% Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dang spoj. Cestujicim je umoznén [Casové | mistné]
bezproblémov{ v{stup/nastup, pokud to provozni situace umoZiuje, a to vietné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

— Indikatar kvality B4
4115 Presnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u v(chozi zastavky
0aZ +59 s,

— Indikator bvality B11

4.1.1.6 Prestupnivazby
Ridici dodrzuji pfedepsané navaznosti a pfestupy vyznaéené ve vozovém jizdnim fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoZnit cestujicim pfestup [vEetné cestujicich s omezenou |
schopnosti pohybu a orientace]. Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje Fidi¢ vyckava na pfestup od ¢asu odjezdu dle JR:

o naméstskych linkach maximalné 179 s

e na pifiméstskich a no€nich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné

postupuje dle dispozic koordinacniho dispecinku PID, respektive dispecinku dopravce.

— [METHATOr KTy " 1=
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni [nova vozidla ¢i vozidla mladsi 3 let)

»» ustanaoveni platng pro vozidle miadsi 3 let v dobé zodothy Gdinnasti smiouvy o navd vozidlo vstupujici do provozu
v dobé fejiho tredni

4.2.1 PoZadavky navozidlo
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan typ linky [méstska a pfimestska)
a predepsan( typ vozidla.

4,211 Tupy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus, |
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovg, Kloubowv(+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

SR DELKA [m] POCET DVERE POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA? d d mestake primestska mistskea priméstsha
b o linky linky linky linky
Minibus [Mn] g 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus [Md] 8,01 10 P 2 18-28 £5-35
Midibus + [Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard [5d] 11,01 14 3 2 £5-35 4()-55
Standard+ [5d+] 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubovi [Kh) 17.01 19 b 3 35-45 50-65
Kloubovij+ [Kh+] 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétni typ vozidla na lince je definovan chjednatelem.

2 Min. sitka dvefi: 750 mm, na méstskich linkach viechny 1200 mm kromé prynich, na piiméstskgch linkach alespon jedny 1200 |
mm [wijimka pro minibus, kdy postaduji dvefe o Sifce min. 900 mm). Podminky pro Sifdky o pofet dvedi neplati pro vibérovd fzeni
na vozidio prokozoteling vwhigiend pred 1, 7. 2017,

Ppiet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cuklobusy, zviastni linky pro pfepravu télesné
postifen(ch nebo linky pro spojeni £ letiStém, Pofet sedadel je véetnd sklopndch, kterich mdfe bt max. 15 % 2 celkového podtu
sedadel. |

4.21.2 [Typ sedadel
Mestske linky: tzv. ,méstsky typ”, skorepinova sedadla s polstrovanim sedacich a opérngch
ploch véetné vijplné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou, barva tmavé éervena. |

Prirméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ”, celopolstrovana sedadla s mékEim typem sedaku
i opéradla, potazena |atkou [doporugena kombinace s koienkou pro podhlavniky], vigska
vnitfni strany opéradel min. 55 cm [pro pfiméstské linky s trasou nejdelsiho spoje delsi
nez 45 minut min. 70 cm), barevnyg vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotneno vzhledu vozidel PID

4213 Wyhrazena sedadla
Na méstskgch linkach musi byt ze sedadel vyhrazenych pro zdravotn@ postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez pfeviseni [pfistupna pfimo z nizkopodlazni ¢asti vozidla).

4.214% Oznacenivuhrazenjch mist |

Oznaceni vuhrazenich mist pro zdravotné postiZené oproti ostatnim sedadlim je provedeno
pomoci piktogramd na st&né vozidla a |odlisnou barvou polstrovani sedadel [viz Manual
jednotného vzhledu vozidel PID].

» Manuil jednotného vzhledu vozidel PIC

4.2.2 Starivozového parku
Parametr ,stafi vozoveého parku” se vzdy vztahuje k soutézenému svazku linek.

> Indikator keality B1S
—s Ingikator kvality B10
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4.2.21 5tafi vozového parku na pocatku kontraktu
Na zacatku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace
[pocet vozidel se vidy zaokrouhluje nahoru).

222 Primérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
W pribéhu kontraktu je max. pramérné stafi 9 let.

4223 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace [do 1. 1. 2021 moZno max. 17 let,

do 1.1. 2022 mozno max. 16 let].

h.2.24 (Obnovavozového parku

V pribéhu kontraktu je obnova mozna pouze novgmi vozy nebo vozy mladiimi 2 let od data
prvni registrace ([umoZnéni zapojeni pfedvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavain{ch divod
pro predéasné vyfazeni vozidla [vaina nehoda, pozar, odcizeni] je mozno docasné se
souhlasem objednatele nahradit vurazené vozidlo po dobu max. 12 mésicl i vozidlem starsim,
jehoz stari béhem provozu v PID viak nepresahne 15 let.

4.2.3 Vzhled vozidla

4231 Jednotndvzhled vozidel PID

Véechna vozidla musi dodrzovat jednotni vzhled vozidel PID [jednotné barevné schéma zvlast |
pro méstske a zvlast pro prfiméstske linky, aviak s povolenim max. 30 % voz( pro celovozovou
reklamu), véetné vzhledu a rozmisténi jednotlivich informacnich piktogramd, dle Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID.

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4232 Reklama
Reklama nesmi zakrvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat z2adné okenni
plochy [kromé zadniho cela), celovozovou reklamou mizZe byt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vngjsi i vnitini plochy vozidla [max. do viie 20 % celkovych ploch vozového
parku a zarovef do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendafniho roku) viak musi byt pfednostné wyuZitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru wyuZiti téchto ploch
alespon 3 mésice predem. Reklama nesmi propagovat uZivani osobnich automobill & jinak |
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi |
mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual
jednotného vzhledu.

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4233 [Evidenéni Eislo |
Vozidlo musi bgt oznaceno jedineCndm evidentnim cislem pfidélenym wvozu objednatelem
v souladu se systematickgm clenénim ciselngch rad. Pfesné rozmisténi téchto prvki definuje
Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.354%  Kontrastni provedeni podlahy |
Vozidla maji u dvefnich vstup( Kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

= Manuil jednotného vzhiedu wozidel PID
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4235 Cistota vozidla |

Vozidlo musi bt pfi vijezdu na linku [zacatek pofadi] zvenku i zevniti Cisté [s vdjimkou
mrazivijch dnid s noéni teplotou pod bodem mrazu), informaéni prvky a evidencni Cisla musi
byt citelné vidy. Dopravce musi umoZnit kompletni vnéjsi a zakladni vnitini ocistu vozidla
[podlahu] kazdy] den provozu vozidla, kompletni vnitini ofistu vozidla [vEetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci] podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

— Incikatar kvality B1kh

4.2.4 Vybaveniinteriéru vozidla

241 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi bt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni, Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvajice osvétlovacich téles [u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznich fadach] za kabinou fidice muze bt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter |
obsluhovaného Gzemi [zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nisi |
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

242 Fvukova a opticka wistraha
Na meéstskych linkach nebo u vozidel s vice nei 2 dveimi je povinnd zvukova a opticka
vystraha pred zavienim dveri.

4243 Poptavkové ovladani otevirani dvefi

Vnéjii i vnitini poptavkové ovladani otvirani dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru | vné
vozidla, lokélné propojené s ostatnimi tlacitky pro znameni k Fidi¢i [vnéjsi nemusi bt pouZito |
na linkach s trasou vghradné mimo Gzemi Prahy).

h.244 |Logika provoznich stavd vnitinich i vngjsich tlagitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavd vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujici:
e neaktivovaneé cestujicim: nesviti
po aktivaci cestujicim: sviti zelené
pii oteviengch dverich: nesviti
pii zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

245 Tlatitka znameni k Fidici

Tlaéitka znameni k fidiéi v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé |
fady sedadel a propojena s poptavkovim ovladanim nejbliziich dvefi [konkrétni rozmisténi |
tlacitek podléha schvaleni objednatelem]; v(ika tlacitek u dvefi: max. 1,5 m nad Growvni
podlahy.

Vnéjsi i vnitfni tlacitka znameni k Fidici pro nastup/v{stup voziku pro invalidy (Zadost
o plodinu) jsou umisténa v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazen(ch mist nebo
u pfisludngch dvefi. '

Vnitini tlacitka znameni k fidigi pro vistup kogarku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych
mist.

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
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b.2.4.6 Svételna navést signalizace ,STOP" [opticka zpétna vazba)
Svételna navést signalizace |s napisem ,STOP" nad kazdgmi dvefmi je funkéni a viditelna
z prostoru pro cestujici. Doplnéni zpétné vazby signalizace |s napisem ,STOP” je moiné
zobrazenim informace na informacnim panelu pro cestujici.

> Udbavovaci a informacni zarizent ve vozidlech PIU
G.2.4.7 Mnitini kamerovy systém
Vozidla nasazovana na méstske linky musi bgt vybavena vnitinim kamerovgm systémem
s moZnosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin v pripadé aktivace tisnového tlacitka.
Kamery musi zobrazovat prostor kazd(ch dvefi kromé prvnich a dale ulicku v celé délce
vozidla,

4.2.4.8 Zadrzné tyce
Ve vozidle musi bgt zadriné tyce, které jsou v nerez provedeni dle Manualu jednotného
vzhledu vozidel PID.

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.49 Prostor na zavazadla
Vozidla nasazovana na priméstskich linkach musi disponovat prostorem na zavazadla [GloZné |
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné moiné, zpravidla v predni casti vozidla). Tyto
vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi Zadndm zpusobem zakrjvat informaéni prvky pro
cestujici.

4.2.5 Vybavenivozidla prvky informovani cestujicich

— Indikazor kvality B4
4251 Wnéjsiinformaini panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouiva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oraniové, Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
o piedni: zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku
e bocni: zobrazuje Cislo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova
vozidla typu kloubov( a kloubov(+ musi mit 2 bocni panely, tiiclankova vozidla typu
kloubovg+ musi mit 3 botni panely
e zadni: zobrazuje jen &islo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogrami. Pfedni panel musi
umozfiiovat dynamické prizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce [zvétdeni,
zmenseni, pripadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delsim nazvem)] nebo
alternativné databazove zobrazeni textu.

» Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.2 nitini informacni panely
Pro vnitini informaéni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovgm pfipojenim
[pokud neni schopen pfipojeni zajistit samotny palubni pocitac) a s moznosti ovladat kazdy
panel samostatné [zobrazovat rdzné informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 22", z toho jeden vidy v predni £asti
vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla
[konkrétni umisténi podléha schvaleni objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich paneld
pro jednotlive typy vozidel definuje nasledujici tabulka:
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MINIMALNI POCET VNITRNICH PANELU

_'I'"r"P VOZIDLA méstski linky | pimestshé a regionaini linky
n:;:gﬁz Eﬂ&] Dle prostorovgch moZnosti [podléhd schvaleni
Midibus+ [Md+] objednatelem).
Standard [5d] 2 2
Standard+ [5d+] 2 2
Kloubowi [Kb] 3 3
Hloubovi+ [Kb+] 3-4 -4

V pfipadé omezengch prostorovich moznosti moZna vijimka z pfedepsaného poétu [podiéha
schvaleni objednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovanigch informaci dle manualu objednatele.

- Ddhavovact a informacni zarizeni ve vozidlech PID
4.253 Zobrazovac Casu a pasma
Zobrazovac casu [hh:mm) a pasma/zany (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouZivané vihradné
na méstskgch linkach staci 2 znaky] je umistén v pfedni casti interiéru vozu a je viditelny
z celého vnitiniho prostoru.

> Odbavaovaci a infarmatni zafizeni ve vozidlech PID
4254 Akustické hladeni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustick{m hladenim zastavek a informaci [vnitini, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice] s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
ohjednatele.

> Odbavavaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.5 Smluvni prepravni podminky
Ve wvozidle musi bt vyvésen platng vinatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovan objednatelem. Jednotlivé céasti vinatku musi bgt wyvéseny vedle sebe tak,
aby druha cast navazovala na prvni.

4.256 [Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvéien platng vgnatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
casti vgnatku musi byt vyvéseny ved|e sebe,

4.2.57 Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény ve vijice a v dhlu umoznujici Citelnost textu
[min. 6xA3 nalezato):
e platng vinatek z Tarifu PID definovany objednatelem (2xA3];
o platng vinatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovang objednatelem
[2xA3);
e rezerva pro daldiinformace a propagaci PID [2xA3).

4.2.6 Vybavenivozidla prvky pro odbavovani cestujicich
Pozn.: blizsi specifikace bude dodana a aktualizovana v navaznosti na projekt Multikanalovg
odbavovaci systém

» Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID
4.2.6.1| Palubni potitac
Palubni pocitac ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mize bt nahrazen

zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkénosti.
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b.26.2 Zafizeni pro tisk jizdenek
Vozidlo je wybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pfiméstskich a daldich
definovan(ch linkach, mize nahrazovat palubni pocitac] vcetné potfebného technického

vybaveni [SAM modul) a vdej jizdnich dokladd je moing pouze na objednatelem definovany |

typ papiru.

— Indikazor kvality BS
4.2.6.3 Oznatovat
Oznacovac je umistén u kazdich dvefi a tiskne (plna a spravna/pozadovana data cervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach [na linkach s trasou vghradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dveri).

— Indikazor kvality BS
L.26.4 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka ctecka
Pozadavky na ctecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systemu.

4265 WIFI, Datov] modem

Datovy modem, slouZici pro Gcely odbavovaciho a informaéniho systému, musi bt koncipovan
jako zarizeni, které je schopno zajistit poiadovanou konektivitu viech zafizeni dle jejich
poZadavku.

4.2.6.6 Sbérnice Ethernet [VDV + MO5]
Norma VOV 301 plati ode dne vyhlasent.

4.2.7 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla
4,271 Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi bt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim
systému dle zadani objednatele vietné automatického sefizovani jednotného casu
pro odbavovaci a informacni systém.

» Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID
4.2.7.2 Zarizeni pro scitani cestujicich
Vozidle musi bgt vybaveno certifikovanym zorizenim pro outomatické scitani cestujicich
s definovanou presnosti méreni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven navaznou
prilohou Odbhavovact a informaéni zafizeni ve vozidlech PID. Podminkou je rovnomeérng vyuZiti
vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci viech linek dopravce. Plati ode
dne vyhlaseni.

» Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID
4273 Zafizeni pro preferenci na 552
Vozidlo musi bt vybaveno obhjednatelem certifikovan(m zafizenim pro preferenci na svételné
fizengch kfizovatkach na méstskych linkach, u priméstskgch linek pouze pfi poZadavku
objednatele [nutnost trvalé aktualizace dat).

» Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID
L.2.74 Displeje pro elektronicka pofadova cisla
Elektronicka poradova gisla jsou umisténa ve spodni casti levé i prave strany celniho okna.

> Ddbavovaci a informadni zafizeni ve vozidlech PID
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4.2.8 Bezbarigrovost

— Indikata- kvaliby B2
4.2.8.1 Begbariéroveé vozidlo
Bezbariérove vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:
| Typ linky Pozadavky na vozidlo
Méstske linky plné nizkopodlaini = viechny dvefni vstupy bez schodd, prostor

pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, kterg bude wyuzitelng
i pro prepravu kocarkd [min. rozmér 1200 x 1200 mm), u kategorie
Standard+ a deldi musi bgt wyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybové
postizené, wyuZitelni i pro pfepravu kocarka,

Priméstské linky | postaduje verze LE, tedy alespoi jedny z dvefi s bezbariérovim vstupem,
[v pfipadé neprdjezdnosti trasy moZné udélit vgjimku), prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, ktery bude vyuZitelny
i pro piepravu koéarki [min. rozmér 1200 x 1200 mm)

Procentualni podil spoji zajistovangch bezbariérovgmi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2 Snizeni nastupni hrany
Vozidla pouzivana na méstskgch linkach musi bt vybavena zafizenim pro sniZovani nastupni
hrany v zastavkach.

4.2.83 | Najezdova plodina pro vozik
Minimalné jedny dvere musi bt vybaveny najezdovou plosinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4 |Pfistup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro prepravu vozikd pro invalidy musi umoeznit bezpeéné
zajisténi voziku a pfistup bez bariér.

285 WNibava proosoby se smyslovim postiZzenim zraku

Vozidlo musi bgt wybaveno prvky pro osoby se smyslovgm postiZzenim zraku, tj. vysilagem,
prijimacem, wvnejsim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovgm
postizenim zraku [dalkové aktivované hladeni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovgm reproduktorem na stanovidti fidice zajistujicim identifikaci poZzadavku
na nastup nebo vistup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni fidici).

> Odbavovac & infurmatnd zafizeni ve vosidlech P10

4.2.9 Teplotni komfort

— Indikatar kwality 2201
4.29.1 WNeétraniinteriéru
Ve vozidle musi bt umoZnéno vétrani interiéru [moiZnost otevieni okennich otvor(
v obdobich, kdy viiz neni klimatizovan]. Vétraci otvory musi bgt v uzamykatelném provedeni.

§.2.9.2 Nenkovniteploty nad 22 °C

Vozidlo musi bgt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C musi
byt zajisténo, aby uvniti vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich teplotach
vyssich nez 25°C musi bt teplota uvnitf vozidla vZdy o 1 — 6°C nizsi nez teplota venkovni. |
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Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti maze
dojit k dpravé definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

8293 Nenkovniteploty pod 8 °C

Vozidlo musi bt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu |
venkowvni teploty pod 8°C musi byt zajisténo wytapéni vozidla tak, aby uvniti vozidla byla
teplota v rozmezi 15 = 20°C nebo s ohledemn na venkowvni teplotu i nizii nei 15°C, aviak
v takovém piipadé vzdy alespofi o 15°C vyssi nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5°C. V5echny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdfive
30 min po odjezdu z vichozi zastavky 1. spoje vkonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vwhodnocovany o v prabéhu platnosti maze
dojit k apraveé definovanych hodnot die vyhodnoceni.

18



Standardy kvality PID - Autobusy PID

4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni [vozidlo starsi 3 let)
»> ustanoveni platnd pro vozidio storsi 3 fet v dobé zodothu Gdinnosti smiouvy o zojisténi siuzeb v preprové cestuficich

4.3.1 Pozadavky navozidlo

4311 Tupy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou b{t na autobusové linky predepsany tyto typy vozidel: Minibus, |
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubov(+. Nasledujici tabulka wvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

- DELKA [m] POCET DVERP, POCET SEDADEL’
TYP VOZIDLA* méstské | priméstské | mestské | primestshe
od do linky linky linky Tinky
Minibus [Mn] B 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus [Md] 8,01 10 £ é 18-28 £5-35
Midibus+ [Md+] 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard [5d] 11,01 14 3-4 2 £5-35 4()-55
Standard+ [Sd+] j:LJihEIl 17 3-4 é 35-45 50-65
Klaubovi [Kb] 17,01 19 §-5 3 35-45 50-65
Kloubovi+ [Kh+] 19,01 5 4 40-55 60-75

' Kankrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem,

® Min. Eifka dvefi: 750 mm, na méstsk{ch linkdch vEechny 1200 mm kromé prvnich, ma pfiméstskich linkdch alespof jedny |
1200 mm [wijimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 900 mm),

lpptet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréend pro specidlnd linky — cyklobusy, zvi3tni linky pro pfepravu télesné |
postizengch nebo linky pro spojeni s letistem. Pocet sedadel je vietné sklopngch, ktergch mazZe bgt max. 15 % z celkového poftu
sedadel,

4.3.1.2 [Tup a uspofadani sedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno uspofadani sedadel
typu ,konference” [sedadla do ,U" v zadni €asti vozu), na pfiméstskych linkach preference
uspofadani 2+2 a sedadla se zvisenym opéradlem a s mékcim sedakem.

§.3.2 Staii vozoviého parku

— Indikataor kvality BLE
4.3.2.1 Primérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. primérné stari 9 let.

322 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace [do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,
dol.1. 2022 mozno max. 16 let).

4.3.3 Vzhled a vybaveni

43321 Jednotngvzhled vozidel PID

Jednotng barevny vzhled pro viechna vozidla objednana po L 1. 2016 urcena pro pfiméstské
linky [tedy wvybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na pfiméstskich linkach], vietné
vzhledu a rozmisténi jednotlivich informacnich piktogramd, je definovan v Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starsi nebo vstupujici do smlouvy z jingch kontrakto
[v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce] musi bit
oznatena alesponi logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.

= Manual jednotného vzhledu vozidel PID

— Indikator kval ty B21
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4.33.2 Reklama
Reklama nesmi zakr{vat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat Zadné okenni
plochy [kromé zadniho Eela), celovozovou reklamou mize bgt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi | vnitini plochy vozidla [max. do v(se 20 % celkovych ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendarniho roku) viak musi bgt prednostné wyuzitelné pro potreby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru wyuiZiti téchto ploch
alespon 3 mésice predem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild ¢i jinak
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit erotick( podtext. Daldi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual
jednotného vzhledu vozidel PID.

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4.33.3 Evidenéni Eislo
Vozidlo musi bit oznaceno jedineéngm evideninim cislem pfidélendm vozu objednatelem
v souladu se systematickgm €lenénim &iselngch fad. Pfesné rozmisténi téchto prvka definuje
Manual jednotného vzhledu vozidel PID,

= Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4334 Pofadova Eisla
Pofadova Cisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu predniho okna [vgSka Eislic
100 mm).

4335 Hontrastni provedeni prvki pouzivanich vefejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi bt v kontrastnim provedeni [[tlacitka signalizace STOP,
tlagitka ovladani dvefi vné i uvnitf).

4336 Cistota vozidla

Vozidlo musi bt pfi vijezdu na linku [zacatek pofadi] zvenku i zevniti gisté [s vijimkou
mrazivijch dni s nofni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni gisla musi
bgt Eitelné vzdy. Dopravce musi umozZnit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla
[podlahu) kaZd( den provozu vozidla, kompletni vnitini ocistu vozidla [véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci] minimalné 1 x mésicneé.

— Incikataor kvality B1h

4.3.4 Vybaveniinteriéru vozidla

4341 Osvétleni interigru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi bt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkeni, Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles [u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou fidice mlze bt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi [zejména v extravilanu] miiZe byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené,

342 [Tlacitka znameni k fidici

Tladitka znameni k fidici musi bgt rozmisténa rovnemérné po celé délce vozu v minimalnim
poctu tlacitek: minibus: 3, midibus: &, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7.
Tlagitka v blizkosti dvefi musi bt umisténa ve viice max, 1,5 m nad Grovni podiahy.
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4343 Sveételna navést signalizace ,STOP” [opticka zpétna vazha)

Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP”, jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni
k fidici”, musi bt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidice |
nebo nad kazdgmi dveimi.

> Odbavaovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.4.4% Smluvni prepravni podminky
Ve wvozidle musi bt vyvéien platng vinatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovang objednatelem. Jednotlivé €asti vijhatku musi bt vyvéseny u sebe [vedle sebe neba |
nad sebou] tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni.

4.3.4.5 [Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
¢asti vgnatku musi bat vyveseny u sebe [vedle sebe nebo nad sebou).

4346 |LogoPID |
Vozidla musi bgt oznacena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.

» Manuil jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.7 Prostor na zavazadla
Vozidla nasazovana na pfiméstskgch linkach musi disponovat prostorem na zavazadla [OloZné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukiné moiné, zpravidla v pfedni casti vozidla).
Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi Zadngm zposobem zakrgvat informaéni prvky
pro cestujici.

4.3.5 Informovani cestujicich
» Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikatar kval ty B4

4351 Wnéjsiinformaini panely
Pro vnéjsi informaéni panely se pouziva technologie DOT-LED nebo LED, vjednobarevném
provedeni. Informace o lince musi byt umistény na pfedni, zadni a pravé [bocni) strané vozidla,
u nové objednangch vozidel po 1. 1. 2016 musi bgt tyto panely pouze v oraniové barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

o piedni: digitalni panel zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku

e bocni: digitalni panel zobrazuje Eislo linky, cilovou zastavku a wybrané nacestné

zastavky
o zadni: digitalni panel zobrazuje ¢islo linky

Vnéjsi informaéni panely musi umozfovat také zobrazeni piktogram(. Pfedni [panel musi |
umoziovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce [zvétieni, |
zmenseni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delsim nazvem)] nebo
alternativné databazové zobrazeni texti.

8352 Wnitfni informacni panely

Pro vnitini informacni panely se pouZiva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouZiti LED
displeji musi bt tento displej dvouradkovy. V kloubovich vozidlech musi bgt umistény
nejméné dva displeje [jeden v piedni a jeden v zadni ¢asti vozu). Pfi pouZiti LCD displejd musi
bgt alespon jeden displej v kazdém okamziku (u kloubovich autobusi dva) pouzivan
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pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovanich informaci u vnitinich LCD obrazovek
dle samostatného manualu.

> Odbavaovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4353 Zobrazovac asu a pasma
Zobrazovaé casu [hhemm) a pasma/zany (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouZivané vijhradné
na méstskych linkach stadi 2 znaky] je umistén v predni casti interiéru vozu a je viditelng
z celeho vnitiniho prostoru,

4.3.5.4 | Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek a informaci [vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice] s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

4.3.6  Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

» Odhavaovaci a Informacni zafizeni ve vozidlech PID
8361 Palubnipoéitac
Palubni potitac, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mdZe bgt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim poZadované funkénosti.

4.36.2 Oznatovat

Oznacovac je umistén u kaZdich dvefi a tiskne Gplna a spravna pozadovana data cervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach [na linkach s trasou vjhradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dveri).

— Indikator kvality BS
4.3.6.3 Zafizeni pro tisk jizdenek
Vozidlo musi bt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pfiméstskich
linkach, mizZe nahrazovat palubni poéitac) véetné SAM modulu. Vjdej jizdnich dokladd mize
probihat pouze na objednatelem definovany typ papiru.

— Indikator kvality BS

L.36.4 (Ctecky bezkontaktnich karet a opticka étecka

Pozadavky na ctecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systemu.

§.3.7 Dalsi technické pozadavky na autobus

371 Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt wybaveno systémem sledovani vozidel GNSS véetné automatického
sefizovani jednotného casu.

»Ddbavovaci a informadni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8 Bezbarierovost

— Indikatar kvality 32
4381 WMgbava pro osoby na voziku pro invalidy
Plodina na vozik pro invalidy lo minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi bt vidy
v blizkosti strednich nebo zadnich dvefi. Mista na ploiiné pfi pfepravé osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpedné zajisténi voziku pro invalidy.
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Stanovena minimalni sifka dvefi u této plosiny:
e 750 mm pro autobusy délky vice nez 9 m
e 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.38.2 N{bava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi bgt vybaveno prvky pro osoby se smyslovgm postizenim zraku, tj. vysilacem,
prijimacem, vnéjsim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovgm
postizenim zraku [dalkové aktivované hlaseni cisla linky a smeéru jizdy wvné vozidla)
a priposlechovim reproduktorem na stanovisti fidice zajistujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovim postizenim zraku do/z vozidla [hlaseni Fidici).

4411 Standard zastavek PID
Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.

» Standard zastavek PID [Zastavku BUS - Vi(tah ze Standardu zastavek PIO)

4.5 Personal

%511 Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstiicné a pratelsky bez hrubého poruieni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svijch |
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfen(mi pracovniky dopravce
a abjednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje,

— Indikator kvahty B13
4512 Ustrojova kazen fidice
Ridif musi bit obleéen v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznatenim loga dopravce. Ridiéi v zdcviku nebo ve zku3ebni dobg, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojern, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

— Indikater svality E14
4513 Prodej a kontrola jizdenek Fidicem
Na pfimeéstskgch linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi [tedy vyjma
useku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dislednou
kontrolu platnosti predlozenych jizdnich dokladld, fidic. Prodej jizdenek je uskutecriovan
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky Fidic
vydava jako protihodnotu k predané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu
s dostateéngm sménngm a udriovat je i béhem sluiby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné prfiméfenou hotovosti [ve smyslu Smiuvnich pfepravnich padminek PID] vratit
penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti.

— Indikator kvaliby BY

Na méstskich linkach je mozn{ doplikovi prodej jizdenek s pfirazkou — viz 4.5.1.4 |

4.5.14% Doplikovy prodej jizdenek na méstskich linkach
Ridic na méstskich linkach je povinen nastoupit sluibu vZdy s dostateénou zasobou jizdenek |
pro doplikovy prodej s prihlédnutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince, minimalné viak
10 kusi plnocenngch a 5 kusd zlevnénych jizdenek, a dale mit na zacatku vikonu dostatecné
smeénné a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdenku
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dopliikového prodeje pfiméfenou hotovosti [ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID)

vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti. Ridi¢ je ochoten tyto
jizdenky prodavat.

— Indikazor kvality BE

4.6 Bezpecnost

— Indi+&tor kvality B17
4611 Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho
Technick( stav vozidla cdpovida platngm pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, ktery by mohl ohrozit bezpetnost, zdravi & Zivot cestujicich. Pfi zavainé poruse
ohrozujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzita vgména vozu.

8612 Ménézavainé poruchy

Pii méné zavazn(ch poruchach [odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.) je
nutné provést opravu nebo vgménu vozidla do 90 minut, pfip. do ob&Zné doby linky, je-li vyssi.

24



5¢

(+ay

‘O “+PS ‘PS ‘+PN ‘PN ‘UIA)
e|p1zoA ndA} oysuesdapald
a|p Wy YyoAaoxul|

Jugu|d ojusdoud :|arezeyn -
1}SOUUI U|OJIUOY

l4d JuSJoW SAOYIeWEU -
(sup oyyolfnpajseu 00:6 Op
aoneldop Juase|y) Ayoedey
ugwWz JueAopals auzaqnid -

a | augol xy

‘Jusajyedo nwjuaeidop

0gau gzl 9nupoyop
nnoido slods Ayoedey Juazjug

% 00T

Ndd

% 00°66

‘Aioedey
1ssAA 0gau guesdapayd

WIB|PIZOA 82[9p 9|99 A B NQOop
nojao od ueao}sifez af lodg

B|pIZOA
Aioedey
JjuszipoQ

[AS|

(waonesdop susHUAIIAO
Jugu|d e gugainys

jugu|d eu ouajgpzol)
yoesul| yoAysisawid e
yolxsisaw Bu Wy yoAnroxul|
yoAuenaoueid nypod z

wy yoAaoyui yoAkuspanoud
|)pod :|j@1ezeyn -

[}SOUUIQ JU[OJUOY

l4d JUBJOW SAOYRWEU -
(aup oyiollnpajseu 00:6 op
aoneldop Juasely) nloysoud
yoAusuinezau e yoAuguinez
lueAopals auzaqnud -

a | augol xy

"9ZJu B % 08'66
npJepuess jugud ‘se
oyal ogau alods juspanoidaN

% 00T

Ndd

aid Auy
ays1sawyd
% 06'66
‘ald
Ay oxsispw
% 08'66

‘wauoyelb whuield s
npejnos A ueaojsifez af zonold

nuoyjye.b
juguid

14

|[91ezeyn/eyweuzod

op>|asuanyald

aoenyis eujajeliidaN

opX

(12114A32)
yeszoy

qosndz

1sougouieu
uanoin

921uy8Q

A9ZBN

ols1

JUS20UPOYAA JUBJRIN

Ryneay piepuels

Ayenay fsozexipu) g

dld hsngoiny — aid Aijeay hpiepuels




9¢

e|p1zoA ndA} oysuesdapa,d ‘WIB|PIZOA
a|p Wy yoAaoxul| wAudnisiid gaolsleqzaq
jugud ojusooud :|arezeyn - 99|9p 9199 A B Ngop
[ISOUUID JU|OJJUOY nouiso|d noja9 od Augisifez nosl ‘(slods
ud Jusjow aAO¥jewWweU - noaopzaleu jugjunjau s auenojueleb) Apieau oid
(eup oyjojlnpajseu o[pizon ouaneidAn af [ods eu - NYJzoA eu qoso hAeldayd oud nlods
00:6 op @oAeadop Juasely) nlods yoAnossueqzaq wajoqwiAs wjuposeuizaw npeJlyoAroioueqzaq
ugwWz JueAopals auzaqnid -| @ | Quol x¥ aoueleb Jjuszipopau -| g % 00T Ndd % 0066 wyupzil A suageuzAa ‘slodg aoueren| g
ur A
yoAuenojuelseb
% 0€ "ulw
oyol z
‘did yoeyul|
yofsisawyd
BU NUOYAA
nuiynos
nlods OYJUIBIUAIR
nypod oyanoy|ad z nlods % 0SG
yoAudnys)id anosgueqzaq e A
yoAuenojueleb |jpod - yoAuenojuelseb
nyJed WaAOZOA % 0G "ulw
aA [9p1zoA yoAudmsiid oyos z
anoigueqzaq |Ipod Aroy|eo - ‘did yoeyul| "puazpsod
yoeyul| yohysisaw anoxelz oud 1jsonoloueqzaq
yofssisawlid / yofxisisow BU NUONAA Ajujwpod ilnyids
eu AjpizoA iwAudnysiid nuiynos e|pizoA “(a1bojouiwlial zIA)
anoIgLeqZaq yoAuspanoid s/ Juienjuasoud OUJUIB[LAYD | e|pizoA eudnisiid gaoigEqZaq |9pIzoA
nuoyAA ojusooid -| @ | @uol xi BUSAOUE]S ZBU ISzZIU -| % 00T Ndd % G/ alnzonoud aoneidoq|isonoloueqzag| €9
(nopInyR)
opM|aouanyaid op qosndz f}sououeu aolulaqg A9ZBN ojs1)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels
relSS @




LZ

Muspzil suiejdau juepAna -
1}sonojoy j1ezaald

1id Auapzil juepAasu - "1enepoud Ajuapzif 0jA) usjoyoo

(Agop o 2Ipry "Meuapz|f yohuguas|z

9uzaqo Ajoupoy op uiw 09 nsny G e yauapzil yoAkuusoouid

peu Nogop Nouzaqo S aull N nsny 0 YESA aujewiuiw

‘dsai ‘jugisiiz po uiw Q9) ‘2aul| eu alapold nyeszol

JuanegAnop eu nseQ j3nuAjdn nwgPAAgo X winupayLd s
od 1ue qid ddS njsAws [opoid Anoxujdop oid yauspz)l| yoeyui|
[onuoy yoAuspanoid 8A 1SOAOJ0Y housjawild ez NOgosez noudalelsop s| YaAysisaw eu
njpod oyanoy|eo z youapzi[ afopoid oyanroyudop ¥310ZA >N ApzA ngzn|s yidnoiseu uauinod|yauapz)l lepoid

peaez yoAugisiizjogod| o | 9UQoJ x¥ Jugisifez ysoudoyosau -| o jujouoy Nda - af yoeyul| yohysisaw eu Qipry Anoxyidoqg| 99

‘neisez

Auase|y a|pizoA aA J|-nosfau

0gau [0ezijeubls JUJIUA S|pPIZOA

aA 191nysao ||-afiznod ogau

ojp1zoA aull Ayaeisez nioysoud A

zil 1I-0j1AB)SBZ 08U qOSO 89JA

ogau eupal Ayaeisez nioysoid A

QUISYIPIA 8S I|-1ZBydeu ‘B|PIZOA

|uaAe)sez aoneldop 11sifez

JUBWEBUZ BU YOBYABISEZ A\

"aoejUalIo B ngAyod

nsoudoyos Noudzawo s qoso

aujaA 0} e ‘alnyzown aoenys

1uzoaold o} pnyod ‘dniseu /

yoJoiln}sad Juaneqpoau dnysAn Anowgiqoldzaq (guisiwi |

[013u0y ydoAuapanoid 19 Aseu} z 138ls supoAnpzaq - anoseQ) uguzown af wjoilnisen
n}20d OYaA0Y|82 Z Yone}sez Aneisez Juaznojsqosau e 3aloza o ‘[ods Auep oid suagin Nonejsez

yoAuaznojsqoau 1930d| o | 9uol xi 1UBYOBUAA dupoAnpzaq -| Y 1UjOJ3UOY nda - Mjaelsez alnynisqo ojpizop 1uazno|sqo| s9
(nopInyR)
opM|aouanyaid op qosndz f}sououeu aolulaqg A9ZBN ojs1)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels

dld hsngoiny — aid Aijeay hpiepuels




8¢

[9PIZOA

Youspz|[

[opAn eu Juaz)jez A nijded
oyauajeAyosau jyznod -
19eAn0Qeuzo A Aysed

Anteq suneudsau jjiznod -
NQBAOQBUZO

yoJuyunydu %, 0G Zau d9IA -
Muspz)l

guageuzo isoure|d jJusznosod
BU AlJA 101[Eew 89BAOQBUZO
191[nBuny augAyo -

(uw 06 — e|p1ZoA

AuswAA susega op waglpl
Juase|yeu po Agop nuAjdn

"(exsed ‘yjded) jysoyzejeu
yoAuaeuds ojiznod ol jusz)jez
WJOBAOABGPO A “JUQNUNY

yoAueaojonuoy nypod z od 19 suase|yeUBU WSIPL) au|d af (ageA0geuZo ‘yoeyul| |uaz|jez
npiepuels IUYap noido 1se0 oyal ogau 1uszI ez (z4) yoAxsisawid eu eupepjod)| oyjoeAOABGPO
peAez zaq |9pizoA [1pod| H | QuQol xt JOBAOABQPO JUQYUNJOU -| o | NZOA 9% G/ | SSIN % G6 3|PIZOA @A JUSZIjBeZ |DBAOABGPO souyun4| 89
‘(npeop yotupzif yofuszojps,d
1soujeld) yojoinysao
uazey Jujuey slnjosjuoy
aupa|snp oxe} 2Ipry (did ddS
n|sAws aA }soAojoy euajowiyd)
eugpeAcsd juSU NPEIOp 1w)o1ln1sao nsonojoy suepald y
yorupzil ejosjuoy eusaoue)s - moupoyoid oxel eagpin OB ull
loyuoy yokuspanoid Ayuepzil sujeideu juepAn - Muepzil sujeld "qld weyel| yoAysisgwyid
nypod 0ygAoH |80 Z }jSoA0joY 1}9zA8)d %a10zZA 1) e dld ddS 8s npejnos Al eu yeuspz|f
peaez yoAugisiizjogod| o | 9uQolJ x¥ 1id AYuspz|f juepArau -| o jujosuoy Nda - Muepz|l eaepoud 21pry lepoid| 14
(nopInyR)
opy||aouanyaid opy qosndz psougoJeu aoluleq A9ZBN o[sI)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d ; =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels

YAVEOD
YNWACEIZING
PRET VN

2




62

NOABISEZ YOAUBAO|OJJUOY
njpod oyanoy 89

Z npJepuels 1o1uyap noido
Apeaez zaq yoAeisez [jpod

o | 9ugol xy

‘(Juazyez

oyanoxAeisez ||syfew snistid
UJBISO 9SA BZ }souparodpo
eull ousAeidn guAnjws
wa|areupslqo s 1-jusu

‘U1 suenozonoid auuadl|
1oAeadop snisiid npey oyjupz)f
oysnoyaelsez oysuield
S9AAA Bz 1soupanodpo)
JU8SE|YBU PO NUp yojuaodeid
¢ op AyAe)sez Juaneghn

an Apeaez suguel}sposN

Ayeid
jwezn owliw
yonelsez
% 00T
‘Ayeid Jwazn
eu YoAe)sez
% 0€

(z3)
SS

% 06

"aula}R B Julenpie ‘[uje|dwioy
nosl ‘(Qid YeAeisez npiepueis
9z yeliA — sng Mineisez) aid
)}oAelsez nplepuels Ifepinodpo

9OAB}SBZ BU 90BWIOU|

yoedAB)SEZ
BU JuBAOWIO|

ot4

|9pIZoA
yoAuenojonuoy njpod z
npJepue;s 1oUyap noido
peAez zaq |apizoA [jpod

o | gugol xy

Bjnuiw | Zau |SI9A

NsSeQ 99eA0Zelqoz eyAyopo -
wased

yojujue} jueujdayd ughyo -
(1onopl aqos od

€ dujewiuiw) Axag)sez
auasely gugAys ogau
Yoneisez Juasely auelsA|s
aujeds ogau Jugyunjau -
Jusge|yeu po

nup yosjuaodeud ¢ op Ald
njue ] z waxjeua ‘ald dds
IwAule|d e|pizoA jusnegAa
aA ApeAez suguelyspoau -
(Ajoued jugewuopul JUJHUA
‘90B1USLIO DACIQWIS B AU
‘ewsed e NseQ QeA0ZeIq0Z)
Ajaad jugewuoyul suyeidau
ogau judjuniau ‘191[egAyo -

NZOA % G/

(z3)
SS

% S8

BuUBlQ e

jujenpie ‘juyeidwoy nosl ‘ald
Alleay npJepue)s wnyaepezod
Ifepinodpo 9A0yeszod (JjiuAn

| QUA) B|PIZOA A 90BWLIOU|

yos|pIZoA
8A JuBAOWILIOJU|

64

|9lezeyn/eyweuzod

op>|asuanyald

1U920UpPOYAA

aoenjis eujajeliidaN

0P

(n8114A12)
yeszoy

qosndz

Jua 9N

1psougoueu
uanolin

921uy8Q

A9ZBN

os19

Ayneny piepues

dld hsngoiny — aid Aijeay hpiepuels




0t

[013u0y ydoAuapanoid

"(nyuigadsip
wazeyyd s npenos A ndmsod

aoneldop nyuiadsip aajadsal
‘Ald MjuIgadsip oyjugeuIpIooy
o1zodsip ajp alndmsod
gupedyd ‘s g6z QulewIixew
MejA eu jsouzeaeu ud e yoeyull
yojugou e yohysisgwyd eu (q

$ 6.1 ujewixew

yoeyul yohysisgw eu (e

“dr 8|p npzalpo nseg po
dnjsaid eu eaeyAA 21pl alods
oyaJepiau jugpzodz gpedyid A
‘“Yeull ousAouE]s Jusu pnyod
‘(aoejuauo e ngAyod j3soudoyos

juzown Jsnw e Juazljez
WJOBAOABQPO A OQSU NpeyJ
wiupzif WoA0ZOA aA duageuzAa

njpod z jy)souzeaeu ewlAn) nsouzeaeu ; ndnysaud NEIeY4) >N Admsayd e jsouzeaeu Aqzen
1USZIPOPBU 1820d| o | QUQOI x} oysuesdapayd JuszipopeN| o Jujosuoy Nda - suesdapayd |[nzipop 121p1Y ludmsayd| z19
(s 65 zau 138AA BYIAYOPO 'S 6G+ Ze 0 Ayagjsez
eusodez) nlods yokialpayd YoAeISEZ UoAUIS80RU N S 6T nlods 1ZOYdAA N ‘S g/ L+ 2B SO
aujajeliydau ojusooud - mpwc v_m\.,ﬁme .so_NOco>> yofialpa,d 1zawizol A AAg)sez gujsaoeu
nlods yoAusjow n's g zou _ww>> wc_uo~>3UNmQ gujejeliidau n npej oylupz|f po exAyopo
mood z (s 6.1+ Ze S Q) ) MW__\Emvo mcgcm_v_ . (z4) | % S'T xew |as-elngAyod ‘Aused af zoroid
nzoAoud oysusald 101uysp Song)sez cowmm, nses SSIN | ‘zonoud Ausayd ‘wape, wjupz)l wAued s nzonoid
yojoilepinodpo nlods jipod -| @ | guol x¢ | zau IsSAA eylAyopo eulodez -| g % 00T ‘Nda 0id 95 G/ npe|nos A ueao)sifez af zonold jsousald| TT9
(nopInyR)
opM|aouanyaid op qosndz f}sououeu aolulaqg A9ZBN ojs1)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d ; =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels
B, @
FRET Vi




1e

woaxAzel whysuaols ogau
whxsa almyiunwoau Ipy -
9|p1zoA aA njeuosiad
oyjuzonoud jusinoy -
Ajonuoy

JuAeldayd e juaeidop nuoyAa
JugueIq 0gaU JUBUZOWSUZ -
aodeaLIo

ngAyod j3soudoyos
nouazawo s qoso Aaeida,d
INUjjWpo dupoAnNpzeq -
(yoroyfmseo

juazeun ‘juenogpelin

-a[nzipop

e|pineld 01e) B 928U B
ngAyod j3soudoyos nouazawo s
1weqoso s jueupal Ajpineid s
usweuzas al [euosiad juzoroid
1IN0y 8|pIZOA aA nikgod wiayaq
Jjwsau |euosJad Juzonold
‘(e1er1eUpalgo e aoneIdop
Ajunooeud 1wAusonod)
Ajosuoy Jjuaeidop e juaeidayd
Aueblo s jousjadwoy yohas
1owel A alnoeidnjods "a0Azel
WI9XSUBAO|S OJaU WdHSBY A
alnyiunwoy ‘lueAoyd oysusns

jouoy yoAuapanoid nypod z julebna “ydeu) wyojlnysas |[opiaead juasniod oyagniy njeuosJad
npJepue;s 1oUyap noido I2NA JUBAOYD Oydusn|s 3aloza o zaq Aysialeld e guoLlIsSA ‘gusn|s oyjupz|
peaez yoAugisifz 1@g0d| o | 9uol x¢ |opinead juasniod agniy -| o 1ujoJjuoy nda - BAOYD 39S [euosiad juzonoid lueaoy)d| €19
(nopInyR)
opM|aouanyaid op qosndz f}sououeu aolulaqg A9ZBN ojs1)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d ; =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels

dld hsngoiny — aid Aijeay hpiepuels




¢t

(801Udnis eAOPOQIA)

Ayen wyuazeyud s

(eyejpod ‘Axepas

‘nyAId yojugewloyul
Jsouje ‘ejolsip

1sfoun) npradse yohaipoupsf
1UB20UPOY OY9A0POQ

a|p [9pIzoA Yyohuajow
UO9SA B)0}SIQ eulgwinid

o | ugol xy

"101nysao

oid AAyon ‘@A) 1oenozipez
‘A¥Qepas auisipauz auis
0gau ‘myAId yojugew.ojul
1soujaygau 1o1lhqosndz
‘B|PIZOA JURISIDBUZ BU|IS

NZOA % G/

(z3)
SS

% 06

“B|pIZOA
JUUASZ | QUA nielb Axaud
Juglsifz od eseg wisjenifeu

09 A B [}SOUZOW Y2AAS 1owel A
alnuenspo soneidoq ‘nyald
yoaAaipndpo zaq ‘Ausaeidn
‘Auenozipn ‘(nup yoAnizesw
noxwifAa s Jgusixe) A1sig
NUOXAA }SB9 Nopzey eu npzalAn
1id 8 e|pi1zoA JaLIBIXd | JaLB)U|

|opIZOA Ej0)sI)

qT14

|0J3u0y n1pod OYsAoY |92 Z
npJepuels 1luap noido
Apeaez zaq |o1juoy |jpod

A | gugol xy

‘npJepuels j1o1uyap s
niodzou A af eia)y ‘uazey
enolonjouldls eupoyrsN

NZOA % G/

(z3)
SS

% S6

(Ayourex oxyesy ouzow

1qOpPgo Wjuld| A) QuyNS ogau
Ajoyjey auaaleqoupal onew -
0)es 0gau epung eAew -

J19AS 0gau B1SaA -

ajisoyojod ogau

3|ISOY Jujusap eUABIEgqOUpPS -
NAQPO WISy e

wausn|s aA e aoaeidop wabo| s
noyoesiA yodsaje 1uageuzo

1AQ Isnw ‘walonjoulals luanegAa
nosfou 1Jo1y ‘@qop Jugagnyz

BA 0gBU NYIADBZ A 1DIPIY
"2aneidop wabo s Ifosxoulals
wiguase|ynospo wajajeupalqo e
wigueAoulap wadAeldop A USPO
nuoxAA nqop nojeo od af 2Ipry

uszey
enolonsn

14

|9lezeyn/eyweuzod

op>|asuanyald

1U920UpPOYAA

aoenjis eujajeliidaN

0P

(n8114A12)
yeszoy

qosndz

Jua 9N

1psougoueu
uanolin

921uy8Q

A9ZBN

os19

Ayneny piepues

VArESOO

YNWACEIZING
PRET VN

2




33

‘(@2e1U81I0 B NgAyod 3soudoyos
‘(@oe1UBLIO B nouszawo s qoso naeidayd
ngAyod j3soudoyos oid Al Juiselaz e AsnqopiAo
nouszawo s qoso naeida,d — MAui| 1ujerpads oud euagin
oid Al Juiselaz e AsnqopjAo e|pizoA oud jjejdau) 19| g Zzau
— Auy Jujenads oud euagin 1sziu a[ nyJed oyaAozoA Jiels
e|pizoa oid jiejdau) 19| G| zau (ne1AR susgwinud e (18] 9T "Xew zzoz
joenys Islels Lzoz'g) Le od 18] 91 oysusiaw lup "T'TOp 18] LT Xew Tg0eZ ‘T
yohuerefiidau Jeg0d - Zau JsJels 0zoz 'zt “Le od 19] nwjupajsod "T 0p) 13| GT Zau Jsue)s Jusu d|d
myred /1 zau Isieis af aid yoeyu ApzA yoeyul| eu zoaoud oid suagin
OUDAOZOA JJe)s auigwinid -| @ | auQol xi eu guenozonoisd o|pizopA| @ | erep) % 00T | INdd % 00T 2oneidop 10UBPIAG A OIPIZOA|  |9pIZOA elS| 8Td
Asyel enoxhaeu sull ogsu
njoyoxje waaliA pod af J1pry
101Mnysa9o oud AJAyon
101fegAyo ogau sugisifezau -
9ZOoA
an fjgepas sugunadnau -
IWJBAp (lwAuainezau)
Iwfugigifezau s epz)f -
‘pepjiideu Jluesspo pauyi ouinu af Apeaez
[01JUOY ‘yo101ln1sa9 JneIpz 19 aupedlld ‘wnsidpaid wjuaeid
yoAuspanoud njpod z joenys 1sougadzaq 19][nzolyo e|pizoA 3}aloza o wAue(d 1o1fepjaodpo ‘ejpizoa aoenys
yohnoxizu yohugisilz 1egod| o | 9uUQ0L xt Apenez gyoluyos} suzeaez| o jujouoy Nda - Aejs fxjoluyos) Aupenzeg onoNIziy| 2149
Ayeid
Jjwazn owliw
"JuaSE|YEU PO NUP siongsez 9UIBHY ©1q0p nosf
aoewuojul Juzonoud e Apey 1upz)l
NoABISEZ YOAUBAO|OJJUOY yojunooeud ¢ op IAlsuasn|siid % 00T onOABISEZ ‘Aaid JUQBLLIOMUI
n}p0d oyaAoy (89 Z yoifsl e nyjugeuzo ‘Ayeud Jwazn Auyoss)\ "auszoysodeu e |uszjjez
nprepuess luysp noido yohnoxaglsez gjoisi A eu yoneisez | (zd) 9)s19 oueAozIpn of Insuasnsiyd|  UoAroyaelsez
Apenaez zaq oAejsez |jpod| o | 9UQOI x} Apeaez puguesispooN| o % 0E SSIN % 06 oyal e yjugeuzo Aroxaelsez ejoist)| 914
(nopInyR)
opM|aouanyaid op qosndz f}sououeu aolulaqg A9ZBN ojs1)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels

dld hsngoiny — aid Aijeay hpiepuels




he

didod =d
aoneudop = g
WIS)jUZe)ez WIUAIPY Jusjdw = 74
[}SOUUIQ UJOJIUOY IOWEl A JUBJW = Y
1591 Aydluzeyez Auapanold aule} = SSIN
(nydozA eu Juajaw ogau g|djeupalqo oqau aoAeidop Ayisiels ‘Juszijez oygaoweuzez 8z Jep 19gs) jusparold oyswiid epojaw = \Ndd

AAIpeAsApn
npJepuels adluiap
a|p Bweyal BUS|BAYISBU
euenoyiide o[ o|pizoA eu 'Qld (oA
wabo| ouageuZO JusuU O|pIZOA oysuaaw lup (1enosfnz "4o9|pIZOA BU nwepal oid
did waJgieu wAujoups| ‘1p1 wil 8s ouuinod -8l ‘aid nwjupajsod sudnjsod wnjpineld -dsai ‘qld [9p1zoA
yoAusajiedo |apizoa |pod - [9PIZOA NpajyzA oyaujoupal Apza apnq os 0/sI9 npajyzAa oygujoupal njenuepy| |8pIzon pajyza
[9p1zoA yo1ojnAoyAa |Ipod -| o | QuQOJ xf7 | NiENUElN EpIACdpPOBU O|PIZOA| Q | B¥ep) % 00T | Ndd 0101) %52 epJA0dpo |9pIZoA pBlyzZA Aujouper| 1zg
ouanegAa (10BZIIBWI NOAOZOAO[SD
ojpizoa )l -3l ‘adeziyewpy euanegAn 1Aq jsnwsu
BAOZOAO|82 Bjnudez jusu eI8)) ‘e|p1zoA oid jjejdau
O G2 70U I58AA 9)0|d8) Iid 1210z Ou 22 peu jo|de) gpedlid A)
‘luado} ginudez Jjusu D, 8 jujospuoy/nzon| (M) 1zawzol Jujo|de) suesdapald epoyod
[9P1ZOA y210}NAOYAA |Ipod -| H | QUQOJ x{ | ZBU ISZIU 9J0|dS} JUAONUSBA Lid| o %S, Wda %08 0udZIpop 8f 8|PIZoA BA eujada]| ozg
B|pIZOA eAOU 04d npiepue)s
101fepianodpoau e|pizoa
eueAozejez nos( npjesuoy (oA (1erosAnz
nyaqnad A ‘%, GZ Zau ISzZiu oysusaw lup gudnjsod "B|p1ZoA B|pIZOA
B|pIZOA BAOU 04d npiepue)s nwjupajsod apnq enou oud npiepuess oyjsfousyid eAou oud
e|pizoA eAou oud 3Ip yoAuanegAn |apizoa ApzA 8s 0/sJ9 0}0}) 3|p euanegAA nos[ npjesuoy| npsepuels a|p
npJepuejs s|p |9PIZOA |jpod -| d | 9ugol x{ | |Ipod of npjesjuoy nylegez BN| A | B¥ep) % 00T | INdd %S¢ 1owel A Ayul| oid BuSQIN BIPIZOA|  [9PIZOA |IpOd| 6T9
(nopInyR)
opM|aouanyaid op qosndz f}sououeu aolulaqg A9ZBN ojs1)
|[ojeZEYN/RYWERUZOd aoenyis eujejeliudan HESZ0d =m>>oh1
JUB20UPOYAA JuBJaN T hyijeay piepuels
B, @
FRET Vi




PRA ZSKA Regionalni organizitor PraZské integrované dopravy |

- adbor kvality sluzby
F 'D IDNJEEEEAVANA odbor marketingu

odbor technického rozvoje a projekti
Rytifska 10, Praha 1

Standardy kvality PID
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