. CESKY )
I STATISTICKY
I URAD

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY CVS

evid. ¢. CSU: 185-2019-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrem Mikanem, Feditelem odboru spravy ICT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU“) na strané jedné

DATASYS s.r.o.

se sidlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

ICO: 61249157

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn.: C 28862
zastoupena:  Bc. Martin Novak, prokurista

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXKXKXXXX

(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spolecné dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»ob€ansky zakonik®) tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb podpory CVS

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou
zakazku s nazvem ,Navazna podpora CVS*, zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve
smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,zakon o vefejnych zakazkach®) pod internim evidenénim c&islem VZ 058/2019 (dale jen ,vefejna
zakazka®), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani maintenance
k hardware a software a sluzeb systémové podpory k zajisténi chodu centrainiho vypodetniho
stfediska CSU (dale také jen ,CVS*), které mimo jiné pIné zajistuje sbér, zpracovani a prezentaci
statistickych dat a vysledk(d voleb ¢&i séitani lidu, domd a bytd, a to zejména podporu pro
zabezpeceni fungovani kritickych a nekritickych systému a pro zabezpeceni uloh a aplikaci pro
zpracovani voleb a dal$ich statistickych nastroji v CVS a pro provoz zafizeni CSU v housingovém
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centru (zaloznim stfedisku) dodavatele; maintenance k hardware a software a nékteré ze sluzeb
systémové podpory budou dodavatelem poskytovany také pro vypocetni stfediska Sesti krajskych
sprav CSU a zalozni stfedisko objednatele, pfitemz seznam pfislunych krajskych sprav CSU je
uveden v Casti 4. PfFilohy €. 2 této smlouvy (déale jen ,VSKS*).

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se podrobné& seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfi€emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazkl podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude
plnéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se vSemi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisu, které se na
plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohladuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a Ze pInénim této smlouvy neporuSuje autorska
nebo primyslova prava tfetich osob nebo jina obdobna prava tretich osob. Pokud by toto
prohlaseni dodavatele neodpovidalo skute¢nosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
nahradu Skody, ktera mu vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich narokd s tim
spojenych, v plné vysi.

Dodavatel bere na védomi, Ze sou€ésti CVS jsou vyznamné informaéni systémy dle zakona
o kybernetické bezpecnosti, vyhladky €. 82/2018 Sb., o bezpe€nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti), (dale jen ,vyhlaSka
o kybernetické bezpecnosti®), ze je tzv. vyznamnym dodavatelem ve smyslu vyhlasky o
kybernetické bezpecénosti, a ze data zpracovavana v CVS jsou z hlediska davérnosti klasifikovana
stupném kriticka“ a z hlediska integrity a dostupnosti stupném ,vysoka“ dle klasifikace uvedené v
pfiloze €. 1 vyhlasky o kybernetické bezpelnosti.

Dodavatel nema opravnéni jakkoli uzivat nevefejna data zpracovavana v CVS nad ramec plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze bude zahrnut do havarijnich pland objednatele, které se tykaji
fungovéani CVS.

Pokud by kterékoli z vyS8e uvedenych prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skuteCnosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit nahradu
Skody, ktera objednateli v souvislosti s tim vznikne, v pIné vysi.
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Clanek II
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele spocivajici v poskytnuti komplexnich sluzeb pro
zajisténi bezproblémového chodu CVS a VSKS a vSech systémda, nastroji a aplikaci, které jsou
v CVS a ve VSKS provozovany, a dale zajisténi provozu zatizeni CSU v zaloznim stfedisku CVS
(v zalozni lokalité), vSe v rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym touto smlouvou, pfiCemz
dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat maintenance hardware a software obsazeného v CVS, vVSKS a v zaloznim
stfedisku (dale jen ,HW a SW*), a to v rozsahu a za podminek stanovenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy a v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,maintenance HW a SW*);

b) poskytovat sluzby servisni, technické a systémové podpory ke kritickym a nekritickym
systémim, véetné sluzeb housingu a véetné sluzeb technické asistence pfi migraci dat (véetné
databazi) v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢asti 1, 2 a 3 pfilohy €. 2 této smlouvy (dale
jen ,standardni sluzby®);

c) poskytovat sluzby zvySené servisni podpory pro Ucely zajisténi voleb v rozsahu a za podminek
stanovenych v ¢asti 5 pfilohy €. 2 této smlouvy (dale jen ,nadstandardni sluzby*),

(,maintenance HW a SW*, ,standardni sluzby“ a ,nadstandardni sluzby“ dale spole¢né také jen ,sluzby*
nebo ,pfedmét pinéni®).

2.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuty predmét pinéni
sjednanou cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek Ill
Mista a terminy predmétu pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele na adrese Na padesatém 3268/81, Praha 10, dale budovy
krajskych sprav objednatele, jejichZz seznam, v€etné adres, je uveden v Casti 4 pfilohy &. 2 této
smlouvy a misto poskytovani sluzeb housingu (zalozni stfedisko) na adrese uvedené v Casti 4
prilohy €. 2 této smlouvy (dale jen ,zalozni stfedisko®). Dodavatel se zavazuje nepfemistit zalozni
stfedisko na jinou adresu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu objednatele a zaroven bez
predchoziho vyslovného souhlasu objednatele s terminem pfemisténi zalozniho stfediska.

Pokud to povaha nékterych pinéni dle této smlouvy umoZiuje, mohou byt dodavatelem
poskytovany rovnéZz dalkovou formou zprostor dodavatele pfi dodrZzeni standardnich
bezpe&nostnich podminek ze strany dodavatele tak, aby nebyl ohroZen informaéni systém nebo
data (napf. pracovnici dodavatele budou pouzivat aktualni verze operaCnich systému
s provedenymi bezpe€nostnimi zaplatami, antivirové a firewall programové vybaveni, véetné VPN
klienta pro zajisténi zabezpelené komunikace, zajisti dlivérnost a nepfenositelnost pfedanych
pfistupovych opravnéni apod.), neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-
site.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli:

a) maintenance HW a SW po celou dobu trvani této smlouvy, pfiéemz dodavatel se zavazuje
dodat a aktivovat maintenance HW a SW na obdobi od 1. ledna 2020 do 30. ¢ervna 2020
nejpozdéji dne 1. ledna 2020;

b) standardni sluzby po celou dobu trvani této smlouvy dle pravidel stanovenych v pfiloze &. 2
této smlouvy a

c) nadstandardni sluzby podle této smlouvy v terminech stanovenych v jednotlivych vyzvach
objednatele dle ¢lanku IV této smlouvy.
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Clanek IV
Vyzvy k poskytnuti nadstandardnich sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli nadstandardni sluzby na zakladé jednotlivych vyzev.

Dodavatel je povinen poskytovat nadstandardni sluzby vzdy vyluéné na zakladé prfedchozi pisemné
vyzvy k pInéni ze strany objednatele a v jejim souladu, pfi¢emz kazda z vyzev bude obsahovat tyto
naleZitosti:

e specifikace konkrétnich voleb dle ¢asti 5 pfilohy €. 2 této smlouvy;

e pfedpokladana doba poskytovani nadstandardnich sluzeb (zejména doba zahajeni a doba
skon&eni nadstandardnich sluzeb);

e zpusob fakturace za poskytovani nadstandardnich sluzeb pro pfipad, Ze se v jednom terminu
bude konat vice voleb sou¢asné (soubéh voleb) ve smyslu ¢lanku VI odst. 1 pism. c) této
smiouvy.

Objednatel zaSle dodavateli pisemnou vyzvu podle pfedchoziho odstavce zpravidla 85 (slovy:
osmdesat pét) dnu pred konanim fadnych voleb, resp. v pfipadé pred€asnych anebo mimofadnych
voleb zpravidla do 20 (slovy: dvaceti) dnd od vyhlaseni voleb v souladu s pfisluSnym pravnim
prfedpisem upravujicim dané predasné anebo mimofadné volby; dodavatel je povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni pfijeti vyzvy pisemné potvrdit.
Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze zavazek poskytnout objednateli
nadstandardni sluzby podle této smlouvy ve vztahu ke konkrétnim volbam vznikd dodavateli
dorucenim vyzvy, tj. bez ohledu na potvrzeni jejiho pfijeti dodavatelem.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze smluvni podminky nebo
jejich upfesnéni obsazené v potvrzené vyzvé maiji vzdy pfednost pfed smluvnimi podminkami
obsazenymi v této smlouvé. Sjednava se, ze podminky uvedené v potvrzené vyzvé nebudou
podstatnym zplsobem ménit podminky stanovené v této smlouvé. Smluvni strany zaroven shodné
konstatuji, Ze jednotlivé pokyny a zadani objednatele k poskytovani sluzeb obsaZzené v potvrzenych
vyzvach nepfedstavuji samostatné smlouvy, ale dil&i pInéni pfi realizaci této smlouvy.

Smlouva nezaklada povinnost objednatele odebrat jakékoliv zadvazné mnozstvi nadstandardnich
sluzeb od dodavatele nebo Cinit vyzvy k jejich poskytovani.

Clanek V
Cena predmétu plnéni

Cena pfedmétu plnéni je stanovena nasledovné:

a) cena za poskytovani maintenance HW a SW ¢ini 9 989 999,00 K¢ (slovy: devét-miliond-devét-
set-osmdesat-devét-tisic-devét-set-devadesat-devét korun Ceskych) bez DPH za jedno
kalendarni pololeti poskytovaného pinéni dle této smlouvy (1-6) a 8 543 999,00 K& (slovy: osm-
milionu-pét-set-Ctyficet-tfi-tisice-devét-set-devadesat-devét korun ¢eskych) bez DPH za jedno
kalendarni pololeti poskytovaného pInéni dle této smlouvy (7-12), (dale jen ,cena za
maintenance HW a SW*);

b) cena za poskytovani standardnich sluzeb &ini 450 000,00 K& (slovy: &tyfi-sta-padesat-tisic
korun €eskych) bez DPH za jedno kalendarni Ctvrtleti poskytovaného pinéni dle této smlouvy
(dale jen ,cena za standardni sluzby");

c) cena za poskytovani nadstandardnich sluZzeb je stanovena jako jednotkova cena za
poskytovani nadstandardnich sluzeb pro pfislusné volby dle jejich specifikace uvedené v ¢asti
5 prilohy &. 2 této smlouvy (dale jen ,cena za nadstandardni sluzby*) a &ini:
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o Castku ve vySi 347 000,00 K¢ (slovy: tfi-sta-Ctyficet-sedm-tisic korun €eskych) bez DPH
za poskytovani nadstandardnich sluzeb pro jedny jednokolové volby dle &asti 5 pfilohy
€. 2 této smlouvy;

e Castku ve vysi 415 000,00 K¢ (slovy: ¢tyfi-sta-patnact-tisic korun ¢eskych) bez DPH za
poskytovani nadstandardnich sluzeb pro jedny dvoukolové volby dle &asti 5 pfilohy €.
2 této smlouvy;

e Castku ve vysi 54 300,00 K¢ (slovy: padesat-Ctyfi-tisice-tfi-sta korun ¢eskych) bez DPH
za poskytovani nadstandardnich sluzeb pro jedny dovolby dle ¢asti 5 PFilohy €. 2 této
smlouvy;

pficemz zplsob kalkulace ceny za nadstandardni sluzby pro pfipad, ze se v jednom terminu
bude konat vice voleb sou¢asné (soubéh voleb) je uveden v ¢lanku VI odst. 1. pism. c) této
smiouvy.

2. Cena za maintenance HW a SW, cena za standardni sluzby a cena za nadstandardni sluzby jsou
dale souhrnné oznaceny jako ,cena pfedmétu pinéni“.

3. Kcené predmétu plnéni bude pfipoc¢tena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni
uskute€néni zdanitelného pInéni.

4. Cena predmétu plnéni je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a neprekroditelna a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€éetné spravnich poplatki a nakladd
na dané a pojisténi, veskerych nakladi na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych
odvodul, nakladl za prace pres€as, za noéni praci ¢i za praci ve svatek, nakladl souvisejicich
s provedenim vSech zkou$ek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametr(
pfedmétu pInéni dle této smlouvy, cena za pronajem zalozniho stfediska a veSkeré naklady
spojené s provozem zalozniho stfediska v€etné symetrické datové linky specifikované v ¢asti 3
pfilohy €. 2 této smlouvy a pfipadné veskeré naklady spojené s piemisténim zalozniho stfediska,
jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou
nezbytné pro fadné poskytovani plnéni podle této smlouvy.

5. Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku pfebird nebezpeli zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

1. Cena pfedmétu plnéni dle této smlouvy bude hrazena na zakladé darfiovych dokladd vystavenych
dodavatelem (dale jen ,faktura®) nasledovné:

a) cena za maintenance HW a SW uvedena ¢l. V odst. 1. pism. a) této smlouvy bude hrazena na
zakladé faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit pfedem na jedno kalendaini pololeti
poskytovani maintenance HW a SW, nejdfive vSak v den nasledujici po akceptaci maintenance
HW a SW bez vyhrad ze strany objednatele, a to za podminek uvedenych v &l. VIl odst. 5. pism.
a) této smlouvy;

b) cena za standardni sluzby uvedena €l. V odst. 1. pism. b) této smlouvy bude hrazena na
z&kladé faktur, které je dodavatel opravnén vystavit vzZdy zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti
poskytovani standardnich sluzeb, nejdfive v8ak v den nasledujici po akceptaci standardnich
sluzeb ze strany objednatele, a to budto bez vyhrad nebo s vyhradami. V pfipadé, Ze plnéni
nebude poskytovano po celou dobu kalendarniho Ctvrtleti, snizi se fakturovana cCastka
pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byly standardni sluzby skutecné
poskytovany;

c) cena nadstandardnich sluzeb uvedena v €l. V odst. 1. pism. c) této smlouvy na zakladé faktur,
které je dodavatel opravnén vystavit vzdy po ukonceni poskytovani nadstandardnich sluzeb na
z4kladé jednotlivé vyzvy, nejdfive vSak v den nasledujici po akceptaci nadstandardnich sluzeb
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ze strany objednatele, a to budto bez vyhrad nebo s vyhradami. V pfipadé, Zze se v jednom
terminu bude konat vice voleb soucasné (soubéh voleb), kalkuluje se cena za poskytovani
nadstandardnich sluzeb vzdy za jedny volby s tim, Ze tyka-li se soubéh voleb jednokolovych,
resp. dovoleb a voleb dvoukolovych, kalkuluje se cena za poskytovani nadstandardnich sluzeb
vzdy pouze za jedny dvoukolové volby; tyka-li se soubéh dovoleb a voleb jednokolovych,
kalkuluje se cena za poskytovani nadstandardnich sluzeb vZzdy pouze za jedny jednokolové
volby. Ve smyslu vySe uvedeného je dodavatel opravnén na poskytované nadstandardni sluzby
vystavit i pfisluSnou fakturu.

2. Vyuctovani ceny pfedmétu plnéni bude dodavatel provadét dafiovym dokladem — fakturou, ktera
musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpis(, zejména podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis a zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Kromé téchto podstatnych nalezitosti
musi danovy doklad — faktura dodavatele obsahovat evidenéni Cislo (objednatele) této smlouvy,
evidencni Cislo (objednatele) vyzvy, Cislo U¢tu dodavatele a vS§echny udaje uvedené v ust. § 435
odst. 1 ob&anského zakoniku.

3. Lhata splatnosti faktury ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktury vystavené v lednu
nebo prosinci kalendarniho roku 60 (slovy: Sedesat) dni ode dne doruéeni darového dokladu —
faktury se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli do datové schranky,
doporugenou listovni zasilkou, nebo osobné& do podatelny v sidle CSU. Neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, sjednavaji smluvni strany totoZnou lhdtu splatnosti i pro placeni jinych plateb podle
této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

4. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu pfedmétu pInéni za jedny volby vyucétovanou
v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vylucétovanou DPH. Lhata splatnosti
vyuctované ceny pfedmétu plnéni za jedny volby zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode dne
doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

5. Cena pfedmétu plnéni vyuctovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem
odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace predmétu plnéni

1. Smluvni strany timto sjednavaji, ze predmétem akceptace podle tohoto ¢lanku VII smlouvy bude:

¢ maintenance HW a SW poskytovana na jedno kalendarni pololeti
o standardni sluzby poskytované za jedno kalendaini Ctvrtleti
e nadstandardni sluzby poskytované na zakladé jednotlivé vyzvy objednatele ve vztahu ke
konkrétnim volbam
(kazda z téchto Casti pfedmétu pInéni se pro Ucely akceptace v tomto ¢lanku oznaluje zvlast také jen
jako ,predmét akceptace®).

l. Akceptace maintenance HW a SW

2. Maintenance HW a SW se povaZuje za splnénou jeji akceptaci bez vyhrad (podle odst. 5. pism. a)
tohoto ¢&lanku smlouvy) objednatelem v akceptatnim protokolu, a to za pFedpokladu, Ze
maintenance HW a SW byla dodavatelem dodana a aktivovana v terminu stanoveném v ¢lanku 111
odst. 3. pism. a) této smlouvy a dale za pfedpokladu, Ze maintenance HW a SW je dodavatelem
poskytnuta na dobu stanovenou touto smlouvou. Smiluvni strany sjednavaji, ze akceptacni fizeni
ohledné maintenance HW a SW bude zapocato nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni od
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dodani a aktivace maintenance HW a SW, pfi¢emz akceptacéni Fizeni ohledné maintenance HW a
SW bude zahajeno na zakladé pisemné vyzvy dodavatele.

Pfi zahajeni akceptacniho Fizeni ohledné maintenance HW a SW je dodavatel povinen predlozit
objednateli akceptaéni protokol (ve struktufe stanovené v odst. 15. tohoto ¢&lanku) a spolu
s akceptacnim protokolem objednateli pfeda i pfislusnou dokumentaci prokazujici skute€ny rozsah
a kvalitu maintenance HW a SW.

Projednani akceptace v ramci akceptacniho fizeni ohledné maintenance HW a SW se bude konat
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od zahajeni akceptacniho fizeni ohledné maintenance
HW a SW v terminu zaslaném objednatelem dodavateli, resp. jeho opravnénym osobam ve vécech
akceptace, e-mailem s nejméné dvoudennim pFedstihem, to v8e v pfipadé, Ze maintenance HW a
SW objednatel neakceptuje bez vyhrad podle odst. 5 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy ihned.

Akceptacni fizeni ohledné maintenance HW a SW je zahajeno predlozenim akceptacniho
protokolu objednateli a jeho vysledkem muze byt:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfedmétu akceptace zadné vady ani
nedodélky ani nedostatky v dokumentaci k akceptaci (vady nebo nedodélky nebo nedostatky
v dokumentaci k akceptaci spole¢né dale jen ,vady®), uvede do akceptacniho protokolu, ze
predmét akceptace akceptuje bez vyhrad a akceptacni protokol potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran svymi podpisy; nebo

b) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v pfedmétu akceptace jakoukoliv vadu, stanovi objednatel
po konzultaci s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, ze Ihdta pro
odstranéni zjisténych vad c&ini 10 (slovy: deset) pracovnich dnu, pfi€emz az do uplného
odstranéni vSech vyt€enych vad bude dodavatel v prodleni s dodanim a aktivaci maintenance
HW a SW. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Zze pfedmét akceptace neakceptuje a
uvede seznam vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi
podpisy. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni
za stejnych podminek.

Akceptace standardnich sluzeb

Standardni sluZzby se povazuji za splnéné jejich akceptaci bez vyhrad nebo akceptaci s vyhradami
objednatelem v akceptanim protokolu, a to za pfedpokladu, Ze standardni sluzby byly
dodavatelem poskytovany po dobu stanovenou touto smlouvou. Smluvni strany sjednavaji, Ze
akceptacni fizeni ohledné standardnich sluzeb bude zapoc€ato nejpozdé&ji do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dni od skon&eni kalendafniho Ctvrtleti, v némz byly standardni sluzby objednateli
dodavatelem poskytovany, pficemz akceptacni fizeni ohledné standardnich sluzeb bude zahajeno
na zakladé pisemné vyzvy dodavatele.

Pfi zahajeni akceptaCniho Fizeni ohledné standardnich sluzeb je dodavatel povinen piredlozit
objednateli akceptaéni protokol (ve struktufe stanovené v odst. 15. tohoto ¢&lanku) a spolu
s akceptagnim protokolem objednateli pfedd i pfisludnou dokumentaci prokazujici skute€ny rozsah
a kvalitu standardnich sluzeb za pfislusné kalendarni Ctvrtleti, a to ve formé reportu o kvalité
poskytovanych standardnich sluzeb (dale také jen ,dokumentace k akceptaci). Report
k poskytovanym standardnich sluZeb, bude obsahovat minimalné:

¢ vykaz innosti za uplynulé kalendarni Ctvrtleti;

e soupis a ¢as poruch odstranénych béhem pfisludného kalendafniho Ctvrtleti;

e soupis a €as poruch, které se vyskytly b&€hem pfislusného kalendarniho Ctvrtleti a které

jsou aktualné odstrafiovany;

e procentni pInéni SLA (dostupnost systém);
soupis a ¢as poruch neodstranénych béhem pfislusného kalendarniho &tvrtleti, zplsob a
harmonogram jejich feSeni/odstranéni;
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10.

11.

12.

13.

(dale jen ,report 1)

Projednani akceptace v ramci akceptacniho Fizeni ohledné standardnich sluzeb se bude konat
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od zahajeni akceptaéniho fizeni ohledné
standardnich sluzeb v terminu zaslaném objednatelem dodavateli, resp. jeho opravnénym osobam
ve vécech akceptace, e-mailem s nejméné dvoudennim pfedstihem, to vSe v pfipadé, ze
standardni sluzby objednatel neakceptuje bez vyhrad ihned.

Akceptacni fizeni ohledné standardnich sluzeb je zahajeno predlozenim akceptacniho protokolu
véetné reportu | objednateli. Objednatelem bude ovéfeno, zda standardni sluzby byly poskytnuty
fadné dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a nasledné je objednatel povinen doplnit do
akceptacniho protokolu zavér akceptacniho fizeni a dalSi nalezitosti uvedené v odst. 15. tohoto
Clanku a pfisludny akceptacni protokol podepsat; pfilohou akceptacniho protokolu bude pfislusny
doklad o poskytovaném plnéni, tj. report I.

Akceptace nadstandardnich sluzeb

Nadstandardni sluzby se povazuji za splnéné jejich akceptaci bez vyhrad nebo akceptaci s
vyhradami objednatelem v akceptacnim protokolu, a to za pfedpokladu, ze nadstandardni sluzby
byly dodavatelem poskytnuty v terminu a po dobu stanovenou ve vyzvé. Smluvni strany sjednavaji,
Ze akceptacni fizeni ohledné nadstandardnich sluzeb bude zapoc€ato nejpozdéji do 10 (slovy:
deseti) pracovnich dni od ukonceni poskytovani nadstandardnich sluzeb na zakladé vyzvy,
pficemz akceptacni Fizeni ohledné nadstandardnich sluzeb bude zahajeno na zakladé pisemné
vyzvy dodavatele.

Pfi zahajeni akceptacniho fizeni ohledné nadstandardnich sluzeb je dodavatel povinen pFedlozit
objednateli akceptacni protokol (ve struktufe stanovené v odst. 15. tohoto ¢lanku) a spolu
s akcepta¢nim protokolem objednateli pfeda i pfislusnou dokumentaci prokazujici skuteény rozsah
a kvalitu nadstandardnich sluzeb, a to ve formé reportu o kvalité poskytovanych nadstandardnich
sluzeb (dale také jen ,dokumentace k akceptaci®). Report k poskytnutym nadstandardnim sluzbam
bude obsahovat minimalné:

e vykaz cCinnosti vykonanych na zakladé vyzvy za pfisluSné volby dle této smlouvy a

pFislusné vyzvy;
e soupis a Cas poruch, které se vyskytly u pfisluSnych voleb a zplsob jejich odstrafiovani;
e procentni pInéni SLA (dostupnost systému).
(dale jen ,report I1).

Projednani akceptace v ramci akceptacniho fizeni ohledné nadstandardnich sluzeb se bude konat
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od zahajeni akcepta&niho fizeni ohledné
nadstandardnich sluzeb v terminu zaslaném dodavateli, resp. jeho oprdvnénym osobam ve vécech
akceptace, e-mailem s nejméné dvoudennim pfedstihem, to vSe v pfipadé, Ze nadstandardni
sluzby objednatel neakceptuje bez vyhrad ihned.

Akceptacni Fizeni ohledné nadstandardnich sluzeb je zahajeno predlozenim akceptacniho
protokolu véetné reportu Il objednateli. Objednatelem bude ovéfreno, zda nadstandardni sluzby byly
poskytnuty fadné dle pfisluSnych ustanoveni této smlouvy a nasledné je objednatel povinen doplnit
do akceptacniho protokolu zavér akceptaéniho fizeni a dalSi nalezitosti uvedené v odst. 15. tohoto
¢lanku a pfislusny akceptaéni protokol podepsat; pfilohou akcepta&niho protokolu bude pfislusny
doklad o poskytovaném plInéni, tj. report Il.

Spoleéna ustanoveni k akceptaci maintenace HW a SW, standardnich sluzeb a
nadstandardnich sluzeb
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14. Nezudlastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptaéni protokol, ma se za to, ze se skute¢nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

15. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

16.

a)

O T

)
)
)

oznaceni smluvnich stran;

datum a misto projednani akceptace;

oznaceni pfedmétu plnéni, ktery je pfedmétem akceptace, nebo jeho Casti;

zavér akceptacniho Fizeni (akceptovano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami,
neakceptovano)

v pfipadé akceptace s vyhradami nebo v pfipadé neakceptace predmétu plnéni soupis vad
a termin pro jejich odstranéni;

podpisy opravnénych zastupclt smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Akceptace maintenance HW a SW bez vyhrad, akceptace standardnich sluzeb bez vyhrad nebo
s vyhradami a akceptace nadstandardnich sluzeb bez vyhrad nebo s vyhradami ve smyslu tohoto
¢lanku smlouvy je podminkou opravnénosti fakturace ceny predmétu akceptace v souladu
s ¢lankem VI odst. 1. této smlouvy.

Clanek VIII
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen:

a)

poskytovat objednateli pfedmét plnéni podle této smlouvy fadné a vcas, v souladu
s podminkami této smlouvy a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy, a dale se
dodavatel zavazuje poskytovat pfedmét plnéni v souladu s pravnimi pfedpisy o kybernetické
bezpec&nosti;

postupovat pfi pInéni pfedmétu plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, které
objednatel dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k napInéni uéelu této smlouvy;

na Zadost objednatele spolupracovat &i poskytnout maximalni moznou soudinnost pfipadnym
dalSim dodavatelim objednatele, a to zejména soucinnost spocivajici v technické asistenci pfi
migraci v ramci poskytovani standardnich sluzeb v rozsahu podle ¢lanku Il odst. 1. pism. b) této
smlouvy;

provadét svoje &innosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz pracovist CSU:;
zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni predmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpe&nostni a provozni predpisy,
pfedevsim ,Bezpe&nostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti poZarni ochrany, bezpecnosti
prace a ochrany majetku®, se kterymi byl objednatelem sezndmen pfed zahajenim pravidelné
pritomnosti v prostorach CSU;

informovat objednatele na jeho Zadost o priibéhu pInéni pfedmétu této smlouvy a akceptovat
jeho dopliiujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu smlouvy;

informovat bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjiSténych pfekazkach pinéni, byt by za né
dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly pInéni smlouvy ovlivnit;

poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich pravnich predpisl, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

dodrzovat platné pravni pfedpisy, pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu
k bezpecnosti a provozu informacnich systému objednatele;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat ve svém feSitelském tymu minimalné 5 (slovy: pét)
¢lenl s kvalifikaci, kvalitou a vymezenim roli tak, jak uvedl ve své nabidce k vefejné zakazce
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a jak je uvedeno v pfiloze &. 3 této smlouvy (dale jen ,kvalifikovani ¢lenové FeSitelského tymu®),
predem pisemnou formou informovat objednatele o zamyslenych zménach ve slozeni tymu a
provadét zmény v personalnim slozeni tohoto tymu jen se souhlasem objednatele. Objednatel
je povinen souhlas s personalnimi zménami ve slozeni tymu dodavateli bezdlvodné neodpirat
a souhlas udélit za pfedpokladu, Ze dodavatel dolozi, Ze novi ¢lenové fesitelského tymu, ktefi
nahrazuji kvalifikované ¢Eleny fesSitelského tymu, splfiuji vSechny pozadavky na kvalifikaci,
kvalitu a vymezeni roli ve stejném rozsahu;

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplUsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné
100.000.000 K¢ (slovy: jedno sto miliond korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani
je dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v priibéhu trvani této
smlouvy;

prfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi realizaci pfedmétu plnéni podle této
smlouvy,

i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét plnéni
smlouvy a na znalosti dodavatele povazovat za sou¢ast plnéni smlouvy;

zachovavat miCenlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél, anebo které objednatel oznadil
za davérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
anebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;
zavazek micenlivosti podle tohoto ustanoveni se dodavatel zavazuje dodrzovat i po ukoné&eni
této smlouvy; povinnost mi¢enlivosti vztahujici se k ddvérnym statistickym udajum je stvrzena
sloZzenim slibu mi€enlivosti podle pfilohy €. 4 této smlouvy;

pro pfipad, Ze se v prlibéhu pinéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaiji, bude je ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
v souladu s ¢lankem XIlII této smlouvy;

poskytnout objednateli alespon jeden pfistup (kontaktni misto) pro help desk v souvislosti
prfedmétem plnéni podle této smlouvy;

vést provozni denik po celou dobu trvani této smlouvy a na vyZadani jej pfedlozit objednateli ke
kontrole;

po celou dobu trvani smlouvy zajiStovat dostate€nou uroveh bezpelnostnich opatfeni
k zajisténi pozadované diveérnosti, integrity a dostupnosti CVS a v ném zpracovavanych dat;
po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech souvisejicich s pInénim smlouvy;

informovat objednatele o zpUsobu fizeni rizik na své strané a o zbytkovych rizicich souvisejicich
s plnénim této smlouvy;

umoznit objednateli likvidaci dat na zafizenich, které jsou predmétem dodavky dle této smlouvy,
v pfipadé jejich poruchy, kterou neni mozné opravit na misté, a to zpusobem, ktery je v souladu
s pfilohou &. 4 vyhlasky o kybernetické bezpelnosti;

Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost

potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;

b) prevzit od dodavatele bez zbyteéného odkladu fadné pinéni nebo jeho dilCi ¢ast ve smyslu této

smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu plnéni pfedmétu pinéni ze strany dodavatele, a to
priibézné po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, ze dodavatel nebude plnit pozadavky na
kvalitu pfedmétu pInéni fadné, resp. poskytovani pfedmétu pinéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat poZadovanému rozsahu pfedmétu pIinéni obsaZenému v této smlouvé, jejich
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pfilohach a (co se ty€e nadstandardnich sluzeb) v jednotlivych vyzvach objednatele. Objednatel je
opravnén dodavateli kdykoli vytknout vady pfedmétu pinéni, a to pisemnou formou. Dodavatel se
zavazuje objednatelem oznacené vady pInéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt
od doru€eni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni strany
jinak.

Clanek IX
Sankéni ustanoveni

V pfipadé prodleni dodavatele se zapocetim poskytovani pfedmétu plnéni podle této smlouvy,
nebo (co se tyCe nadstandardnich sluzeb) podle této smlouvy a vyzvy, nebo nékteré ze sluzeb,
které jsou pfedmétem plnéni, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den a kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

V pfipadé, Zze dodavatel porusi svoji povinnost poskytovat sluzby podle této smlouvy nebo nékteré
ze sluzeb, které jsou pfedmétem plnéni, ve sjednaném rozsahu, je objednatel opravnén pozadovat
po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy:
deset tisic korun €eskych) za kazdy zapoc&aty den, ve kterém nebyla néktera ze sluzeb poskytnuta.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé v rdmci akceptacniho fizeni dle ¢lanku
VIl této smlouvy ve stanovené |huté nebo v pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady
zZjisténé priibéznou kontrolou dle ¢lanku VIl odst. 3. této smlouvy ve stanovené Ih(té, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni u kazdé
jednotlivé vady.

V pfipadé, ze dodavatel porusi svoji povinnosti dodrzet pozadované SLA parametry sluzeb dle
PFilohy €. 2 této smlouvy (reakéni doby — response time a doby odstranéni — fix time) je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit nasledujici smluvni
pokuty:
e u reaktivni podpory kritickych systému: 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun €eskych)
za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni a jednotlivou vadu/incident;
e ureaktivni podpory nekritickych systém: 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni a jednotlivou vadu/incident.

V pfipadé, ze dodavatel porusi svoji povinnosti dodrzet mési¢ni pozadovanou dostupnost sluzeb
dle bodu 1.4 ¢asti 1 pfilohy €. 2 této smlouvy (dostupnost) u feSeni s HA technologii je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdou zapocCatou 0,1 % (slovy: jednu
desetinu procenta), o kterou klesne dostupnost pod poZadovanou hodnotu (po¢itano za pfislusny
kalendafni mésic, ve kterém nebyla stanovend urover dostupnosti dodrZzena dle vzorce uvedeného
v pfiloze €. 2 této smlouvy) s tim, Ze pfislusné vypoclty dodavatel pfedklada u standardnich sluzeb
vzdy C&tvrtletné v ramci reportu |. nebo u nadstandardnich sluZzeb vzdy po ukonéeni poskytovani
nadstandardnich sluzeb pro pfisludné volby v ramci reportu Il.

V pfipadé, ze dodavatel porusi svoji povinnosti dodrzet mési¢ni pozadovanou dostupnost sluzeb
dle bodu 1.4 ¢asti 1 pfilohy €. 2 této smlouvy (dostupnost) u feSeni bez HA technologie je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocCatou 0,1 % (slovy: jednu
desetinu procenta), o kterou klesne dostupnost pod poZadovanou hodnotu (pod&itano za pfislusny
kalendafni mésic, ve kterém nebyla stanovena urover dostupnosti dodrZzena dle vzorce uvedeného
v pfiloze €. 2 této smlouvy) s tim, Ze pfislusné vypoclty dodavatel pfedklada u standardnich sluzeb
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

vzdy C&tvrtletné v ramci reportu |. nebo u nadstandardnich sluzeb vzdy po ukonéeni poskytovani
nadstandardnich sluzeb pro pfislusné volby v ramci reportu Il.

V pfipadé poruseni povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. a), d), i), k), 1), 0), p), s),
t), u) nebo v) této smlouvy nebo podle ¢lanku X nebo podle ¢lanku Xl této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoc€aty mésic, v némz nebude mit dodavatel uzavfenou
platnou a ucinnou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.

V pfipadé prodleni dodavatele se splnénim zavazk(l dodavatele pfi poskytovani soucinnosti pfi
ukon&eni smlouvy podle ¢lanku XVII této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 15.000 K¢ (slovy: patnact tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze dodavatel neposkytne objednateli soucinnost pfi ukon€eni smlouvy ve sjednaném
rozsahu podle ¢lanku XVII této smlouvy ani na jednou opakovanou Zadost objednatele, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

V pfipadé poruSeni jiné smluvni povinnosti dodavatele je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K&
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni jakékoli jiné povinnosti
plynouci z této smlouvy anebo potvrzené vyzvy, pokud takovou povinnost dodavatel nespini ani
v dodate¢né pFimérené l|haté poskytnuté objednatelem (nevylu€uje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihlta pro spinéni povinnosti je
pfiméfena, pokud ¢Cini alespon 5 (slovy: pét) kalendarnich dna).

V pfipadé poruSeni zavazku dodavatele nepfemistit zalozni stfedisko na jinou adresu bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu objednatele a zarover bez pfedchoziho vyslovného souhlasu
objednatele s terminem pfemisténi zaloZniho stfediska je objednatel opravnén poZadovat po
dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K&
(slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni tohoto zavazku.

Splatnost smluvnich pokut nastadva dnem poruseni smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem ztitulu smluvni pokuty vuci jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty méa objednatel narok na nahradu Skody pfipadné vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti, a to v plné vysi.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze vySe smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena
a odpovida charakteru zajiStovanych povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny za pfedmét pInéni nebo jeho &asti je dodavatel

opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni Urok( z prodleni z dluzné Castky ve vysSi podle
platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

Clanek X
Poddodavatelé
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Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil€ich Casti pInéni prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, véetné specifikace diléich ¢asti pInéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti plnéni provadét
v souladu se v8emi podminkami této smlouvy a zadavaci dokumentace k vefejné zakazce. Tim
neni dotena vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy,
dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné pInéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se =zavazuje nezménit poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele, pfi¢emz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich
dlvodu a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se
zménou poddodavatele dodavateli bezd{ivodné neodpirat.

Clanek XI
Vlastnické pravo a licenéni ujednani

V pfipadé, ze soucasti pfedmétu pinéni dodavatele na zakladé této smlouvy je zhotoveni dila,
jehoz pfedmét se ma stat vlastnictvim objednatele, pfechazi na objednatele vlastnické pravo
k takovému pfedmétu dila dnem uhrazeni ceny za pfedmét plnéni, resp. za jeho pfisluSnou ¢ast
podle této smlouvy. Nebezpedi Skody na takovém prfedmétu dila pfechazi na objednatele dnem
jeho predani a pfevzeti objednatelem, resp. akceptaci pfedmétu plnéni objednatelem. Strany timto
vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén takové dilo, resp. rozpracované dilo v pfiméfeném
rozsahu uzivat pro testovaci a zkuSebni provoz jesté pfed jeho pfedanim a pfed uhrazenim ceny
za poskytnuty pfedmét plnéni. Stejné tak na objednatele pfechazi vlastnické pravo ke vSem
zdrojovym kéddm, kli€dm a obdobnym vystupim vzniklym pfi realizaci pfedmétu plnéni na zakladé
této smlouvy, a to dnem uhrazeni ceny za pfedmét pInéni, resp. za jeho pfisluSnou ¢ast podle této
smlouvy (na zakladé které zdrojovy kod, kli€¢ nebo obdobny vystup vznikl). Strany timto vyslovné
sjednavaji, Zze objednatel je opravnén zdrojovy kéd, kli€ nebo obdobny vystup v pfiméfeném
rozsahu uzivat pro testovaci a zkuSebni provoz jesté pfed predanim pinéni, véetné vystupu, jehoz
soucésti jsou i zdrojové kody, a tedy pfed uhrazenim ceny za pfedmét plnéni, resp. za jeho
pfisluSnou &ast.

V pfipadé, ze vysledkem c¢innosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v€etné pocitaCového programu (dale jen
.autorské dilo“), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 obCanského zakoniku
licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu pro jeho fadné uzivani
k napInéni u€elu této smlouvy a po celou dobu trvani pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni, k veSkerym
znamym zpusobUm uziti takového autorského dila, zejména k Gc€elu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvofeno, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem,
neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti a teritorialné neomezena. Dale je licence udélena na
dobu uréitou, a to po dobu trvani majetkovych prav autora k autorskému dilu. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén
zpfistupnit uzivani autorského dila svym zaméstnancim, zastupcim, pravnim nastupcim a
dodavatelim (vCetné dodavatell outsourcingu), a to pouze pro vnitini pouziti pfi sou¢asném
zachovani ve8kerych autorskych prav dodavatele.
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Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popF. objednatelem povérené treti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti rozmnozovat,
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat i ménit jeho nazev, spojit dilo s dilem jinym a zafadit
je do dila souborného.

LicenCni odmény za vesSkera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto &lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cené pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, zZe vysledkem pfedmétu pIinéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou poruSena
prava tfetich osob. V opaném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni
i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou. Dodavatel se timto vyslovné
zavazuje, Ze neopatfi/nepouzije v ramci realizace pfedmétu pInéni podle této smlouvy bez
vyslovného pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadnou licenci od tfeti osoby
v souvislosti s pfedmétem pInéni na zakladé této smlouvy, s niz by byl spojen vznik jakéhokoli
zavazku objednatele vuci dodavateli nebo treti strané; v pfipadé, Ze dodavatel tento svlj zavazek
porusi, nese veSkeré naklady souvisejici s pofizenim a uzivanim takové licence.

V pfipadé, ze pfedmétem pinéni dodavatele dle této smlouvy bude poskytnuti licenci k jakémukoli
standardnimu SW ftfetich stran (vCetné systémového SW, databazi, a jiného SW, ktery nebyl
vytvofen vyluéné pro objednatele za ucelem realizace této smlouvy), poskytne dodavatel objednateli
k takovému pInéni nevyhradni licenci v rozsahu nezbytném pro napInéni Gcelu této smlouvy, a to
za podminek stanovenych v odst. 7 tohoto ¢lanku.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XII
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkdm podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich sjednani,
nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$§i moci povinna
k pInéni téchto zavazku, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poru$eni smluvni povinnosti.

Plasobeni vys$Si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vys$Si moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze pUsobeni vysSi moci trva déle nez 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dni, je druha
smluvni strana opravnéna od této smlouvy jednostranné odstoupit s u€inky do budoucna.
Clanek Xill
Nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi€enlivosti vSech svych pracovnikl &i jinych osob,
jeZ budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich tdajich i o zpUsobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tfetich osob;
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c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skonéeni plnéni podle této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Gdaja (dale také jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnikll smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy (napf. osobni Udaje
kontaktnich osob);

b) subjektem udaju se pro Ucely této smlouvy rozumi pracovnik CSU a pracovnik dodavatele,
jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace
zavazku z této smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tietim
osobam (pfijemcem osobnich Udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem uloZeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazku z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisa.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni osoby podle ¢lanku XIV této smlouvy a pracovnici dodavatele uvedeni
v priloze €. 3 této smlouvy jako Clenové feSitelského tymu, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné predavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: ftitul, pFip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo, v ramci plnéni
této smlouvy, a to za ucelem realizace zavazkl z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vici druhé smluvni strané, zejména
pravo na pristup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich adajo.

Clanek XIV
Kontaktni a opravhéné osoby

Za ucCelem Fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni osoby ve vécech
technickych, vcetné reklamace, administrativnich, bezpecnostnich a ochrany osobnich udaji
a opravnéneé osoby ve vécech akceptace a ve vécech smluvnich. Seznam a kontaktni Udaje t&chto
kontaktnich a opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si pfedat bezodkladné po uzavieni
smlouvy.

Smluvni stany se zavazuji se bezodkladné pisemnou formou vzajemné informovat o veskerych
zménach tykajicich se jmenovanych kontaktnich a opravnénych osob podle pfedchoziho odstavce.

Smluvni strany sjednavaji, ze pfipadné nejasnosti a spory pfi realizaci smlouvy budou eskalovany
takto:

e 1. uroveni: kontaktni osoby smluvnich stran ve vécech technickych

e 2. Uroven: opravnéné osoby ve vécech akceptace a vécech smluvnich

e 3. Uroven: statutarni zastupci smluvnich stran.
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Clanek XV
Trvani, platnost a u¢innost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. ledna 2020 do 30. ¢ervna 2020.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva u¢€innosti dnem 1. ledna 2020, a to za pfedpokladu, Ze doSlo nejpozdéji dne
1. ledna 2020 k jejimu uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, v platném
znéni (dale jen ,zakon o registru smluv®).

4. Smluvni strany timto sjednavaji nasledujici vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ust. § 100
odst. 1) zakona o vefejnych zakazkach: V pfipadé, ze nejpozdéji do 25. bfezna 2020 nedojde
k u€innosti smlouvy s vybranym dodavatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Modernizace datového centra II, zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek pod internim evidenénim
Cislem VZ 56/2019, je objednatel opravnén dodavatele vyzvat k prodlouzeni této smlouvy o dalSich
6 (slovy: Sest) mésicu, tj. na obdobi od 1. Eervence 2020 do 31. prosince 2020 (dale také jen ,vyzva
k prodlouzeni smlouvy®). V takovém pfipadé se okamzikem doru€eni vyzvy k prodlouzeni smlouvy
dodavateli bez dalSiho prodluzuje tato smlouva do 31. prosince 2020 (obdobi od 1. Eervence 2020
do 31. prosince 2020 je dale ve smlouvé oznaceno jako ,navazujici obdobi“), pfi€emz rozsah
prfedmétu pInéni stanoveny touto smlouvou ani finanéni podminky se v navazujicim obdobi neméni
a veskera prava a povinnosti smluvnich stran sjednané v této smlouvé zlstavaji v navazujicim
obdobi zachovana stim, Ze dodavatel se vtakovém pfFipadé zavazuje dodat a aktivovat
maintenance HW a SW na obdobi od 1. Cervence 2020 do 31. prosince 2020 nejpozdéji dne 1.
Cervence 2020. Objednatel se zavazuje, Zze pokud se objednatel rozhodne vyhradu zmény zavazku
podle tohoto ustanoveni vyuzit, doru€i vyzvu k prodlouzeni smlouvy dodavateli nejpozdéji do 31.
bfezna 2020; smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze pokud objednatel dodavateli nejpozdé;ji
dne 31. bfezna 2020 vyzvu k prodlouzeni smlouvy nedoruci, skon¢i tato smlouva ke dni 30. ¢ervna
2020, jak je sjednano v odst. 1. tohoto ¢lanku.

Clanek XVI
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana. Pfed uplynutim sjednané doby muze
byt tato smlouva ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi objednatele nebo
odstoupenim od smlouvy v niZze uvedenych pfipadech.

2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedku ze statniho rozpoc€tu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfisluSny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finanCnich prostfedkl ze statniho rozpoctu na
pfislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

3. Objednatel je opravnén tuto smlouvu ohledné poskytovani pfedmétu pinéni, a to i ohledné jeho
Casti, vypovédét s 3 (slovy: tfi) mésicni vypovédni dobou, kterd polne béZet prvého dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi dodavateli do datové schranky.

4. Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy
jednostranné odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou

smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada
zejména:

e prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé v ramci akceptacniho fizeni dle ¢lanku
VIl této smlouvy nebo prodleni dodavatele s odstranénim vady zjis§téné prubéznou
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kontrolou dle ¢lanku VIII odst. 3. této smlouvy oproti Ih(itdam stanovenym v této smlouvé
nebo v akceptacnim protokolu del$i nez 5 (slovy: pét) pracovnich dn

e opakované (alespon 3x (slovy: tfi krat) za prislusné kalendarni d&tvrtleti) prodleni
dodavatele s dodrzenim reakéni doby (response time) ¢&i lhGty k odstranéni (fix time)
v ramci pInéni sluzeb oproti Intam stanovenym v této smlouvé o vice nez 24 (slovy: dvacet
¢tyfi) hodin;

o hodnota mési¢ni pozadované dostupnosti sluzeb dle pfilohy €. 2 této smlouvy je alespoi
ve 2 (slovy: dvou) mésicich kalendarniho Ctvrtleti o vice nez 5 % (slovy: pét procent) nizsi
oproti dostupnosti v pfiloze €. 2 stanovené;

e poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodatec¢né pfimérené Ih(té, kterou objednatel k tomu poskytne (nevyluc€uje-li to charakter
porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na |hlta je pfimérena,
pokud Cinila alespori 10 (slovy: deset) dni;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) dnu.

Pfipadné jednostranné odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukonéeni této smlouvy se nedotyka
naroku odstupujici smluvni strany na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti druhé smluvni strany, povinnosti mi€enlivosti a dalSich zavazka,
Z jejichz charakteru vyplyva, Zze maji trvat i po skon€eni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pred¢asného ukonéeni smlouvy veskerou
potfebnou soucinnost tak, aby Zzadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XVII
Souéinnost pfi ukonéeni smlouvy

Za ucelem zajisténim kontinuity spravy, udrzby a provozni podpory CVS po ukon&eni této smlouvy
se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené tfeti osobé veskerou
nezbytnou soudinnost pfi migraci dat ze stavajici platformy na platformu modernizovaného
datového centra dodanou vybranym dodavatelem na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na
nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Modernizace datového centra 11 (dale jen ,exit*) tak, aby
objednateli nevznikla Skoda, zejména z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zprovoznit
modernizované datové centrum dodané vybranym dodavatelem (dale jen ,soucinnost pfi ukonceni
smlouvy®).

Dodavatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy a na zakladé objednatelem

predloZzeného implementacniho planu povinen:

a) na zakladé pisemné zadosti objednatele poskytnout ve formé a ve |huté v zadosti uvedené
objednateli nebo jim uréené tfeti osobé informace potfebné k exitu, a to formou konzultace o
délce minimalné 2 (slovy: dva) ¢lovékodny;

b) nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnll od doruéeni zadosti objednatele vypracovat tzv. exit plan,
tj. soupis postupli vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu (dale jen ,exit plan®);

c) poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené treti osobé pinéni nezbytna k realizaci exit
planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této smlouvy;

d) poskytnout objednateli soucinnost pfi likvidaci dat konéiciho CVS, a to zplsobem, ktery je
v souladu s pfilohou €. 4 vyhlaSky o kybernetické bezpecnosti.;

e) nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnd od doruceni Zzadosti objednateli pfedat kompletni
aktualizovanou dokumentaci k pfedmétu pInéni podle této smlouvy obsahujici:
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e seznam platnych administratorskych U¢tl ke spravovanym systémum, operaénim
systémum, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Ucta pro béh procesq, jobu atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent
a zafizeni;

e seznam platnych uzivatelskych Uctl za vSechna prostredi;

e seznam vSech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

e provozni denik.

Dalsi podminky exitu jsou stanoveny v odst. 2.5 ¢asti 2 Pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Cena dodavatele
za soucinnost pfi ukon€eni smlouvy je zahrnuta v cené za standardni sluzby podle ¢lanku V odst.
1. pism. b) této smlouvy.

Clanek XVIiI
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, provedly finanéni
kontrolu  zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy stim, Ze dodavatel
se podrobi této kontrole a bude puUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism.
e) uvedeného zakona.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim piného znéni této smlouvy, s vyjimkou neuverejnitelnych Casti
audaju (z davodu vyplyvajicich z platnych pravnich predpist), v souladu s povinnostmi
objednatele podle platnych pravnich predpist, zejména podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a podle zakona o registru smluv.

Dodavatel bere na védomi, Ze je objednatelem veden v seznamu vyznamnych dodavatell
v souladu s vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neucginnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a G&innym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni co nejblize.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana v8em pfislusnym
kontaktnim osobam druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datové schranky
nebo doporu€enou postou, pfipadné pfeddna osobné do podatelny, neni-li ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

VeSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich z této

smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

Jakékoli zmeény &i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute¢nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu, vyznamné zmény
ovladani dodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech,
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10.

v platném znéni (zékon o obchodnich korporacich) nebo zmény vlastnictvi zdsadnich aktiv,
popfipadé zmény opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych dodavatelem k plnéni podle této
smlouvy apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy a vefejné zakazky vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veSkeré dokumentace vztahujici
se k pfedmétu této smlouvy a zakazky, nedohodnou-li se smluvni strany u konkrétniho dokumentu
jinak (napf. standardni technické specifikace vyrobcti HW v anglickém jazyce apod.).

11. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecCetly a s jejim obsahem souhlasi. Veskera
ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu smlouvy jsou zcela nahrazena
ujednanimi této smilouvy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Pfiloha €. 1: Popis prostfedi pro maintenance HW a SW

e Pfiloha €. 2: Popis pozadavkl na standardni a nadstandardni sluzby
e Priloha &. 3: Resitelsky tym dodavatele

o Pfiloha €. 4: Slib mi€enlivosti

o P¥iloha ¢. 5: Seznam poddodavatelt

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dva stejnopisy obdrzi objednatel
a jeden stejnopis obdrzi dodavatel.

V Praze dne 31. 12. 2019 V Prazedne ................

Ceska republika — Cesky statisticky urad DATASYS s.r.o.

Ing. Petr Mikan Bc. Martin Novak

feditel odboru spravy ICT prokurista
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Pfiloha €. 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory CVS
Popis prostredi pro maintenance HW a SW

Popis prostredi CVS pro maintenance HW a SW

Red Hat support:

Red Hat Reference Number :20266609

End Customer :Czech Statistical Office
End Customer Account Number :5388328

End Customer PO#:

Order Details:

5k 3k sk 3k sk %k kosk

Line 1

Description : Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level, Self-support
ltem : RHO0005

Contract Number: 10347598, 11904383

Quantity :67

HP support:

PODROBNY POPIS PRODUKTU

Obdobi ->
1 CZ-C1278-FCP04 | SAID : HPE pozarucni servisni podpora v urovni H7J34AC HPE Foundation
108576409663 Care 24x7 SVC ( USE42E ) pro HPE 5900AF 48G 4XG 2QSFP+ Switch
( S/N CN41FZLOPF, CN41FZL0GZ )
1 CZ-C1297-1247 SAID : HPE pozaruéni servisni podpora v urovni H7J34AC HPE Foundation
108576409143 Care 24x7 SVC ( USE42E ) pro HPE 5900AF 48XG 4QSFP+ Switch (
S/N CN3BFHCOBC, CN3BFHCOBJ )
Obdobi ->
1 CZ-C1297-FSS178 | SAID : HPE pozaruéni servisni podpora v urovni H7J34AC HPE Foundation
108576410034 Care 24x7 SVC ( UOS39E ) pro HP 7503 Switch Chassis ( S/IN
CN3AD5800X )
1 CZ-C1297-FSS188 | SAID : HPE pozaruéni servisni podpora v urovni H7J34AC HPE Foundation
108277773707 Care 24x7 SVC ( U1BE5E ) pro HPE 10500/11900/7500 20Gbps VPN
FW Mod ( S/N CN41FSK006, CN41FSKO007 )
1 CZ-C1297-FSS197 | SAID : HPE pozaruéni servisni podpora v urovni H7J34AC HPE Foundation
108576420506 Care 24x7 SVC ( UOS39E ) pro HP 7503 Switch Chassis ( S/N
CN3AD58009 )
1 CZ-C1297-1247 SAID : HPE pozaruéni servisni podpora v urovni H7J34AC HPE Foundation
108232294241 Care 24x7 SVC ( U8E42E ) pro HPE 5900AF 48XG 4QSFP+ Switch (
S/N CN3BFHCOBC , CN3BFHCOBJ )
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Podpora IBM

Seznam stroju

Cislo zakaznikovi instalace: 00811464

Servisni Uroven

KSU Popis

Servisni Uroven po M19 Standardni servis na misté u zdkaznika, doba odezvy na misté
uplynuti zaruky

u zdkaznika ve stejny pracovni den
provozni hodiny servisu pondéli az nedéle od 00:00-24:00

Typ Model/ Serioveé Cislo/Popis Ks
prvek
2498 10366VP
F96 | SysNetworking SAN96B-5 F96 1
2498 10366VP
F96 | SysNetworking SAN96B-5 F96 1
3576 1323489
L5B | STG TS3310 TapeLib Mod-L5B 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2
3576 1323489
L5B | STG TS3310 TapeLib Mod-L5B 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2
3576 1384636
E9U | STG TS3310 TapeLib Mod-EQU 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2
3576 1384638
E9U | STG TS3310 TapeLib Mod-EQU 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2
3576 1384639
E9U | STG TS3310 TapeLib Mod-EQU 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2
3576 1384642
E9U | STG TS3310 TapeLib Mod-EQU 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 4
3576 1384643
E9U | STG TS3310 TapeLib Mod-EQU 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 4
3576 1384644
E9U | STG TS3310 TapeLib Mod-EQU 1
8342 | 6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2
7014 063B99G
T42 | IBM 7014-T42 1
7014 063B9AG
T42 | IBM 7014-T42 1
7014 063B9BG
T42 | IBM 7014-T42 1
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Podpora IBM
(pokracovani)

Seznam strojl

Typ Model/ Serioveé Cislo/Popis Ks
prvek
7014 063B9CG
T42 | IBM 7014-T42 1
7042 06C3FO0C
CR7 | IBM 7042-CR7 1
7042 06C3F1C
CR7 | IBM 7042-CR7 1
7316 1077371
TF3 | IBM 7316-TF3 1
7316 107739T
TF3 | IBM 7316-TF3 1
Seznam stroj
Cislo zakaznikovi instalace: 00811464
Servisni Uroven KSU Popis
Servisni Uroven po M3B Standardni servis na misté u zdkaznika, garantovana doba

uplynuti zaruky

opravy do 24 hodin
provozni hodiny servisu pondéli az nedéle od 00:00-24:00

Typ Model/ Seriové Cislo/Popis Ks
prvek

9117 066E197
MMD IBM Power 770 1
EPMO | 4,22 GHz Proc, 0/12 core P7+ 2
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 9
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 1
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 1

9117 066E1A7
MMD IBM Power 770 1
EPMO | 4,22 GHz Proc, 0/12 core P7+ 2
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 9
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 1
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 1

9117 066E1B7
MMD IBM Power 770 1
EPMO | 4,22 GHz Proc, 0/12 core P7+ 2
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 10
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 2
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EP22

EP22-1-Core Mobile Activation

EPMA | 1-Core Activation for EPMO 1
9117 066E1C7
MMD IBM Power 770 1
EPMO | 4,22 GHz Proc, 0/12 core P7+ 2
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 10
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 2
EP22 | EP22-1-Core Mobile Activation 1
EPMA | 1-Core Activation for EPMO 1
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Podpora IBM
(pokracovani)

Software Maintenance AIX Enterprise Edition

Pfehled poskytovanych sluzeb

‘ Cislo zakaznikovi instalace: 00811464

Edition
9 Chargeable per Processor Core
Power System Medium Tier

Popis Informace o HW

Typ/ model | Sériové
stroje ¢Cislo

Software Maintenance for AlX Enterprise 9117 MMD | 066E1B7

Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

Software Maintenance for AlX Enterprise 9117 MMD | 066E1A7

Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

Software Maintenance for AlX Enterprise 9117 MMD | 066E197

Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

Software Maintenance for AIX Enterprise 9117 MMD | 066E1C7

Software Maintenance for PowerVM Standard Edition

Cislo zakaznikovi instalace: 00811464

12 chargeable processor(s)
Power System Medium

Popis Informace o HW

Typ/ model | Sériové
stroje Cislo

IBM PowerVM Standard Edition 9117 MMD | 066E1B7

12 chargeable processor(s)

Power System Medium

IBM PowerVM Standard Edition 9117 MMD | 066E1A7

12 chargeable processor(s)

Power System Medium

IBM PowerVM Standard Edition 9117 MMD | 066E197

12 chargeable processor(s)

Power System Medium

IBM PowerVM Standard Edition 9117 MMD | 066E1C7
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Podpora IBM
(pokracovani)

Prehled poskytovanych sluzeb

SWMA PowerHA SystemMirror AlX Standard Edition

‘ Cislo zakaznikovi instalace: 00811464

Popis

Informace o HW

Typ/ model Sériové
stroje ¢Cislo

SWMA PowerHA SystemMirror AlX Standard
Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

9117 MMD | 066E1B7

SWMA PowerHA SystemMirror AIX Standard
Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

9117 MMD | 066E1A7

SWMA PowerHA SystemMirror AlX Standard
Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

9117 MMD | 066E197

SWMA PowerHA SystemMirror AlX Standard
Edition

9 Chargeable per Processor Core

Power System Medium Tier

9117 MMD | 066E1C7

Machine Control Program Remote Support MCP REMOTE SPT

Cislo zakaznikovi instalace: 00811464

Popis

Informace o HW

Typ/ model Sériové
stroje Cislo

MCP Remote Support
1 Processor(s) to be charged

7042 CRY 06C3F1C

MCP Remote Support
1 Processor(s) to be charged

7042 CRY 06C3F0C
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Podpora IBM
(pokracovani)
Reference zakaznika

Prehled instalacnich mist zakaznika

Udaje o zakaznikovi

Cislo zakaznikovy
instalace

Misto instalace

00811464

CESKY STATISTICKY URAD
NA PADESATEM 81

100 82 PRAHA 10-STRASNICE
CZECH REPUBLIC
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EMC’ Renewal Certificate

PO 2119040334
Number:
Opportunity: 4423386

Bill To:
Customer: CESKY
STATISTICKY
URAD ; NA

Country: Czech
Republic

PADESATEM 81 ; ;
; ; PRAHA 10 ; 186

04
Instance Serial Number Model Description Service Level
Num

127355310 CK298700737 | BA-SYS1E VMAX 10K BASE INFRASTRUCTURE 1E PREMIUM HARDWARE
1P SUPPORT

127356022 CK298700730 | BA-SYS1E VMAX 10K BASE INFRASTRUCTURE 1E PREMIUM HARDWARE
1P SUPPORT

188099372 450-000-034 VMAX10K BASIC SRDF SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099373 450-000-033 VMAX10K BASIC SRDF NON-SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099374 450-000-033 VMAX10K BASIC SRDF NON-SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099375 450-000-030 VMAX10K ENGNTY PKG NON-SATA CAP | PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099376 450-000-034 VMAX10K BASIC SRDF SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099377 450-000-029 VMAX10K ENGNTY PKG SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099378 450-000-029 VMAX10K ENGNTY PKG SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099379 450-000-026 VMAX10K ADV SW NON-SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099380 450-000-026 VMAX10K ADV SW NON-SATA CAP PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099381 450-000-025 VMAX10K ADV SW SATA CAP 1TB=CB PREMIUM SOFTWARE
SUPPORT

188099382 450-000-030 VMAX10K ENGNTY PKG NON-SATA CAP | PREMIUM SOFTWARE
1TB=CB SUPPORT

188099383 450-000-025 VMAX10K ADV SW SATA CAP 1TB=CB PREMIUM SOFTWARE
SUPPORT

192264863 457-100-908 SYMM MGMT SUITE FOR VMAX 40K PREMIUM SOFTWARE
BASE LIC SUPPORT

192264865 457-100-903 ENGINUITY FOR VMAX 40K BASE NEW PREMIUM SOFTWARE
LICENSE SUPPORT

192265351 456-108-107 VMAX10K BASIC SRDF PKG BASE PREMIUM SOFTWARE
LIC=IC SUPPORT

192265352 456-108-105 VMAX10K ENGNTY PKG BASE NEW PREMIUM SOFTWARE
LIC=IC SUPPORT

192265353 456-108-107 VMAX10K BASIC SRDF PKG BASE PREMIUM SOFTWARE
LIC=IC SUPPORT

192265354 456-108-105 VMAX10K ENGNTY PKG BASE NEW PREMIUM SOFTWARE
LIC=IC SUPPORT

Stranka 28 z 54



VERITAS

Ship To:

CESKY STATISTICKY URAD
NA PADESATEM 81 PRAHA 10

PRAHA,100 82,CZ
VEMS Account: 629882R

Customer:

CESKY STATISTICKY URAD
NA PADESATEM 81 PRAHA 10
PRAHA,100 82,CZ

VEMS Account: 629882R

Entitlement Item

Owner Entitlement ID | Product Name/Description | Quantity | Support ID | Instance

(VEMS Number

Account)

CESKY AB553307044 | 115052 ESSENTIAL 12 4 0683-8732- | 48985027
MONTHS RENEWAL FOR

STAT'STICKY NETBACKUP ENT CLIENT UX 91 73
1 SERVER HARDWARE TIER

U RAD 1 ONPREMISE STANDARD

| D:629882R PERPETUAL LICENSE GOV

CESKY A1372205903 | [912¢s2 ESSENTAL 12 20 0683-8732- | 48985041
MONTHS RENEWAL FOR

STATISTICKY NETBACKUP OPT SHARED 9173

URAD SR O

|D629882R STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV

CESKY A4039504139 | 1142s2 ESSENTAL 12 27 0683-8732- | 48985031
MONTHS RENEWAL FOR

STAT'STICKY NETBACKUP OPT LIBRARY 91 73

URAD v onereee

|D:629882R STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV

CESKY A8002963808 | '3868-M3-23 ESSENTIAL 12 4 0683-8732- | 48985021
MONTHS RENEWAL FOR

STAT'ST'CKY NETBACKUP CLIENT 91 73
APPLICATION AND DB PACK
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URAD UX 1 SERVER HARDWARE
TIER 1 ONPREMISE
ID:629882R STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
Entitlement Iltem
Owner Entitlement ID | Product Name/Description | Quantity | Support ID | Instance
(VEMS Number
Account)
CESKY A0247644104 | 14731-M3-23 ESSENTIAL 12 16 0683-8732- | 48985023
MONTHS RENEWAL FOR
STATISTICKY NETBACKUP ENT CLIENT 9173
URAD WLS 1 SERVER HARDWARE
TIER 2 ONPREMISE
ID:629882R STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A2659645395 | 12250-M3-23 ESSENTIAL 12 12 0683-8732- | 48985033
MONTHS RENEWAL FOR
STATISTICKY NETBACKUP ENT SERVER 9173
URAD WLS 1 SERVER HARDWARE
TIER 2 ONPREMISE
ID:629882R STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A0705231365 | 14399-M3-23 ESSENTIAL 12 2 0683-8732- | 48985037
MONTHS RENEWAL FOR
STATISTICKY NETBACKUP ENT SERVER 9173
URAD UX 1 SERVER HARDWARE
TIER 1 ONPREMISE
ID:629882R STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY A3790550059 | '1466-M3-23 ESSENTIAL 12 60 0683-8732- | 48985044
MONTHS RENEWAL FOR
STATISTICKY NETBACKUP STD CLIENT 9173
URAD XPLAT 1 SERVER

ONPREMISE STANDARD
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VMware - Licence vSphere Ent+; vRealize

. CESKY )
I STATISTICKY

B URAD

1 | CZ-CSU- SAID 108578814860 —2x K8X46AAEVMw
VMWO1 108578814860 Vrealize Ops Std 25VM Pk, 52x
BD710AAE VMw vSphere
Std 1P
2 | CZ-CSU- SAID 108588426899 - 24x vSphere Ent+
VMWO03 108588426899
3 | CZ-CSU- SAID 108595565954 - 24x R1T82AAE
VMWO05 108595565954 VMw vRealize Ops Std /CPU 1yr E-
LTU, 24x BD714AAE
VMw vSphere EntPlus 1P 1yr E-LTU
DellEMC

Dell Power Edge M620
Dell Power Edge M620

2x Intel Xeon E5-2667, 2,9GHz
2x Intel Xeon E5-2667, 2,7GHz

Dell Power Edge R620 X8 Base
Dell Power Edge R620 X8 Base

Dell Power Edge R620 X8 Base

2x Intel Xeon E5-2680, 2,7GHz
2x Intel Xeon E5-2690, 2,9GHz

2x Intel Xeon E5-2680, 2,7GHz

128GB
128GB
128GB

128GB

128GB

25 (centrala) celkem v 5 Sasi
16 (centrala)

4 (centrala)

11 (centrala,velky kraj, zalozni
lokalita)

11 (centrala,velky kraj, zalozni
lokalita)
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D3L4771 BROCADE M5424 13.12.2013 NA

B3L4771 BROCADE M5424 13.12.2013 NA

H3L4771 DELL POWERCONNECT M8024 13.12.2013 732-26850
F3L4771 DELL POWERCONNECT M8024 13.12.2013 732-26850
9314771 POWER EDGE M1000E 13.12.2013 732-17107
D3K73W1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
41K73W1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
GOK73W1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
HQK4771 POWEREDGE R320 20.12.2013 732-23316
1RK4771 POWEREDGE R320 20.12.2013 732-23316
45K4771 POWEREDGE R320 20.12.2013 732-23316
7DL4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
3HL4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
5154771 POWEREDGE R620 12.12.2013 732-22849
2LKAZ771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
1154771 POWEREDGE R620 14.12.2013 732-22849
BLK4Z71 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
FDLAZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
BZR4771 POWEREDGE R620 14.12.2013 732-22849
5HL4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
6154771 POWEREDGE R620 14.12.2013 732-22849
HO0S4771 POWEREDGE R620 12.12.2013 732-22849
D1S4771 POWEREDGE R620 12.12.2013 732-22849
HGL4Z71 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
CKK4z71 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
7GlL4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
B0S4771 POWEREDGE R620 14.12.2013 732-22849
2154771 POWEREDGE R620 14.12.2013 732-22849
9054771 POWEREDGE R620 12.12.2013 732-22849
HDLAZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
C154771 POWEREDGE R620 14.12.2013 732-22849
4DL4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
CGlL4z71 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
GYR4Z71 POWEREDGE R620 12.12.2013 732-22849
4HLA4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
8LK4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
CDLAZ71 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
6ZR4771 POWEREDGE R620 12.12.2013 732-22849
6LK4771 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
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Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory CVS
Popis pozadavki na standardni a nadstandardni sluzby

Popis pozadavk( na predmeét plnéni v ¢asti
standardni a nadstandardni sluzby
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Servisni parametry sluzby pro standardni a nadstandardni sluzby

U vSech technickych a programovych komponent (pInéné dle této vefejné zakazky) pozaduje zadavatel
poskytovani minimalnich servisnich parametru sluzby:

Vlastnost/komponenta

Pozadované minimalni
parametry sluzby SLA

Popis splnéni

1.1. Standardni sluzby - reaktivni

podpora kritickych
systéml (sitové a produkéni
systéemy)

dostupnost: 24x7x365 (24x7)
fix time: 24 hodin v pfipadé
vypadku jedné Casti
clustrovaného feSeni resp. 6
hodiny v pfipadé v8ech Casti
clustrovaného feSeni nebo
neclustrovaného feseni (fix
time se pocita bud:

1. od nahlaseni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,

2. od doby nahlaseni
telefonem nebo e-mailem pro
chyby nebo vady
nezaznamenané
monitorovacim systémem).
Oba zpusoby jsou
rovnocenné a fix time bézi od
prvniho nahlaseni.

response time: max. 30 minut.

1.2. Standardni sluzby - reaktivni
podpora nekritickych
systému (vyvojové a
testovaci systémy)

dostupnost: 12x5x365 (12x5)
fix time: 48 hodin v pfipadé
vypadku jedné Casti
clustrovaného feSeni resp. 24
hodin v pfipadé vSech casti
clustrovaného feSeni nebo
neclustrovaného feSeni (fix
time se pocita bud:

1. od nahlaseni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,

2. od doby nahlaeni
telefonem nebo e-mailem pro
chyby nebo vady
nezaznamenané
monitorovacim systémem).
Oba zpusoby jsou
rovnocenné a fix time bézi od
prvniho nahlaseni.

response time: max. 60 minut.

1.3.Nadstandardni sluzby -
docasné rozSifeni sluzby

response time pro HW a
zakladni SW: max. 30 minut,
on-site podpora viz bod
PoZadavky na nadstandardni
servis,

fix time: max. 60 min pro
vlastni zpracovani v prabéhu
voleb, v dobé pfipravy
(konani zkouSek a testu) je fix
time max. 120 min

1.4.Mési¢ni dostupnost (SLA)

99,8 procent meésicné pro
feSeni s HA technologii,
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99,0 procent mési¢né pro
feSeni, ktera nejsou s HA

technologii (krajska
pracovisté). PFi Ctvrtletnim
vyhodnoceni splnéni

dostupnosti se prihlizi
k splnéni  dostupnosti v
jednotlivych mésicich (vzorec

viz nize).
1.5. Doba podpory 6 mésicd svyhradou na
dalSich 6 mésicu
1.6. Telefonicka podpora | Ano
(hotline)
1.7.Servis u zakaznika Ano

1.8.Vyména vadného vyrobku Ano

V pfipadé SLA jsou vyznamy nasledujici:

Response Time (doba odezvy): Je doba, do které je uchazeC povinen definovanym zplsobem
kontaktovat zadavatele a sdélit mu, jak bude problém fesSit.

Fix Time: Je garantovana doba, do které musi byt problém odstranén formou opravy ¢i vymény vadného
zafizeni.

Workaround (obejiti chyby): Je zplsob, kdy celé FfeSeni bézi nahradnim zplsobem bez zmény pro
uzivatele.

Doba Response Time i Fix Time se poc€ita vzdy od nahlasSeni zavady zadavatelem & monitoringem
uchazece.

T —

—_ "R #7100, kde X je skutecna dostupnost sluZeb & jejich
0

Casti za mésic v procentech; To je asovy fond mésice (To= poCet dni v mésici x 24 hodin); Tr je skute¢na doba

vypadku sluzeb nebo jeho €asti v hodinach;

Pozn.: Mésiéni dostupnost je dana vzorcem X =
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PoZadavky na standardni sluZby (servisni sluzby)
Reaktivni podpora HW, SW a aktualizace SW pro nasledujici:
Kritické systémy

Pro kritické produkéni a sitové systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu pro feSeni softwarovych
problému u software podporovaného v ramci pfedmétu plnéni (response time je 1 hodina). Do 24 hodin
navrhne a implementuje uchaze workaround, ktery bude FeSit softwarovy problém. U hardwarovych
problému vyfeSeni do termind viz tabulka (v bodé 1) od nahlaSeni nebo zaznamenani monitorovacim
SW. To oboji v rozsahu nepretrzitého ¢asového pokryti 24 hodin denné, 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

Servis HW musi probihat primarné v misté jeho instalace. Zavada, jejiz odstranéni nebude z jakychkoliv
divodl mozné na misté, musi byt feSena vyménnym zpusobem. Jakmile dojde k opravé puavodni
jednotky mimo misto instalace, musi byt tato navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem musi
byt protokolarné zaznamenana. Reseni SW problémG musi probihat primarné vzdalenym zpdsobem.
Pokud takové feSeni nebude mozné nebo ucelné, musi byt problém feSen zasahem v misté instalace.

Soucasti reaktivni podpory SW musi byt rovnéz poskytnuti licenci pro vSechny SW releases a nové
verze nabizeného operacniho i aplikaniho SW. Tato sluzba musi opraviiovat zadavatele pouzivat a
kopirovat SW doplriky v kazdém z podporovanych systémd.

Soucasné s dodanim SW doplnkl se uchaze¢ zavazuje informovat zadavatele o novych SW verzich a
funkénostech stejné jako k dodani poslednich verzi SW referencnich pfiruc¢ek. Softwarové dopliky a
aktualizované pfiru¢ky (dokumentace) musi byt dodavany na béznych typech elektronickych medii, jako
je, USB, DVD nebo CD disky, odkazy na WWW stranky.

Nabizena uroven podpory s sebou musi pfinaset prioritni eskalaéni kanal na strané uchazece, ktery
umoznuje eskalovat problém do nejvyssich celosvétovych center podpory vyrobce a zapoijit do feSeni
problému dalSi technické specialisty.

Servisni incident musi byt mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zplsob, telefonicka Hot-line),
internetu, e-mailu nebo faxu. Kontaktni misto (servisni dispecink) zaroven musi pfijimat a feSit také
automaticka hlaSeni generovana nasazenymi monitorovacimi nastroji.

Nekritické systémy

Pro nekritické vyvojové a testovaci systémy zahrnuje reaktivni podpora odezvu pro feSeni softwarovych
problému nejpozdéji do termin(, viz tabulka od nahlaseni nebo informace od monitorovaci ho SW a
garanci odstranéni hardwarovych problému viz tabulka (v bodé 1). To oboji v rozsahu nepfetrzitého
C¢asového pokryti 12 hodin denné, 5 dni v tydnu 365 dni v roce.

Rovnéz pro tuto skupinu zafizeni plati, Ze servis musi probihat primarné v misté instalace dot€eného
HW. Zavada, jejiz odstranéni nebude z jakychkoliv ddvodd mozné provést na misté, musi byt feSena
vyménnym zpUsobem. Jakmile dojde k opravé plvodni jednotky mimo misto instalace, bude tato
navracena zadavateli. Ve$kera manipulace s majetkem musi byt protokolarné zaznamenéna. Reseni
SW problém({l musi probihat primarné vzdalenym zptisobem. Pokud takové feSeni nebude mozné nebo
ucelné, musi byt problém Feden zasahem v misté instalace.

Soucasti reaktivni podpory SW je, stejné jako u kritickych systému, poskytnuti licenci pro vSechny SW
releases a nové verze nabizeného operac€niho i aplikaCniho SW. Tato sluzba opravriuje zadavatele
pouzivat a kopirovat SW doplfiky v kazdém z nabizenych systémd.

Servisni incident musi byt mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zpusob, telefonicka Hot-line),

internetu, e-mailu nebo faxu. Kontaktni misto (servisni dispecink) zaroven musi pfijimat a feSit také
automaticka hlaseni generovana nasazenymi monitorovacimi nastroji.
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Spole¢na ustanoveni pro vSechny systémy

Pro vSechny systémy a jejich HW a SW, {j:
o Diskova pole
Servery IBM Power a HMC konzole
SAN a LAN switche a kabelova infrastruktura
Dell Blade Chassis v€etné interconnect SAN a LAN moduld
Blade a Rack servery Dell
Zalohovaci knihovny a zalohovaci software v€etné nastaveni a server(
Dohledovy systém Zabbix véetné serveru

Musi uchaze€ zajistit nasledujici zaru€ni podminky v ramci standardnich sluzeb - servisu (tj. pro
zadavatele neni rozhodné, zda se po definovanou dobu trvani smlouvy jedna o podporu z titulu zaruky
¢i nikoliv, pozadavky zadavatele jsou shodné a shodné musi byt i plnéni uchazece):

*  kompletni zaruku za jakost pInéni na obdobi od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2020 (resp. do 31. 12.
2020 pfi uplatnéni vyhrady) na vSechna technicka zafizeni specifikovana v pfiloze ¢. 1 a
v8echny jejich dil¢i komponenty, pfiCemz toto obdobi se bude dale nazyvat zaru¢ni doba a
zacina bézet 1. 1. 2020,

e garanci servisu vlastnimi prostfedky nebo prostfednictvim své partnerské servisni
organizace. Za kvalitu a v€asnost provadéni servisu ruci vzdy uchazec,

+ prednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Zavada, jejiz odstranéni
z jakychkoliv dlivod nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem. Jestlize
dojde k opravé, bude puvodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni organizace
navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem bude protokolarné zaznamenana.

*  poskytovat servis pro vSechny komponenty a ¢asti plnéni uchazece. Servis po dobu zaruky
mUze byt zajistén i vyménou vadného dilu za jiny kus stejnych nebo lepSich parametrd, na
némz bude mozno provozovat stejny SW jako na plvodnim.

Soucasti podpory je rovnéz poskytnuti uchazeéem zadavateli po dobu trvani podpory vSech
relevantnich SW releases a verzi SW nabizeného vyrobcem tak, aby dodané feseni vyhovovalo zadani
zadavatele a fungovalo bez zavad. Uchaze¢ se zaroven zavazuje informovat zadavatele o novych SW
verzich a funkénostech, které mohou rozsifovat dodané feseni zplsobem, ktery zadavatel shleda ve
shodé s potfebami dalSiho rozvoje dodaného FeSeni. Uchazel se dale zavazuje ziskat potfebné SW
produkty legalnim zplsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

Zaroven je uchazec€ povinen zajistit zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi,
kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

Uchazed je povinen zejména:
» stanovit jediné objednavkové misto servisnich zasaht pro vSechny technické komponenty;
»  zajistit komunikaci v eském jazyce;

* umoznit provedeni zalohy dat z pevného disku pfed jeho opusténim pracovisté zadavatele
pfi servisnim zasahu. Zalohu je nutné uschovat u zadavatele a nasledné vymazat vSechny
data z disku. Pro pfipady, kdy z technickych divodld nebude mozné tato data vymazat,
pozaduje zadavatel Cestné prohlaseni uchazece, ze plné prebira zodpovédnost za pfipadné
zneuziti téchto dat pracovniky uchazece i tfetimi stranami. Toto Cestné prohlasSeni bude
uchaze€em predlozeno v ramci pInéni pro kazdy pfipad;

*  poskytovat priibézné informace o postupu odstranéni zavady.

Zadavatel dale pozaduje, aby v ramci poskytovani standardnich sluzeb uchaze& zajistil nasledujici
sluzby:
+ zajisténi dohledu nad systémy (monitoring), zadavatel pfedpoklada pouZiti stavajiciho
monitoringu Zabbix

+ zajiSténi zakladni technické administrace vSech dodanych systém( vcetné kompletni
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virtualizaéni platformy (hardwarové i softwarové),
odstrariovani problém0 na systémech,

zajisténi zmén konfiguraci — ChangeRequest a Change Management v kvalité definované
dle normy ITIL,

profylaxe systémi,

tvorba a udrzba provozni dokumentace dle metodologie ITIL,

kongltaf:ni sluzby vedouci k optimalizaci nastaveni dodanych systému( v rozsahu 1 MD
mésicne,

konzultacni sluzby pro systémové pracovniky zadavatele o vlastnostech novych verzi

dodaného softwaru v rozsahu rozdilové informace pro max. 5 spravcl zadavatele v rozsahu
max. 2 MD pfi zméné verze,

kromé& vySe uvedeného pozZaduje zadavatel poskytnuti dalSich sluzeb spojenych
s pfipadnym stéhovanim dodané techniky (v€etné veSkerych sluzeb s nim spojenych,
zejména mimoradné zalohovani, demontdz, pfevoz, montaz a oziveni), rekonfiguraci
prostfedi a jeho optimalizaci v rozsahu 5 MD po dobu trvani smlouvy.

Zadavatel pozaduje zajisténi Kontaktniho mista a vytvoreni podplrné struktury a poskytovani sluzeb:

pfijem reklamace a poruchy provozu,
informace o feSeni incidentd,
konzultace pro koncové pracovniky zadavatele
Pozadované komunikacni kanaly:

= email

= telefonni linka

= fax

= service desk (WWW stranka)

Casova dostupnost Hot line je 24 x 7 x 365

V ramci poskytovani standardnich sluzeb musi byt zajisténo zejména:

Bezvypadkové zabezpec€eni vykonu sluzby programového vybaveni smérem k uzivatelim
Proaktivni sprava systém( formou aplikovani zaplat a zlepseni

Ovériovani vhodnosti jednotlivych zaplat a zlepSeni a jejich interakce s provozovanymi
technologiemi v€etné implementace

Zpracovani meésicnich protokold o dostupnosti, poruchach a vypadcich véetné miry
dosazeni pozadovaného SLA, které budou slouzit k prokazani pInéni Fix Time (SLA)

Zpracovani mésicnich prehledd o kapacitni vytizenosti dodanych systému.
Vedeni servisniho deniku ke vS§em dodanym ¢&i spravovanym systémum
Pravidelna ro¢ni profylaxe dodaného HW

Pravidelny ro¢ni test Disaster Recovery

Pravidelna ro¢ni aktualizace schématu stfediska v€etné planu zapojeni datovych a silovych
rozvodu

Spoluprace na implementaci dalSich technologii v mife nezbytné nutné

Spravcovské ukony, které bude provadét zadavatel:

.

Sprava uzivatelskych uctl
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« Sprava uZivatelskych souborovych dat
»  Sprava uzivatelskych dat v databazich
» Sprava testovaciho prostfedi, zkuSebni upgrade, ladéni OS, aplikaci a sluzeb

+  Sprava administratorskych ucta

Spravcovské ukony, které bude provadét zadavatel po dohodé s uchazeem (dodavatelem):
*  Sprava zalohovani a obnovy dat

* Vypinani a spousténi systému

Spravcovské ukony, které bude provadét uchaze¢ (dodavatel):
* Instalace systému po vadé HW, v&etné optimalizace
+ HW sprava diskovych poli
* Optimalizace nastaveni
*  Profylaxe systémll
* Aplikace SW zaplat
* Upgrade firmware a novych verzi dodavanych aplikaci
* Dohled nad systémy a jejich monitoring
+ Reseni poruch systému

* Zmeény v konfiguraci systémU na zadost zadavatele Vedeni servisniho deniku

Proaktivni provozni podpora pfi poskytovani standardnich sluzeb zahrnuje nasledujici funkce:

Plan technické podpory. Pridéleny pracovnik uchazete vypracuje plan, ktery mapuje IT cile
zadavatele, definuje role a zodpovédnosti, dokumentuje prostfedi. Tento plan bude uchazeem
kazdého pul roku pravidelné a spoleCné se zadavatelem sledovan a kontrolovan. Informace o
konfiguracich budou uchaze€em kazdého pul roku aktualizovany a dokumentovany.

Prehled aktivit technické podpory. Ctvrtletné bude uchazedem vypracovan prehled aktivit technické
podpory, ve kterém budou dokumentovany reaktivni servisni zasahy, trendy a potencialni rizikové
faktory. Tento pfehled muze byt dodan vzdalené nebo u zadavatele v ramci porady planovani a prehledu
podpory.

Planovani a prehled podpory. Pfidéleny konzultant uchazeCe uspofada kazdého pul roku poradu
.Planovani a pfehled podpory“ pro zadavatele. V ramci této porady spolu vyhodnoti aktivity podpory,
servisni aktivity, dohodnuté parametry sluzby a detaily sluzeb vypocetniho prostfedi.

Analyza operaéniho systému a sprava opravnych modulid. Pridéleny pracovnik uchazece
monitoruje v8echny patche (aktualizace) tak, jak jsou vydavany pro operacni systém zadavatele.
Ctvrtletng pridéleny specialista uchaze&e provede implementaci patch bali¢ku na zakladé dohody se
zastupcem zadavatele.

Analyza a sprava Storage/SAN Firmware a Software. Diskova pole v€etné pfepinace Fibre Channel
a SAN, uchaze¢ monitoruje v8echny hlavni aktualizace a d&tvrtletné vydava doporu€eni ohledné
instalace firmwaru nebo softwarovych aktualizaci a spolupracuje na vytvofeni implementaéniho planu
pfi zavadéni téchto zmeén do prostfedi zadavatele.

Technické sluzby. Spolu s proaktivni podporou je poZzadovan servis volitelnych technickych sluzeb,
ktery mlze zadavatel erpat dle aktualnich potfeb. Rozsah je minimalné 3 pracovni dny (3 x 8 hod.) za
rok. Sluzba zahrnuje oblasti jako dostupnost, kapacita a vykon, fizeni zmén, bezpec€nost a sprava
infrastruktury.
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Provéreni stavu systému. Uchaze¢ minimalné jedenkrat roéné mulze pouzit diagnostické nastroje
k profylaktickému posouzeni vypoc&etniho prostfedi serverl. Série diagnostickych testll se provadi pro
porovnani Vaseho vypocetniho prostfedi s obecné akceptovanym stavem. Uchazec€ pak pfipravi zpravu,
ktera obsahuje detaily zjiSténi, upozorni na &asti, které vyzaduji feSeni nebo dalsi Setfeni a doporuci
pfislusné akce.

Posouzeni podporovatelnosti SAN. Uchaze¢ provede posouzeni SAN tak, aby byla odhalena
potencialni rizika v SAN infrastruktufe. Posouzeni musi zahrnovat detailni analyzu SAN topologie, jako
napf. stav firmwarovych serverl, Fibre Channel prepinacl a ostatnich zafizeni, stav patchi serverd a
verze aplikaéniho softwaru SAN.

Technické ovéreni vysoké dostupnosti diskovych poli. Uchaze¢ provede ro¢né ovéreni vysoké
dostupnosti diskovych poli. Test musi zahrnovat detailni analyzu fyzického prostfedi, konfigurace pole,
kontrolu verzi jeho firmwaru a softwaru. Dale je také ovéfena pfipravenost podpory, konektivita a
konfigurace SAN. Po ukonCeni analyzy uchaze¢ vyda zpravu, kterd obsahuje zjisténi a doporuéeni a
provede po odsouhlaseni zadavatelem napravu.

Kontrola provoznich podminek. Uchaze¢ provede kontrolu podminek provozu, jako napf. stav
elektrické sité, teplota, vlhkost apod. Uchaze¢ pravidelné (typicky spole¢né s jinymi pravidelnymi
aktivitami) sleduje béhem navstév v misté instalace provozni podminky prostfedi. Pokud jsou nalezeny
nesrovnalosti, doporu€uje zmény.

Maintenance a aktualizace dodaného programového vybaveni
Uchazec je povinen provadét v ramci dodavaného programového vybaveni nasledujici:

Analyzu dodavaného programového vybaveni (napf. operaéniho systému, zalohovaciho SW
atd.) a spravu opravnych moduli. Pfidéleny pracovnik uchazee musi monitorovat vSechny patche
(aktualizace) tak, jak jsou vydavany pro uchaze¢em dodané aplikacni programové vybaveni (napf.
operacni systém atd.) zadavatele. Pfidéleny specialista uchazece provede implementaci aktualizaci
aplikace nebo patch baliCku na zakladé dohody se zastupcem zadavatele.

Analyza a sprava Storage/SAN Firmware a Software. Uchaze¢ monitoruje vSechny hlavni
aktualizace Diskova pole v&etné piepinaCe Fibre Channel a SAN a d¢tvrtletné vydava doporuéeni
ohledné instalace firmwaru nebo softwarovych aktualizaci a spolupracuje na vytvoreni implementacniho
planu pfi zavadéni téchto zmén do prostfedi zadavatele.

Aktualizace softwaru. Kdykoliv uchaze€ nebo vyrobce dodanych zafizeni &i SW vydava aktualizace k
ur€ittmu softwaru, je tento software spole¢né s manualy pfedan k dispozici zadavateli. Pokud je
soucasti této sluzby software tfetich stran, uchaze¢ poskytne aktualizace také pro tento software. V
ramci této sluzby uchaze€ doda instrukce, jak ziskat jakékoliv aktualizace softwaru nebo tento software
doda pfimo (resp. je muze dodat pfimo tfeti strana). Aktualizace softwaru a dokumentace muize byt
dodana na pasce, disku, papife, elektronicky, CD-ROMu, DVD nebo prostfednictvim WWW stranek
s pfislusnymi podklady pro zadavatele, aby mohl prokazat legalni nabiti programového vybaveni pfi
zdsadnich zménach.

VeSkeré uchazeCem podporované programové vybaveni (napf. operacni systémy, zalohovaci a
virtualizaCni programové vybaveni, atd.) viz pfehled jednotlivych zafizeni dle pfilohy ¢. 1 musi byt
dodano s maintenanci a supportem po dobu trvani smlouvy (tj.zadavatel musi mit moznost vyuzit bez
dodate€nych nakladu aktualizaci a oprav programoveého vybaveni, pouziti novych plnych verzich apod.)
a bez expirace po ukonceni smlouvy. Soucasti standardnich sluzeb, tedy musi byt i cena za Casové
neomezené (neexpirujici) licence dodavaného programového vybaveni na dodavané zafizeni tak, aby
bylo i po ukonéeni smlouvy funkéni. V pfipadé, Ze po ukon&eni placené maintenance programového
vybaveni se zadavatel rozhodne nepofizovat maintenance a support na daldi roky, licence nesmi
expirovat a zadavatel si je védom, Ze na toto feSeni nebude mit podporu a nové verze (véetné
aktualizace). Cenu maintenance a supportu uchaze¢ zahrne a rozpo¢ita do &asti standardnich sluzeb.
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Spoluprace pfi ukonéeni smlouvy

Uchaze¢ bude spolupracovat se zadavatelem pfi propojovani stavajicich zafizeni s nové dodanym
datovym centrem a pfi migraci dat a databazi na nové datové centrum. Nasledné bude spolupracovat
se zadavatelem na ukonleni béhu stavajiciho zafizeni/software vCetn& fyzického vyst&éhovani ze
stavajicich salti CVS.

Tato spoluprace se bude fidit asy a terminy planu implementace Nového datového centra.

Standardni sluzby - zalozni stredisko (housing)

Sougasti predmétu pInéni je pronajem prostor v housingovém centru pro CSU a provoz zafizeni CSU v
ném.

Uchaze€ umozni zadavateli pfistup do housingového centra na vyzadani bez zbyteného prodleni.
Soucasti nakladu standardnich sluzeb jsou poplatky za pronajem prostor v housingovém centru,
zavedeni i pravidelné poplatky za konektivitu (komunikaci) mezi zaloZznim stfediskem a CSU uctované
Ctvrtletné.

Uchaze¢ zachova umisténi zalozniho stfediska v zalozni lokalité na adrese Datové centrum THP,
Vinohradska 190, Praha 3, datovy sal THP2, pfipadné je opravnén po pfedchozim vyslovném souhlasu
zadavatele zalozni stfedisko pfemistit do jiného housingového centra, které musi byt vzdaleno od sidla
zadavatele (tj. od budovy umisténé na adrese Na padesatém 81, 100 82 Praha 10) v dojezdové
vzdalenosti maximalné 30 minut méstskou vefejnou dopravou. Uchazel je dale povinen si od
zadavatele vyzadat pfedchozi vyslovny souhlas s terminem prfemisténi zaloZzniho stfediska do jiného
housingového centra.

Rozsah zafizeni zalozniho stfediska je nasledujici: 4 (slovy: ¢tyfi) rackmount servery o vysce 1 U a 1
(slovy: jedno) sitové zafizeni o vySce 1 U.

Symetricka datova linka propojujici sidlo zadavatele na adrese Na padesatém 81, 100 82 Praha 10, a
zalozni stfedisko musi mit minimalni garantovanou kapacitu 32 Mb/s a nesmi byt pouzita agregace.

Mista plnéni

Usttedi Ceského statistického ufadu — Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
Krajské spravy:

e Krajska sprava Ceského statistického ufadu v Brné&, Jezuitska 2, 601 59 Brno

e Krajska sprava Ceského statistického ufadu v Ceskych Bud&jovicich, Zizkova 1, 370 77 Ceské
Budéjovice

Krajska sprava Ceského statistického Ufadu v Hradci Kralové, Myslive¢kova 914,

500 03 Hradec Kralové 3

Krajska sprava Ceského statistického Ufadu v Ostravé, Repinova 17, 702 03 Ostrava

Krajska sprava Ceského statistického Ufadu v Plzni, Slovanska alej 36, 326 64 Plzefi

Krajska sprava Ceského statistického afadu v Usti nad Labem, Spéalova 2684, 400 11 Usti nad
Labem

Zalozni stfedisko v zalozni lokalité na adrese Datové centrum THP, Vinohradska 190, Praha 3, datovy
sal THP2
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Pozadavky na nadstandardni sluzby (servisni sluzby) v dobé voleb

a podle druhti voleb

Pozadované testy a reakéni doby v dobé voleb - jednokolové volby

Uchaze€ musi zajistit koordinaci a provadét nasleduijici:

Nadstandardni servis pfedmétu pinéni v dobé konani voleb v minimalnim rozsahu uvedeném
Vv niZze uvedené tabulce a s dobou odstranéni v bodé A.
Pfiprava
- Patch analyza a aplikace ovéfenych verzi firmwaru, operacnich systém( cca 2 - 3
meésice pfed aktivitou pfedmétu pinéni,
- Popis aktualniho stavu technologického prostfedi,
- Upravy technologického prostiedi z diivodu zvySené aktivity
ZatéZzové a HA (crash) zatézové testy (min. tfi terminy)
- Testovani propustnosti systému pfi simulovaném zatiZzeni
- Testovani vysoké dostupnosti (HA ,crash” testy) pfi simulovaném zatizeni; dodavatel
vytvofi testovaci scénare, které musi obsahovat nejméné testy redundance vsech
komponent (LAN, SAN, servery). Jako pfiklad uvadime pfiklad na sou€asné technice:
o] Vypadek primarniho serveru (zpracovani, prezentace)
Vypadek jednoho LAN switche
Vypadek druhého LAN switche
Vypadek jednoho SAN switche
Vypadek druhého SAN switche
Vypadek obou aplikaénich LAN adaptér( hlavnich servert(
Vypadek obou HB LAN adaptérd hlavnich server(
Vypadek obou SAN adaptért hlavnich serverud
Vypadek jednoho libovolného aplikagniho serveru
o] Vypadek vice libovolnych aplikacnich servert
U kazdého scénare je pozadovan popis testu a o¢ekavany vysledek. Ke kazdému testu je
vyhotoven testovaci protokol. Testy Ize dle potieby upravovat € ménit.
PloSné zkouSky (min. tfi terminy)

O O 0O OO0 o oo

- Dohled nad systémy
- U minimalné dvou zkou$ek testovani realné konfigurace v&etné zakladnich HA (crash)
zatézovych testl (menSi rozsah nez HA testy dle bodu 2)
Realné zpracovani voleb, v&etné dohledu v definovaném obdobi pfed a po dni voleb
Vyhotoveni zavéreénych zprav:
- Testy volebni konfigurace CSU pro volby — popis a protokol HA test(
- Zprava o zatizeni volebni konfigurace béhem zpracovani vysledki voleb
(soucasti zpravy mohou byt i pfipadna doporuceni pro dalsi volby)
Uchaze¢ je povinen jmenovat své zastupce do tymu pro pfipravu voleb a poskytnout soucinnost
v nezbytné mife ostatnim dodavatelim v dobé pfipravy a konani voleb.

Dobou odezvy (response time) se rozumi doba od telefonického nahlaSeni zavady objednatelem ¢i

automatického hlaseni generovaného nasazenymi monitorovacimi nastroji do zahajeni praci nebo

poskytnuti konzultace zhotovitelem. Nahlaseni (automatické &i zadavatelem) spousti servisni incident.

Casové rozpéti je indikativni a zaleZi na konkrétni situaci v dobé voleb, ale &asovy rozsah je zavazny.

Fix time je stanoven v bodé 1.
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Terminy zatézovych testd, ploSnych zkousek a realného zpracovani (véetné konkrétniho ¢asového
harmonogramu) budou pfevzaty z ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*, které budou predany
zhotoviteli vZdy cca 3 mésice pfed konanim voleb. Zhotovitel se zavazuje respektovat aktualniho

Vymezeni testa

Casové rozpéti

Doba odezvy

Zatézové a HA testy (pfedp. 5-7x, po | bude stanoveno
osobni ucast
prdm. dobu 6 - 8 hod.) dohodou
8.00 - 16.00 hod.
1. plodna zkouska 90 min
max. 8 hod.
8.00 - 14.00 hod. ]
pfiprava 2. plodné zkouSky 90 min.
max. 6 hod.
8.00 - 13.00 hod.
2. plodna zkouska 60 min.
max. 6 hod.
2. plosna zkouska — HA/crash test - [ 13.00 - 17.00 hod.
osobni ucast
zatézovy test max. 5 hpd.

8.00 - 16.00 hod.

pfiprava 3. ploSné zkousky 90 min.

8 hod.

8.00 - 14.00 hod.
3. plodna zkouska 60 min.

max. 6 hod.
3. plosna zkouska — HA/crash test - [ 14.00 - 17.00 hod.

osobni ucast

zatézovy test max. 5 hod.
1. volebni den 14.00 - 18.00 hod. 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 hod. 90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

osobni ucast /90 min*

Den po zpracovani

00.00 - 12.00 hod.

90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukon€eni zpracovani

znéni ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby".

Pozadované testy a reakéni doby v dobé voleb - dvoukolové volby

Uchaze€ musi zaijistit koordinaci a provadét nasledujici:

Nadstandardni servis pfedmétu pinéni v dobé konani voleb v minimalnim rozsahu uvedeném

V nize uvedené tabulce a s dobou odstranéni v bodé A.

Pfiprava

- Patch analyza a aplikace ovéfenych verzi firmwaru cca 2-3 mésice pfed aktivitou

- Popis aktualniho stavu prostiedi
- Upravy na prostfedi z ddvodu zvy$ené aktivity

Zatézové a HA (crash) zatézové testy (min. tfi terminy, pro prvni volby na nové technice se

predpoklada min. 5 termint HA testd vysoce dostupné konfigurace)
- Testovani propustnosti systému pfi simulovaném zatizeni

- Testovani vysoké dostupnosti (HA ,crash” testy) pfi simulovaném zatizeni; dodavatel
vytvori testovaci scénare, které musi obsahovat minimalné testy redundance vSech
komponent (LAN, SAN, servery). Jako pfiklad uvadime pfiklad na sou¢asné technice:
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O O 0O OO0 o0 Oo0OOo0OOo

Vypadek primarniho serveru (zpracovani, prezentace)
Vypadek jednoho LAN switche
Vypadek druhého LAN switche
Vypadek jednoho SAN switche
Vypadek druhého SAN switche
Vypadek obou aplikaénich LAN adaptér( hlavnich server(
Vypadek obou HB LAN adaptérd hlavnich server(
Vypadek obou SAN adaptért hlavnich serverd

Vypadek jednoho libovolného aplikaéniho serveru

o] Vypadek vice libovolnych aplikaénich server(
U kazdého scénare je pozadovan popis testu a otekavany vysledek. Ke kazdému testu je
vyhotoven testovaci protokol. Testy Ize dle potfeby upravovat ¢i ménit.

e  Plodné zkousky (min. tfi terminy)
- Dohled na systémy

- U minimalné dvou zkou$ek testovani realné konfigurace v¢etné zakladnich HA (crash)
zatézovych testd (mensi rozsah nez HA testy dle bodu 2)
e Realné zpracovani voleb, véetné dohledu v definovaném obdobi pfed a po dni voleb

e  Vyhotoveni zavére€nych zprav:

- Testy volebni konfigurace CSU pro volby — popis a protokol HA test(i

- Zprava o zatizeni volebni konfigurace béhem zpracovani vysledku voleb

(soucasti zpravy mohou byt i pfipadna doporuceni pro dalsi volby)

e Uchazect je povinen jmenovat své zastupce do tymu pro pfipravu voleb a poskytnout soudinnost
v nezbytné mife ostatnim dodavatelim v dobé pfipravy a konani voleb.

Dobou odezvy (response time) se rozumi doba od telefonického nahlaseni zavady objednatelem &i
automatického hlaSeni generovaného nasazenymi monitorovacimi nastroji do zahajeni praci nebo
poskytnuti konzultace zhotovitelem. Nahlaseni (automatické i zadavatelem) spousti servisni incident.
Casové rozpéti je indikativni a zalezi na konkrétni situaci v dobé voleb, ale &asovy rozsah je zavazny.

Fix time je stanoven v bodé 1.

Vymezeni testa

Casové rozpéti

Doba odezvy

Zatézové a HA testy (pfedp. 5-7x, po | bude stanoveno
osobni ucast
prim. dobu 6 - 8 hod.) dohodou
8.00 - 16.00 hod.
1. plo$na zkouska 90 min
max. 8 hod.
8.00 - 14.00 hod.
pfiprava 2. ploSné zkousky 90 min.
max. 6 hod.
8.00 - 13.00 hod.
2. plo3na zkou$ka 60 min.
max. 6 hod.

2. ploSna zkouska — HA/crash test -

zatéZovy test

13.00 - 16.00 hod.

max. 5 hod.

osobni Uucast

pfiprava 3. ploSné zkousky

8.00 - 16.00 hod.
8 hod.

90 min.

3. plo$na zkouska

8.00 - 14.00 hod.

max. 6 hod.

60 min.

3. plosna zkouska — HA/crash test -

zatéZovy test

14.00 - 17.00 hod.

max. 5 hod.

osobni udast
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1. kolo voleb:

1. volebni den

14.00 - 18.00 hod.

90 min

2. volebni den

8.00 - 13.00 hod.

90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

osobni uc¢ast * 90 min*

Den po zpracovani 00.00 - 12.00 hod. 90 min*
2. kolo voleb:

1. volebni den 14.00 - 18.00 hod. 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 hod. 90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

osobni udéast / 90 min.

Den po zpracovani

00.00 - 12.00 hod.

90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukonéeni zpracovani

Terminy zatézovych testl, ploSnych zkousek a realného zpracovani (v€etné konkrétniho ¢asového
harmonogramu) budou prevzaty z ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*, které budou predany
zhotoviteli vZdy cca 3 mésice pfed konanim voleb. Zhotovitel se zavazuje respektovat aktualniho
znéni ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*.

Ocekavané volby, jejich druh a pozadavek na nadstandardni servis

V prvnim pololeti 2020 nejsou planovany zadné fadné volby. Mohou se v8ak konat volby mimofadné.
Jedna se o dvoukolovou volbu prezidenta Ceské republiky, pfipadné jednokolové volby do

Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.

Pro ,Dovolby* do zastupitelstev obci, kraji resp. Senatu Parlamentu Ceské republiky je pozadovana
nadstandardni servis (soucinnost minimalné 2x za dané obdobi) na zakladé vyzvani 14 dni pred
pfipravou zpracovani. Rozsah sluZeb je 4 MD pro jedny ,Dovolby*.

Ve druhém pololeti 2020 jsou planovany volby do zastupitelstev kraji a 1/3 Senatu
Parlamentu Ceské republiky a oéekavany minimalné dvoje dovolby.

Prehled voleb a referend

Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

- Z&kon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl

- Vyhlaska Ministerstva vnitra &. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné& a doplnéni nékterych
dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

- pravidelné opakovani voleb - kazdé 4 roky

- dal8i pfedpokladany termin voleb — kvéten 2022

Volby do Senatu Parlamentu Ceské republiky

- Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zmé&né a doplnéni
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpist
- Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné& a doplnéni nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu
Stranka 47 z 54



pravidelné opakovani voleb do 1/3 Senatu - kazdé 2 roky

dalSi pfedpokladané pravidelné terminy voleb — Fijen 2020

moznost konani doplfiovacich voleb — dle situace, v ramci pfedmétu pInéni 1x za rok na zakladé
vyzvy zadavatele 14 dni pfedem v rozsahu 16 MD,

Volby do zastupitelstev krajt

Zakon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraju a o zméné nékterych zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 152/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisu

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dal8i pfedpokladany pravidelny termin voleb — Fijen 2020

moznost konani novych voleb — zatim nikdy nenastalo

Volby do zastupitelstev obci

Zakon €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vyhlaska Ministerstva vnitra &. 59/2002 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢&.
491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakon

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dal$i pfedpokladany termin celostatnich voleb — fijen 2022

konani dodate€nych, opakovanych a novych voleb, opakovaného hlasovani — nékolikrat
v prubéhu kazdého roku (listopad 2014 - duben 2018)

Volby do Evropského parlamentu

Zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a 0 zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisl

Vyhladka Ministerstva vnitra €. 409/2003 Sb. k provedeni zakona €. 62/2003 Sb., o volbach do
Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakon

pravidelné opakovani voleb - kazdych 5 let

dal$i pfedpokladany termin voleb — kvéten 2024

Volba prezidenta

Ustavni zakon 71/2012 Sb., kterym se méni Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich Ustavnich zakon(

provadéci zakon — probiha jeho schvalovani Parlamentem CR

pravidelné opakovani kazdych 5 let, leden/anor 2023

moznost konani volby v ptipadé uvolni-li se Ufad prezidenta republiky (¢l. 56 odst. 7 Ustavy CR
ve znéni zakona 71/2012 Sb.)

Referendum o pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii

Ustavni zakon o referendu o ptistoupeni Ceské republiky k Evropské unii a o zméné tstavniho
zakona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich ustavnich zakon(i
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- Zakon &. 114/2003 Sb., o provadéni referenda o pfistoupeni Ceské republiky k Evropské unii a
0 zméné nékterych zakonu (zakon o provadéni referenda)

- Vyhlaska €. 115/2003 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona €. 114/2003 Sb., o
provadéni referenda o pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii a 0 zméné nékterych zakonu
(zakon o provadéni referenda)

Terminem ,volby“ se rozumi jakékoli volby/referenda realizované dle platnych a u€innych volebnich
predpist (jednokolové, dvoukolové, pfed¢asné, opakované, apod.). Jednémi volbami se rozumi
rovnéz vice voleb/referend konanych soub&zné, pokud se terminy konani téchto voleb konaji do 21
dnd véetné po sobé (jednémi volbami se tak rozumi jedny dil&i volby (v pfipadé voleb do Evropského
parlamentu v roce 2019 a voleb do Poslanecké snémovny PCR v roce 2021) nebo jedny volby konané
v soubéhu dil€ich voleb (v ostatnich pfipadech).

Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory CVS
Resitelsky tym dodavatele

Specialista pro spravu AIX XXXXXXXXXXXKXXKXXXKXX
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Specialista pro spravu VMAX XXXXKXXXXXXXKXXXXXXKX
Specialista pro spravu x86 XXXXXXXXKXXXXXXXKXXKXX
Specialista pro spravu Vmware XXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXX
Specialista pro spravu Zalohovani XXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXX
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Priloha €. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory CVS
Slib mi€enlivosti

Podle § 16 odst. 2 zakona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis:

“Slibuji na svou Cest a svédomi, ze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim seznamit se
s divérnymi statistickymi udaji ziskanymi pro statistické ucely, se kterymi se seznamim v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpisu, a ze
tyto udaje vyuziji jen pro ucel, pro ktery byly ur€eny. Tak slibu;ji”.
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Priloha €. 5
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory CVS
Seznam poddodavatelt

Neaplikuje se.
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