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Povérené osoby poskytovatele

Nize uvedené osoby poskytovatele jsou opravnéné k vykonani servisniho zasahu a podpisu
servisniho protokolu.

Kvalifikovana vyzva musi byt avizovana vzdy pfedem telefonicky na HelpDesku poskytovatele:
tel. Cislo + fHfEMmnMEETE Pouhé odeslani poZzadavku bez predchoziho telefonického
nahlasSeni se nepovazuje za kvalifikovanou vyzvu.

Poskytovatel nabizi sledovani stavu feSeni nahlaSenych problém( v systému Mantis (Bug
Tracking System) na adrese poskytovatele: https:/www.d-prog.cz/mantis.

Pozadavky na dalSi podplrné sluzby budou odesilany povéfenou osobou objednatele

na adresu poskytovatele: REERARIE ST atRE,

V Praze dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Romana Opletalova

feditel odboru centralnich Jednatelka
informacnich systéma
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