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Pfiloha €. 3 ke smlouvé &. j.: MV-130488-18/OPF-2019

Slovnik pojmu a definice kvalifikované vyzvy

Pro ucely smlouvy plati, ze dale uvedené pojmy budou vykladany takto:

SW _IBM _INFORMIX — vSechny jednotlivé programové prostiedky definované v pfiloze ¢. 2
smlouvy.

Pracovni den — jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek).
Pracovni doba — doba od 9:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Kontaktni _osoby — osoby objednatele opravnéné k vzneseni pozadavku a jeho feSeni
s odbornymi pracovniky poskytovatele, které jsou uvedeny v pfiloze €. 4 smlouvy.

Reakéni_doba — doba od nahlaSeni zavady, do kdy poskytovatel musi nejpozdéji zacit
s feSenim nahlaSené zavady.

Zavada — takové chovani SW IBM INFORMIX, které je odlisné od funkcionalit nebo vlastnosti
uvedenych v oficialni dokumentaci k SW IBM INFORMIX, pfipadné nemoznost provozovat SW
IBM INFORMIX podle dokumentovanych vlastnosti a postupu.

Pozadavek — je kazda jednotlivda Zzadost na poskytnuti udrzby SW IBM INFORMIX nebo
podpory k SW IBM INFORMIX nebo odstranéni zavady.

Reseni_pozadavku - asistence odbornych pracovniki objednatele pfi Fe$eni pozadavkd
tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a pouZiti (otazky typu "jak na to")
a dale otazek tykajicich se zavad (chybové &i nestandardni stavy SW IBM INFORMIX, chovani
SW IBM INFORMIX v rozporu s dokumentaci).

Aktualizace — takova verze SW IBM INFORMIX, kterou Ize dodat v rdmci smlouvy zdarma,
a ktera zpravidla feSi vétsi mnozstvi problému sou€asné. Tato verze SW IBM INFORMIX je
testovana jako celek.

Opravna verze — jednorazova verze SW IBM INFORMIX, ktera feSi diléi problém (problémy).
Tuto opravnou verzi Ize pozZadovat pouze tehdy, pokud neexistuje aktualizace, ktera fesSi
pozadovany problém (problémy). Objednatel bere na védomi, ze opravna verze je testovana
pouze v omezeném rozsahu a je poskytovana pouze na dobu, nez je k dispozici pfislusna
aktualizace.

Demonstraéni_priiklad — co nejmensi samostatny program, na kterém bude pFedveden
pozadavek nebo zavada.

Nejmensi samostatny program — program, ze kterého nelze vypustit zadny pfikaz, aniz by se
ztratila schopnost demonstrovat pozadavek

IBM_— vyrobce produktt SW IBM Informix.
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Kvalifikovana vyzva — je vyzva obsahujici:

. datum, hodinu a minutu vyzvy,

o jméno a telefonni Cislo kontaktni osoby objednatele,

. misto zavady,

o zavadu a jeji detailni popis — projev zavady se vSemi originalnimi chybovymi

hlasenimi,
° hlaseni bude dopInéno o:
o zakladni informace o konfiguraci po€itate a OS, na némz je instalovan

SW IBM Informix,

o zakladni informace o sitové konfiguraci,

o konfigura€ni soubory problémové instance databazového serveru,
o vypis onstatu a vznikajicich soubor( af,

o demonstracni pfiklad - na vyzadani poskytovatele,

typ a vyrobni (sériové) Cislo zafizeni, na kterém se zavada vyskytuje,
. nazev a presnou verzi resp. sériové Cislo SW IBM INFORMIX s vyskytem zavady.

Kvalifikovana vyzva:

o musi byt odeslana do stfediska poskytovatele vlozenim pozadavku do systému
Mantis (Bug Tracking System) na adrese: https:/www.d-prog.cz/mantis

o musi byt avizovana vzdy pfedem telefonicky na hotline poskytovatele (v pracovni

dobé na &islo I T

V Praze dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich Jednatelka
informacnich systému




