
SERVISNÍ SMLOUVA  
Číslo: 2019/0342 

uzaǀřeŶá podle § ϭϳϰϲ odst. Ϯ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku ;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ 

SŵluvŶí strany 

Objednatel: 

OďĐhodŶí firŵa  Městská část Praha 17 

Se sídleŵ ŽalaŶského Ϯϵϭ/ϭϮď, 163 02 Praha 6 

IČO 00231223 

DIČ CZ00231223 

)astoupeŶá  PhDr. Jitkou Synkovou, starostkou 

BaŶkoǀŶí spojeŶí  

;dále jeŶ „Objednatel“Ϳ 

a 

Poskytovatel: 

OďĐhodŶí firŵa ICZ a.s.  

Se sídleŵ Na hřeďeŶeĐh II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4 

)apsaŶá v oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ Městskýŵ soudeŵ ǀ Praze, sp. zn. B 4840 

IČO 25145444 

DIČ CZ699000372 

)astoupeŶá  Vlastou Šejǀloǀou, Ŷa základě plŶé ŵoĐi 

BaŶkoǀŶí spojeŶí 

;dále jeŶ „Poskytovatel“Ϳ  

;OďjedŶatel a PoskǇtoǀatel dále společŶě jako „SŵluvŶí straŶy“ a jedŶotliǀě jako „SŵluvŶí straŶa“Ϳ  

 



1. ÚČEL SMLOUVY 

1.1. Účeleŵ této SŵlouǀǇ je zajištěŶí proǀozu a rozǀoje sǇstéŵu speĐifikoǀaŶého ǀ Příloze č. ϭ 

SŵlouǀǇ ;dále „Systéŵ“Ϳ a to za podŵíŶek uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě.  

1.2. HlaǀŶí ŵěsto Praha a společŶost KaŶĐelářské stroje s.r.o. uzaǀřelǇ dŶe Ϯϯ. 7. 2018 smlouvu o 

poskǇtoǀáŶí služeď ŵaiŶteŶaŶĐe a prograŵoǀého ǀǇďaǀeŶí spisoǀé služďǇ a jejiĐh ŵodulů pro 
HMP ;dále „HlavŶí sŵlouva“Ϳ, Ŷa základě které ďude HlaǀŶíŵu ŵěstu Praha a jeho ŵěstskýŵ 
částeŵ ;tj. i OďjedŶateliͿ, poskǇtoǀáŶ ŵaiŶteŶaŶĐe prograŵoǀého ǀǇďaǀeŶí e-spis ǀčetŶě 

dokumentace, tj. Ŷoǀé ǀerze, opraǀŶý patĐhe, hotfiǆ dle aktuálŶí teĐhŶologiĐké úroǀŶě, ǀčetŶě 
jejiĐh iŶstalaĐe a iŵpleŵeŶtaĐe. Tato sŵlouǀa řeší tedǇ ǀýlučŶě služďǇ „PodporǇ“ které jsou Ŷad 
ráŵeĐ sŵlouǀǇ s HlaǀŶíŵ ŵěsteŵ Praha a KaŶĐelářskýŵi stroji. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1. Předŵěteŵ SŵlouǀǇ je poǀiŶŶost PoskǇtoǀatele ;iͿ zajišťoǀat podporu proǀozu a rozǀoj SǇstéŵu 
prostředŶiĐtǀíŵ serǀisŶíĐh služeď průďěžŶě poskǇtoǀaŶýĐh OďjedŶateli ;dále „Podpora“Ϳ a 
(ii) poskǇtŶout Ŷa základě dílčíĐh oďjedŶáǀek OďjedŶatele doplňkoǀé služďǇ ;dále „Doplňkové 

služďy“Ϳ, to ǀše řádŶě a ǀčas a za podŵíŶek uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě ;Podpora a Doplňkoǀé 
služďǇ dále společŶě jako „Služďy“Ϳ. SlužďǇ jsou podroďŶě speĐifikoǀáŶǇ ǀ jedŶotliǀýĐh 
katalogoǀýĐh listeĐh oďsažeŶýĐh ǀ Příloze č. Ϯ Smlouvy. 

2.2. Objednatel se zaǀazuje za poskǇtŶuté SlužďǇ hradit PoskǇtoǀateli ĐeŶu speĐifikoǀaŶou 
v Příloze č. 3 SŵlouǀǇ ;dále „Cena“Ϳ. 

3. TERMÍN A MÍSTO PLNĚNÍ 

3.1. TerŵíŶeŵ zahájeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď je deŶ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. 

3.2. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ terŵíŶeĐh sjedŶaŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě po Đelou 
doďu trǀáŶí této SŵlouǀǇ, a to ode dŶe účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. 

3.3. Místeŵ plŶěŶí pro poskǇtoǀáŶí Služeď je sídlo OďjedŶatele Ŷa adrese: ŽalaŶského Ϯ9ϭ/ϭϮď, 
163 02 Praha 6 - Řepy, případŶě další ŵísta určeŶá OďjedŶateleŵ. SlužďǇ, jejiĐhž poǀaha to 
uŵožňuje, ŵohou ďýt poskǇtoǀáŶǇ roǀŶěž forŵou ǀzdáleŶého přístupu. 

4. CENA SLUŽEB A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1. CeŶa za poskǇtoǀáŶí služeď dle čl. 1 této SŵlouǀǇ čiŶí 14 215,- Kč (slovy čtrŶáĐt tisíĐ dǀě stě 
patŶáĐt) ďez DPH za kaleŶdářŶí ŵěsíĐ. 

4.2. CenǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ jsou speĐifikoǀáŶy v Příloze č. 3 Smlouvy.  

4.3. CeŶǇ uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě jsou uǀedeŶǇ ďez a ǀčetŶě DPH ǀe ǀýši platŶé ke dŶi uzaǀřeŶí této 
Smlouvy. Dojde-li ke zŵěŶě sazďǇ DPH, ďude PoskǇtoǀateleŵ DPH účtoǀáŶa podle práǀŶíĐh 
předpisů platŶýĐh a účiŶŶýĐh ǀ doďě uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého plŶěŶí. Takoǀáto zŵěŶa SŵlouǀǇ 
nemusí ďýt sjedŶáŶa forŵou píseŵŶého dodatku k této Sŵlouǀě. 

4.4. Poskytovatel ǀǇstaǀí a zašle OďjedŶateli příslušŶou fakturu za poskǇtŶuté SlužďǇ ǀždǇ ďez 
zbytečŶého odkladu ǀ ŵěsíĐi ŶásledujíĐíŵ po skoŶčeŶí příslušŶého kaleŶdářŶího čtǀrtletí, ǀe 
kteréŵ ďǇla poskǇtoǀáŶa příslušŶá SlužďǇ.  



4.5. FakturǇ jsou splatŶé do třiĐeti (30Ϳ kaleŶdářŶíĐh dŶů od jejiĐh doručeŶí. K uhrazeŶí fakturǇ dojde 
připsáŶíŵ částkǇ z účtu OďjedŶatele ǀe prospěĐh účtu PoskǇtoǀatele. )a deŶ úhradǇ daŶé 
fakturǇ ďude poǀažoǀáŶ deŶ odepsáŶí fakturoǀaŶé částkǇ z účtu OďjedŶatele. 

4.6. JedŶotliǀé fakturǇ ŵusí oďsahoǀat ǀšeĐhŶǇ Ŷáležitosti řádŶého účetŶího a daňoǀého dokladu ǀe 
sŵǇslu příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů, zejŵéŶa § Ϯϵ zák. č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé 
hodŶotǇ ǀ platŶéŵ zŶěŶí a § ϰϯϱ zák. č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku ;dále „OďčaŶský 
zákoŶík“Ϳ.  

4.7. V případě, že faktura Ŷeďude ŵít odpoǀídajíĐí Ŷáležitosti staŶoǀeŶé ǀ této Sŵlouǀě, 
je OďjedŶatel opráǀŶěŶ zaslat ji ǀe lhůtě splatŶosti zpět PoskǇtoǀateli k doplŶěŶí či opraǀě 
příslušŶýĐh údajů, aŶiž ďǇ se tak OďjedŶatel dostal do prodleŶí se zaplaĐeŶíŵ příslušŶé částkǇ. 
V takoǀéŵ případě počíŶá lhůta splatŶosti ďěžet zŶoǀu od opětoǀŶého doručeŶí Ŷáležitě 
doplŶěŶé či opraǀeŶé fakturǇ PoskǇtoǀateleŵ OďjedŶateli. 

4.8. SŵluǀŶí straŶǇ si tíŵto sjedŶáǀají iŶflačŶí doložku, kdǇ PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ ďěheŵ doďǇ 
trǀáŶí této SŵlouǀǇ ǀždǇ k ϭ. duďŶu příslušŶého kaleŶdářŶího roku jedŶostraŶŶě upraǀit ǀýši 
CeŶǇ uǀedeŶé ǀ této Sŵlouǀě o ročŶí ŵíru iŶflaĐe ǀǇjádřeŶou ǀ proĐeŶteĐh přírůstkeŵ 
průŵěrŶého ročŶího iŶdeǆu spotřeďitelskýĐh ĐeŶ za předĐhozí kaleŶdářŶí rok, ǀǇhlašoǀaŶou 
Českýŵ statistiĐkýŵ úřadeŵ, případŶě jeho ŶástupĐeŵ, přestaŶe-li existovat.  

5. LICENČNÍ UJEDNÁNÍ 

5.1. Vzhledeŵ k toŵu, že součástí ǀýstupů plŶěŶí PoskǇtoǀatele dle této SŵlouǀǇ je i plŶěŶí, 
které ŵůže Ŷaplňoǀat zŶakǇ autorského díla ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o práǀu 
autorskéŵ, o práǀeĐh souǀisejíĐíĐh s práǀeŵ autorskýŵ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;autorský 
zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „Autorský zákoŶ“Ϳ, je k těŵto ǀýstupůŵ plŶěŶí 
PoskǇtoǀatele poskǇtoǀáŶa liĐeŶĐe za podŵíŶek sjedŶaŶýĐh dále ǀ toŵto čláŶku a ǀ souladu 

s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi OďčaŶského zákoŶíku. 

5.2. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀeškeré ǀýstupǇ Služeď PoskǇtoǀatele poǀažoǀaŶé za autorské dílo 
ve sŵǇslu Autorského zákoŶa ;dále jeŶ „Autorská díla“Ϳ užíǀat dle Ŷíže uǀedeŶýĐh podŵíŶek: 

i. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ od okaŵžiku účiŶŶosti poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autorskéŵu dílu užíǀat 
toto Autorské dílo ǀ rozsahu ŶezďǇtŶéŵ pro účelǇ, k Ŷiŵž jsou či ďudou určeŶǇ. 

ii. OďjedŶatel takto uděleŶou liĐeŶĐi ŶeŶí poǀiŶeŶ ǀǇužít.  

iii. PoskǇtoǀatel uděluje OďjedŶateli liĐeŶĐi jako ŶeǀýhradŶí, časoǀě a ŵístŶě ŶeoŵezeŶou.  

5.3. OdŵěŶa za poskǇtŶutí liĐeŶĐe k Autorskýŵ dílůŵ je zahrŶuta ǀždǇ ǀ ĐeŶě příslušŶýĐh 
poskǇtŶutýĐh Služeď. 

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

6.1. V ráŵĐi realizaĐe předŵětu plŶěŶí SŵlouǀǇ ŵá každá SŵluǀŶí straŶa zejŵéŶa ŶásledujíĐí 
povinnosti: 

i. ǀzájeŵŶě spolupraĐoǀat a poskǇtoǀat druhé SŵluǀŶí straŶě ǀeškeré iŶforŵaĐe potřeďŶé 
pro řádŶé plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh ze SŵlouǀǇ; 

ii. ŶeprodleŶě iŶforŵoǀat druhou SŵluǀŶí straŶu o ǀzŶiku Ŷeďo hrozíĐíŵ ǀzŶiku překážkǇ 
plŶěŶí ŵajíĐí ǀýzŶaŵŶý ǀliǀ Ŷa řádŶé a ǀčasŶé plŶěŶí dle SŵlouǀǇ; 



iii. poskǇtoǀat druhé SŵluǀŶí straŶě úplŶé, praǀdiǀé a ǀčasŶé iŶforŵaĐe o ǀeškerýĐh 
skutečŶosteĐh, které jsou Ŷeďo ŵohou ďýt důležité pro řádŶé plŶěŶí dle SŵlouǀǇ; 

iv. plŶit sǀé poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ tak, aďǇ ŶedoĐházelo k prodleŶí s plŶěŶíŵ 
poǀiŶŶostí ǀázaŶýĐh k jedŶotliǀýŵ terŵíŶůŵ a úhradě splatŶýĐh jedŶotliǀýĐh peŶěžŶíĐh 
dluhů. 

6.2. V ráŵĐi poskǇtoǀáŶí Služeď ŵá PoskǇtoǀatel zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 

i. postupoǀat při plŶěŶí SŵlouǀǇ řádŶě tak, aďǇ ďǇlo dosažeŶo účelu SŵlouǀǇ; 

ii. poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ souladu se Sŵlouǀou, řádŶě a ǀčas a ǀ souladu příslušŶýŵi oďeĐŶýŵi 
staŶdardǇ ǀ odǀětǀí a releǀaŶtŶíŵi teĐhŶiĐkýŵi Ŷorŵaŵi; 

iii. zajistit dostatečŶou kapaĐitu sǀýĐh praĐoǀŶíků s odpoǀídajíĐí kǀalifikaĐí a zkušeŶostŵi 
pro poskǇtoǀáŶí Služeď; 

iv. poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ souladu s platŶýŵi a účiŶŶýŵi oďeĐŶě záǀazŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ, 
dle současŶého staǀu teĐhŶikǇ, jakož i ǀ souladu se ǀšeŵi Ŷorŵaŵi oďsahujíĐíŵi 
teĐhŶiĐké speĐifikaĐe a teĐhŶiĐká řešeŶí, teĐhŶiĐké a teĐhŶologiĐké postupǇ Ŷeďo jiŶá 
určujíĐí kritéria, tak jak ǀǇplýǀají i z práǀŶíĐh předpisů; 

v. postupovat v profesioŶálŶí kǀalitě a s odďorŶou péčí, podle ŶejlepšíĐh odďorŶýĐh 
zŶalostí a sĐhopŶostí a sledoǀat a ĐhráŶit opráǀŶěŶé zájŵǇ OďjedŶatele; 

vi. plŶit SlužďǇ ǀ kǀalitě potřeďŶé pro dosažeŶí paraŵetrů staŶoǀeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě a 

odpoǀídat za to, že případŶé ǀadǇ plŶěŶí poskǇtŶutého dle SŵlouǀǇ řádŶě odstraŶí, 
případŶě Ŷahradí plŶěŶíŵ ďezǀadŶýŵ, ǀ souladu se Smlouvou; 

vii. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zajistit, že jeho zaŵěstŶaŶĐi a jiŶé osoďǇ, které ďudou Ŷa straŶě 
PoskǇtoǀatele poskǇtoǀat SlužďǇ dle této SŵlouǀǇ, ďudou při plŶěŶí této SŵlouǀǇ 
dodržoǀat ǀeškeré oďeĐŶě záǀazŶé předpisǇ ǀztahujíĐí se k ǀǇkoŶáǀaŶé čiŶŶosti, zejŵéŶa 
předpisǇ o ďezpečŶosti práĐe a o požárŶí ďezpečŶosti, předpisǇ o ǀstupu do oďjektů 
OďjedŶatele a ďudou se řídit orgaŶizačŶíŵi pokǇŶǇ odpoǀědŶýĐh zaŵěstŶaŶĐů 
Objednatele. 

6.3. PoskǇtoǀatel Ŷeodpoǀídá za: 

i. ǀadǇ způsoďeŶé OďjedŶateleŵ, třetí straŶou Ŷeďo událostí, ležíĐí ŵiŵo odpoǀědŶost 
PoskǇtoǀatele ;ǀǇšší ŵoĐͿ; 

ii. obsahovou spráǀŶost proǀozŶíĐh dat uložeŶýĐh ǀ datoǀé základŶě SǇstéŵu; 

iii. tǀorďu a arĐhiǀaĐi ďezpečŶostŶíĐh kopií operačŶího sǇstéŵu, dataďázoǀého sǇstéŵu 
a proǀozoǀaŶého SǇstéŵu; 

iv. zálohoǀáŶí a arĐhiǀaĐi proǀozŶíĐh dat; 

v. ǀadǇ SǇstéŵu ǀzŶiklé ŶeodďorŶýŵ zásaheŵ Objednatel nebo 3 osoby v rozporu 

s poskǇtŶutou dokuŵeŶtaĐí. 

6.4. V ráŵĐi plŶěŶí SŵlouǀǇ ŵá OďjedŶatel zejŵéŶa ŶásledujíĐí poǀiŶŶosti: 

i. poskǇtoǀat potřeďŶou součiŶŶost podle požadaǀků PoskǇtoǀatele; 



ii. zajistit technicko - orgaŶizačŶí podŵíŶkǇ a iŶforŵaĐe potřeďŶé pro realizaĐi předŵětu 
této SŵlouǀǇ; 

iii. předáǀat ǀeškeré podkladǇ potřeďŶé pro realizaĐi předŵětu této SŵlouǀǇ; 

iv. zajistit koŶzultaĐe k ǀǇjasŶěŶí oďsahu poskǇtoǀaŶýĐh Služeď; 

v. uŵožŶit PoskǇtoǀateli přístup k podporoǀaŶé části SǇstéŵu tak, aďǇ ŵohl plŶit 
povinnosti z této SŵlouǀǇ a případŶé zŵěŶǇ přístupu předeŵ PoskǇtoǀateli ozŶáŵit; 

vi. předeŵ projedŶat s PoskǇtoǀateleŵ ǀšeĐhŶǇ případŶé zŵěŶǇ proǀozŶí platforŵǇ 
SǇstéŵu a další skutečŶosti souǀisejíĐí s plŶěŶíŵ předŵětu této SŵlouǀǇ; 

vii. Ŷeproǀádět ǀědoŵě ďez souhlasu PoskǇtoǀatele žádŶé zásahǇ do koŶfiguraĐe a 
ŶastaǀeŶí sǇstéŵoǀýĐh paraŵetrů podporoǀaŶé části SǇstéŵu.  

7. OCHRANA INFORMACÍ 

7.1. OďjedŶatel i PoskǇtoǀatel jsou si ǀědoŵi toho, že ǀ ráŵĐi plŶěŶí této SŵlouǀǇ: 

i. si ŵohou ǀzájeŵŶě úŵǇslŶě Ŷeďo i opoŵeŶutíŵ poskǇtŶout iŶforŵaĐe, které ďudou 
poǀažoǀáŶǇ za důǀěrŶé, přičeŵž tǇto iŶforŵaĐe ŵohou též předstaǀoǀat předŵět 
oďĐhodŶího tajeŵstǀí ǀe sŵǇslu ustaŶoǀeŶí § ϱϬϰ OďčaŶského zákoŶíku ;dále jeŶ 
„DůvěrŶé iŶforŵaĐe“Ϳ; 

ii. ŵohou jejiĐh zaŵěstŶaŶĐi získat ǀědoŵou čiŶŶostí druhé SŵluǀŶí straŶǇ Ŷeďo i jejíŵ 
opoŵiŶutíŵ přístup k DůǀěrŶýŵ iŶforŵaĐíŵ druhé straŶǇ. 

7.2. DůǀěrŶé iŶforŵaĐe ŶezahrŶují iŶforŵaĐe již ǀeřejŶě zŶáŵé a iŶforŵaĐe získaŶé od třetí straŶǇ, 
která ďǇla opráǀŶěŶa tǇto iŶforŵaĐe šířit. 

7.3. Veškeré DůǀěrŶé iŶforŵaĐe zůstáǀají ǀýhradŶíŵ ǀlastŶiĐtǀíŵ předáǀajíĐí SŵluǀŶí straŶǇ 
a přijíŵajíĐí SŵluǀŶí straŶa ǀǇǀiŶe pro zaĐhoǀáŶí jejiĐh důǀěrŶosti a pro jejiĐh oĐhraŶu stejŶé 
úsilí, jako ďǇ se jedŶalo o její ǀlastŶí důǀěrŶé iŶforŵaĐe. 

7.4. Pro účelǇ této SŵlouǀǇ se za DůǀěrŶé iŶforŵaĐe pokládají ǀeškeré iŶforŵaĐe, které si SŵluǀŶí 
strany v souvislosti s touto SŵlouǀǇ ǀǇŵěŶí o sǀé čiŶŶosti i záŵěreĐh a to před podpiseŵ 
této SŵlouǀǇ a/Ŷeďo při podpisu této SŵlouǀǇ a/Ŷeďo kdǇkoliǀ po podpisu této SŵlouǀǇ, ǀe 
forŵě píseŵŶé či ústŶí, případŶě prostředŶiĐtǀíŵ jiŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh prostředků, a ǀýsloǀŶě je 
ozŶačí jako „důǀěrŶé“. )a DůǀěrŶé iŶforŵaĐe se dále pokládají i ďez toho, aŶiž ďǇ jako „důǀěrŶé“ 
ďǇlǇ ozŶačeŶǇ: 

i. ǀeškeré iŶforŵaĐe a jakékoliǀ údaje týkajíĐí se čiŶŶosti, produktů, ǀýroďŶíĐh postupů, 
podŶikatelskýĐh pláŶů a záŵěrů, kŶoǁ-hoǁ, účetŶíĐh a daňoǀýĐh skutečŶostí, oďĐhodŶí 
a ĐeŶoǀé strategie,  

ii. iŶforŵaĐe o proǀozŶíĐh ŵetodáĐh, proĐeduráĐh a praĐoǀŶíĐh postupeĐh, sŵlouǀǇ, 
dohodǇ Ŷeďo jiŶá ujedŶáŶí s třetíŵi straŶaŵi, orgaŶizaĐe, struktura a zaďezpečeŶí 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů a teĐhŶologií, podŵíŶkǇ této SŵlouǀǇ. 

7.5. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost o DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐíĐh a zaǀazují se, 
že přijŵou odpoǀídajíĐí opatřeŶí k oĐhraŶě DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí. Pro ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí 
SŵluǀŶí straŶǇ sjedŶáǀají, že ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu druhé SŵluǀŶí straŶǇ ŶeŶí 



ŵožŶé DůǀěrŶé iŶforŵaĐe sdělit jakýŵkoli třetíŵ fǇziĐkýŵ či práǀŶiĐkýŵ osoďáŵ. V případě 
uděleŶí píseŵŶého souhlasu ŵusí ďýt takoǀá třetí fǇziĐká či práǀŶiĐká osoďa zaǀázáŶa 
zaĐhoǀáǀat důǀěrŶost DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu, který ǀǇplýǀá z této Smlouvy. 

7.6. SŵluǀŶí straŶǇ jsou opráǀŶěŶǇ zpřístupŶit DůǀěrŶé iŶforŵaĐe i ďez předĐhozího píseŵŶého 
souhlasu druhé SŵluǀŶí straŶǇ dle čláŶku 7.5. této SŵlouǀǇ sǀýŵ zaŵěstŶaŶĐůŵ, 
suďdodaǀatelůŵ, poradĐůŵ či úředŶíkůŵ proǀádějíĐíŵ koŶtrolu ;Ŷapř. fiŶaŶčŶí úřadͿ, kteří 
ďudou zaǀázáŶi zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost ǀ Đeléŵ rozsahu staŶoǀeŶéŵ touto Sŵlouǀou. Kterákoli 
SŵluǀŶí straŶa je ďez jakéhokoli oŵezeŶí odpoǀědŶá za jakékoli porušeŶí poǀiŶŶosti zaĐhoǀáǀat 
důǀěrŶost iŶforŵaĐí sǀýŵi zaŵěstŶaŶĐi, suďdodaǀateli, poradĐi Ŷeďo jakoukoliǀ jiŶou osoďou, 
které SŵluǀŶí straŶa takoǀé iŶforŵaĐe poskǇtŶe. Nad ráŵeĐ ǀýše uǀedeŶého jsou SŵluǀŶí 
straŶǇ opráǀŶěŶǇ sdělit DůǀěrŶé iŶforŵaĐe třetí osoďě i ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu 
druhé SŵluǀŶí straŶǇ dle čláŶku 7.5. této SŵlouǀǇ ǀ ŶezďǇtŶéŵ rozsahu ǀǇžadoǀaŶéŵ 
příslušŶýŵ práǀŶíŵ předpiseŵ Ŷeďo rozhodŶutíŵ příslušŶého soudu Ŷeďo příslušŶého 
spráǀŶího či regulačŶího úřadu. 

7.7. Po skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ŵůže každá ze SŵluǀŶíĐh straŶ žádat od druhé SŵluǀŶí 
straŶǇ ǀráĐeŶí ǀšeĐh poskǇtŶutýĐh ŵateriálů potřeďŶýĐh k plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, 
jestliže tǇto ŵateriálǇ oďsahují DůǀěrŶé iŶforŵaĐe. Druhá SŵluǀŶí straŶa je poǀiŶŶa 
požadoǀaŶé ŵateriálǇ ǀčetŶě případŶýĐh kopií ďez zďǇtečŶého odkladu ǀǇdat. 

7.8. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují, že pokud ǀ souǀislosti s realizaĐí této SŵlouǀǇ při plŶěŶí sǀýĐh 
poǀiŶŶostí přijdou do stǇku s osoďŶíŵi údaji NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ 
ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh 
údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě 
osoďŶíĐh údajů, „GDPR“), splŶí ǀeškeré poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé tíŵto ŶařízeŶíŵ tak, aďǇ Ŷedošlo 
k ŶeopráǀŶěŶéŵu Ŷeďo Ŷahodiléŵu přístupu k těŵto údajůŵ, k jejiĐh zŵěŶě, zŶičeŶí či ztrátě, 
ŶeopráǀŶěŶýŵ přeŶosůŵ, k jejiĐh jiŶéŵu ŶeopráǀŶěŶéŵu zpraĐoǀáŶí, jakož i k jejiĐh jiŶéŵu 
zŶeužití třetí osoďou.  

7.9. Práǀa a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh straŶ ǀǇplýǀajíĐí z tohoto čláŶku jsou pro oďě SŵluǀŶí straŶǇ 
záǀazŶé i po skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ.  

7.10. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zdržet se jedŶáŶí, které ďǇ ŵohlo ǀést ke střetu opráǀŶěŶýĐh zájŵů 
oďjedŶatele, zejŵéŶa Ŷeďude zŶeužíǀat iŶforŵaĐí ŶaďǇtýĐh ǀ souvislosti s ǀýkoŶeŵ sjedŶaŶé 
čiŶŶosti ǀe prospěĐh ǀlastŶí či Ŷěkoho jiŶého. 

7.11. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje Ŷakládat s osoďŶíŵi údaji suďjektů údajů, zejŵéŶa zaŵěstŶaŶĐů 
oďjedŶatele, oďĐhodŶíĐh partŶerů oďjedŶatele, jakož i s osoďŶíŵi údaji jiŶýĐh třetíĐh osoď, 
s Ŷiŵiž přijde do stǇku, plŶě ǀ souladu s GDPR, tzŶ. je zejŵéŶa poǀiŶeŶ zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost 
o těĐhto údajíĐh, jakož i o ǀšeĐh ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh sŵěřujíĐíĐh k oĐhraŶě těĐhto údajů, 
a zaďráŶit ǀhodŶýŵi orgaŶizačŶíŵi a teĐhŶiĐkýŵi opatřeŶíŵi jakéŵukoliǀ ǀǇužití Ŷeďo zŶeužití 
těĐhto osoďŶíĐh údajů ŶeopráǀŶěŶou osoďou.  

7.12. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ okaŵžitě iŶforŵoǀat oďjedŶatele při zjištěŶí jakéhokoliǀ podezřeŶí 
z ŶedostatečŶého zajištěŶí osoďŶíĐh údajů Ŷeďo podezřeŶí z ŶeopráǀŶěŶého ǀǇužití osoďŶíĐh 
údajů ŶeopráǀŶěŶou osoďou.  

7.13. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ Ŷa požádáŶí spolupraĐoǀat s dozoroǀýŵ úřadeŵ při plŶěŶí jeho úkolů. 



7.14. Jakékoliǀ porušeŶí poǀiŶŶosti oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů ďude poǀažoǀáŶo za porušeŶí této 
sŵlouǀǇ.  PoskǇtoǀatel plŶě odpoǀídá oďjedŶateli za škodu, kterou ďǇ ŵohl způsoďit zaǀiŶěŶýŵ 
porušeŶíŵ této poǀiŶŶosti.  

8. GDPR 

8.1. Oďě sŵluǀŶí straŶǇ dle této SŵlouǀǇ předpokládají, že )hotoǀitel ;dále také jako 
„Poskytovatel“Ϳ ďude zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje ;dále jeŶ „osoďŶí údaje“Ϳ zaŵěstŶaŶĐů 
OďjedŶatele, či dalšíĐh suďjektů eǀidoǀaŶýĐh ǀ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu či dalšíĐh suďjektů ;dále 
jeŶ „suďjektǇ údajů“Ϳ. NedílŶou součástí SŵlouǀǇ je tak i ujedŶáŶí o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů 
uzaǀřeŶé dle č. Ϯϴ GDPR a čl. souǀisejíĐíĐh mezi ObjedŶateleŵ jako spráǀĐeŵ ;dále též jeŶ 
„SprávĐe“Ϳ a PoskǇtoǀateleŵ jako zpraĐoǀateleŵ ;dále též jeŶ „)praĐoǀatel“Ϳ, uǀedeŶé Ŷíže. 

PoskǇtoǀatel jakožto zpraĐoǀatel se ǀ takoǀéŵ případě zaǀazuje zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje od 
data účiŶŶosti GDPR ǀ souladu s požadaǀkǇ tohoto sŵluǀŶího ujedŶáŶí a ǀ souladu s 
poǀiŶŶostŵi uložeŶýŵi GDPR zpraĐoǀateli osoďŶíĐh údajů, zejŵéŶa: 

• zohledňoǀat poǀahu zpraĐoǀáŶí, 

• ďýt ŶápoŵoĐeŶ při ǀǇřizoǀáŶí žádostí suďjektu údajů, 

• ďýt ŶápoŵoĐeŶ ǀ plŶěŶí poǀiŶŶostí dle čl. ϯϮ až ϯϲ GDPR 

• uŵožŶit auditǇ, ǀč. iŶspekĐí proǀáděŶýĐh spráǀĐeŵ či jíŵ poǀěřeŶou osoďou a 
poskǇtŶout součiŶŶost u těĐhto auditů. 

8.2. Kategorie suďjektů údajů: Předŵěteŵ zpraĐoǀáŶí jsou osoďŶí údaje této kategorie suďjektů:  

• užiǀatel iŶforŵačŶího sǇstéŵu,  

• eǀidoǀaŶý suďjekt. 

8.3. Typ osoďŶíĐh údajů: Předŵěteŵ zpraĐoǀáŶí jsou tǇto osoďŶí údaje suďjektů:  

• Užiǀatel iŶforŵačŶího sǇstéŵu ;jŵéŶo, příjŵeŶí, fuŶkčŶí ŵísto, eŵail, přístupoǀé údaje 
(login)  

• EǀidoǀaŶý suďjekt, u kterého je rozsah osoďŶíĐh údajů ǀariaďilŶí dle 
tǇpu/role/postaǀeŶí/ǀztahu k OďjedŶateli, a to Ŷapř. ;jŵéŶo, příjŵeŶí, Ŷázeǀ, RČ, datuŵ 
ŶarozeŶí, adresa trǀalého poďǇtu, doručoǀaĐí adresa, číslo ďaŶkoǀŶího účtu, …Ϳ. 

• Účel a předŵět zpraĐoǀáŶí: )praĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů je Ŷa základě rozhodŶutí SpráǀĐe 
proǀáděŶo za účeleŵ plŶěŶí poǀiŶŶostí )praĐoǀatele Ŷa základě SŵlouǀǇ.  

• Rozsah a poǀaha zpraĐoǀáŶí: )praĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů je Ŷa základě rozhodŶutí 
SpráǀĐe proǀáděŶo ǀ rozsahu plŶěŶí poǀiŶŶostí )praĐoǀatele Ŷa základě SŵlouǀǇ. 

• Doďa zpraĐoǀáŶí: )praĐoǀatel je opráǀŶěŶ zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje po doďu trǀáŶí práǀ 
a poǀiŶŶostí ze SŵlouǀǇ. 

• ÚčelǇ a prostředkǇ zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů Ŷa základě této SŵlouǀǇ jsou ǀždǇ 
určoǀáŶǇ a staŶoǀeŶǇ SpráǀĐeŵ. 

8.4. OďeĐŶé zásadǇ zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů suďjektů údajů: OďjedŶatel jako spráǀĐe poǀěřuje 
PoskǇtoǀatele zpraĐoǀáǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů ǀ rozsahu ŶezďǇtŶéŵ pro plŶěŶí SŵlouǀǇ a 
ǀýhradŶě za účeleŵ ǀǇplýǀajíĐíŵ z účelu SŵlouǀǇ a z účelu plŶěŶí poskǇtoǀaŶého dle SŵlouǀǇ, a 



to Ŷa základě pokǇŶů spráǀĐe.  Toto poǀěřeŶí se ǀztahuje i Ŷa poddodaǀatele s tíŵ, že 
PoskǇtoǀatel ǀýsloǀŶě prohlašuje, že pokud do zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů zapojí dalšího 
poddodaǀatele, ďude teŶto poskǇtoǀat dostatečŶé zárukǇ zaǀedeŶí ǀhodŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh a 
orgaŶizačŶíĐh opatřeŶí tak, aďǇ daŶé zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů splňoǀalo požadaǀkǇ GDPR a 
))OÚ a zaǀáže jej sŵlouǀou ke stejŶýŵ poǀiŶŶosteŵ, které ŵá ǀe ǀztahu k OďjedŶateli. 
PoskǇtoǀatel ǀýsloǀŶě prohlašuje, že ǀ případě, pokud poǀiŶŶost dále zapojeŶý zpraĐoǀatel 
ŶesplŶí – odpoǀídá pak za ǀšeĐhŶǇ poǀiŶŶosti ǀe ǀztahu k Oďjednateli on. 

8.5. PoǀiŶŶosti PoskǇtoǀatele týkajíĐí se oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů se PoskǇtoǀatel zaǀazuje plŶit po 
doďu účiŶŶosti SŵlouǀǇ, pokud z ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ ǀýsloǀŶě ŶeǀǇplýǀá, že ŵají trǀat i po záŶiku 
její účiŶŶosti.  

8.6. Poskytovatel je povinen postupovat při zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ǀ souladu s touto Sŵlouǀou a 
))OÚ a GDPR, a zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje ǀýlučŶě pro účel a ǀ rozsahu, ǀe kteréŵ ŵu ďǇlǇ 
předáŶǇ, a při zpraĐoǀáŶí postupoǀat s řádŶou péčí. 

8.7. V případě ukoŶčeŶí této SŵlouǀǇ je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ předat OďjedŶateli protokolárŶě 
ǀeškeré hŵotŶé Ŷosiče oďsahujíĐí osoďŶí údaje a sŵazat ǀeškeré osoďŶí údaje ǀ elektroŶiĐké 
podoďě ǀ jeho dispoziĐi, Ŷeoďdrží-li PoskǇtoǀatel od OďjedŶatele píseŵŶě jiŶé pokǇŶǇ.  

8.8. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ dďát, aďǇ žádŶý suďjekt údajů Ŷeutrpěl újŵu Ŷa sǀýĐh práǀeĐh, zejŵéŶa 
Ŷa práǀu Ŷa zaĐhoǀáŶí lidské důstojŶosti, a také dďát Ŷa oĐhraŶu suďjektů údajů před 
ŶeopráǀŶěŶýŵ zasahoǀáŶíŵ do soukroŵého a osoďŶího žiǀota a zajistit ǀeškerá práǀa suďjektu 
údajů, která je z poziĐe zpraĐoǀatele poǀiŶeŶ zajišťoǀat dle ))OÚ a GDPR. 

8.9. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje dodržoǀat ǀšeĐhŶǇ poǀiŶŶosti, které ŵu jako zpraĐoǀateli ǀǇplýǀají ze 
))OÚ a GDPR, jakož i z iŶterŶíĐh předpisů OďjedŶatele a jeho pokǇŶů ǀǇdaŶýĐh ǀ souladu s 
účiŶŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ.  

8.10. Pokud PoskǇtoǀatel zjistí, že OďjedŶatel porušuje poǀiŶŶosti staŶoǀeŶé ))OÚ Ŷeďo GDPR, je 
poǀiŶeŶ jej Ŷa to ŶeprodleŶě upozorŶit.  

8.11. V případě, kdǇ je ze straŶǇ Úřadu pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů či jiŶého spráǀŶího orgáŶu 
proǀedeŶa koŶtrola zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů PoskǇtoǀateleŵ či ǀ případě zahájeŶí spráǀŶího 
řízeŶí ze straŶǇ Úřadu pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů či jiŶého spráǀŶího orgáŶu ǀe ǀztahu k 
zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů PoskǇtoǀateleŵ dle této SŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel tuto skutečŶost 
poǀiŶeŶ ozŶáŵit OďjedŶateli a poskǇtŶout ŵu ǀeškeré iŶforŵaĐe o průďěhu a ǀýsledĐíĐh této 
koŶtrolǇ, resp. průďěhu a ǀýsledĐíĐh takoǀého řízeŶí. 

8.12. PoskǇtoǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ osoďŶí údaje suďjektů údajů jíŵ zpraĐoǀáǀaŶé či k Ŷiŵž ŵu ďǇl 
uŵožŶěŶ přístup žádŶýŵ způsoďeŵ ukládat, kopíroǀat, tiskŶout, opisoǀat, čiŶit z ŶiĐh ǀýpiskǇ či 
opisǇ či je pozŵěňoǀat, pokud toto ŶeŶí ŶezďǇtŶé pro plŶěŶí jeho poǀiŶŶostí dle této SŵlouǀǇ. 

8.13. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ uŵožŶit OďjedŶateli Ŷa ǀǇžádáŶí koŶtrolu dodržoǀáŶí poǀiŶŶostí dle 
tohoto čláŶku SŵlouǀǇ. 

8.14. )árukǇ o teĐhŶiĐkéŵ a orgaŶizačŶíŵ zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů suďjektů údajů: PoskǇtoǀatel je 
poǀiŶeŶ zaďezpečit řádŶou teĐhŶiĐkou a orgaŶizačŶí oĐhraŶu zpraĐoǀáǀaŶýĐh osoďŶíĐh údajů a 
ǀýsloǀŶě prohlašuje, že odpoǀídá za zaǀedeŶí ŶezďǇtŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh a orgaŶizačŶíĐh opatřeŶí 
dle pokǇŶů spráǀĐe, které ŵu ďǇlǇ předložeŶǇ, tak, aďǇ zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů splňoǀalo ǀ 
přiŵěřeŶé ŵíře požadaǀkǇ ))OÚ a GDPR.  



8.15. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ při zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů zajistit oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů ŵiŶiŵálŶě 
Ŷa takoǀé úroǀŶi, aďǇ ďǇlǇ dodržeŶǇ ǀeškeré zárukǇ o teĐhŶiĐkéŵ a orgaŶizačŶíŵ zaďezpečeŶí 
osoďŶíĐh údajů uǀedeŶé ǀ toŵto čláŶku SŵlouǀǇ. 

8.16. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje zajistit takoǀá opatřeŶí, aďǇ Ŷeŵohlo dojít k ŶeopráǀŶěŶéŵu aŶi 
Ŷahodiléŵu přístupu k osoďŶíŵ údajůŵ, k jejiĐh úplŶé aŶi částečŶé zŵěŶě, zŶičeŶí či ztrátě, 
ŶeopráǀŶěŶýŵ přeŶosůŵ či sdružeŶí s jiŶýŵi osoďŶíŵi údaji, či k jiŶéŵu ŶeopráǀŶěŶéŵu 
zpraĐoǀáŶí ǀ rozporu s touto Sŵlouǀou. PoskǇtoǀatel zároǀeň užije takoǀá opatřeŶí, která uŵožŶí 
určit a oǀěřit, koŵu ďǇlǇ osoďŶí údaje předáŶǇ.  

8.17. Poskytovatel se za účeleŵ oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů zaǀazuje zajistit zejŵéŶa, že: 

• Přístup k osoďŶíŵ údajůŵ ďude uŵožŶěŶ ǀýlučŶě poǀěřeŶýŵ osoďáŵ, které ďudou 
předeŵ prokazatelŶě sezŶáŵeŶǇ s poǀahou osoďŶíĐh údajů a rozsaheŵ a účeleŵ jejiĐh 
zpraĐoǀáŶí a ďudou poǀiŶŶǇ zaĐhoǀáǀat ŵlčeŶliǀost o ǀšeĐh okolŶosteĐh, o ŶiĐhž se dozǀí 
ǀ souǀislosti se zpřístupŶěŶíŵ osoďŶíĐh údajů a jejiĐh zpraĐoǀáŶíŵ ;dále jeŶ „poǀěřeŶé 
osoďǇ“Ϳ. PoskǇtoǀatel u poǀěřeŶýĐh osoď zajistí zaĐhoǀáŶí ŵlčeŶliǀosti o ďezpečŶostŶíĐh 
opatřeŶíĐh, jejiĐhž zǀeřejŶěŶí ďǇ ohrozilo zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů, a to i pro doďu po 
skoŶčeŶí zaŵěstŶáŶí Ŷeďo příslušŶýĐh praĐí poǀěřeŶýĐh osoď. 

• Při zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ďudou osoďŶí údaje ǀhodŶýŵ způsoďeŵ zaďezpečeŶǇ, 
jedŶá-li se o osoďŶí údaje ǀ elektroŶiĐké podoďě. 

• Při zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ǀ jiŶé Ŷež elektroŶiĐké podoďě ďudou osoďŶí údaje 
uĐhoǀáŶǇ ǀ ŵístŶosteĐh s ǀhodŶou úroǀŶí zaďezpečeŶí.  

• Přístup k osoďŶíŵ údajůŵ ďude poǀěřeŶýŵ osoďáŵ uŵožŶěŶ ǀýlučŶě pro účelǇ 
zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ǀ rozsahu a za účeleŵ staŶoǀeŶýŵ touto Sŵlouǀou. 

8.18. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje Ŷa píseŵŶou žádost OďjedŶatele přijŵout ǀ přiŵěřeŶé lhůtě další 
ǀhodŶé a přiŵěřeŶé zárukǇ za účeleŵ teĐhŶiĐkého a orgaŶizačŶího zaďezpečeŶí osoďŶíĐh údajů, 
zejŵéŶa přijŵout takoǀá opatřeŶí, aďǇ Ŷeŵohlo dojít k ŶeopráǀŶěŶéŵu Ŷeďo Ŷahodiléŵu 
přístupu k osoďŶíŵ údajůŵ. 

8.19. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje dokuŵeŶtoǀat přijatá a proǀedeŶá teĐhŶiĐkoorgaŶizačŶí opatřeŶí k 
zajištěŶí oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů ǀ souladu se ))OÚ ;a GDPRͿ i jiŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ, přičeŵž 
zajišťuje, koŶtroluje a odpoǀídá zejŵéŶa za: 

• plŶěŶí pokǇŶů pro zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů poǀěřeŶýŵi osoďaŵi, které ŵají 
ďezprostředŶí přístup k osoďŶíŵ údajůŵ;  

• zaďráŶěŶí ŶeopráǀŶěŶýŵ osoďáŵ přistupoǀat k osoďŶíŵ údajůŵ Ŷakládat s Ŷiŵi a  

• opatřeŶí, která uŵožŶí určit a oǀěřit, jak ďǇlǇ osoďŶí údaje zpraĐoǀáŶǇ.  

8.20. V případě zjištěŶí porušeŶí záruk dle této SŵlouǀǇ je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ zajistit staǀ 
odpoǀídajíĐí zárukáŵ ŶeprodleŶě poté, Đo zjistí, že zárukǇ porušuje. 

8.21. V oďlasti autoŵatizoǀaŶého zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů je PoskǇtoǀatel ǀ ráŵĐi opatřeŶí podle 
předĐhozíĐh odstaǀĐů poǀiŶeŶ také:   

• zajistit, aďǇ sǇstéŵǇ pro autoŵatizoǀaŶá zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů použíǀalǇ pouze 

poǀěřeŶé osoďǇ,   



• zajistit, aďǇ fǇziĐké osoďǇ opráǀŶěŶé k použíǀáŶí sǇstéŵů pro autoŵatizoǀaŶá 
zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ŵělǇ přístup pouze k osoďŶíŵ údajůŵ odpoǀídajíĐíŵ 
opráǀŶěŶí těĐhto osoď,  

• zaďráŶit ŶeopráǀŶěŶéŵu přístupu k datoǀýŵ Ŷosičůŵ. 

8.22. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje, že přijŵe přiŵěřeŶá opatřeŶí k zaďezpečeŶí zpraĐoǀáŶí, případŶě 
ǀčetŶě: 

• sĐhopŶosti zajistit Ŷeustálou důǀěrŶost, iŶtegritu, dostupŶost a odolŶost sǇstéŵů a 
služeď zpraĐoǀáŶí; 

• sĐhopŶosti oďŶoǀit dostupŶost osoďŶíĐh údajů a přístup k Ŷiŵ ǀ případě fǇziĐkýĐh či 
teĐhŶiĐkýĐh iŶĐideŶtů; 

• proĐesu praǀidelŶého testoǀáŶí, posuzoǀáŶí a hodŶoĐeŶí účiŶŶosti zaǀedeŶýĐh 
teĐhŶiĐkýĐh a orgaŶizačŶíĐh opatřeŶí pro zajištěŶí ďezpečŶosti zpraĐoǀáŶí. 

8.23. Jestliže ǀzŶikŶe ǀ souǀislosti se zaǀedeŶíŵ opatřeŶí k zajištěŶí oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů podle 
práǀŶíĐh předpisů uǀedeŶýĐh ǀ toŵto čláŶku potřeďa uzaǀřít dodatek k této Sŵlouǀě Ŷeďo 
zǀláštŶí sŵlouǀu, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel poskǇtŶout ǀeškerou součiŶŶost ŶezďǇtŶou k 
forŵulaĐi oďsahu takoǀého dodatku, resp. sŵlouǀǇ, a k uzaǀřeŶí takoǀého dodatku, resp. 
smlouvy. 

 

9. NÁHRADA ŠKODY 

9.1. SŵluǀŶí straŶǇ ŵají poǀiŶŶost k Ŷáhradě škodǇ ǀ ráŵĐi platŶýĐh a účiŶŶýĐh práǀŶíĐh předpisů 
a SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí k předĐházeŶí škodáŵ 
a k ŵiŶiŵalizaĐi ǀzŶiklýĐh škod. SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, při zǀážeŶí ǀeškerýĐh okolŶostí, které 
jsou SŵluǀŶíŵ straŶáŵ zŶáŵǇ Ŷeďo ďǇ jiŵ ŵělǇ ďýt zŶáŵǇ při ǀǇŶaložeŶí oďǀǇklé péče, že ǀýše 
škodǇ předǀídatelŶé jako ŵožŶý důsledek porušeŶí poǀiŶŶostí Ŷěkteré ze SŵluǀŶíĐh straŶ, 
Ŷepřekročí částku odpoǀídajíĐí Ϯ0% z ročŶí CeŶǇ Podpory bez DPH. 

9.2. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ Ŷeodpoǀídá za škodu, která ǀzŶikla ǀ důsledku ǀěĐŶě ŶespráǀŶého 
Ŷeďo jiŶak ĐhǇďŶého zadáŶí, které oďdržela od druhé SŵluǀŶí straŶǇ. V případě, že OďjedŶatel 
poskǇtl PoskǇtoǀateli ĐhǇďŶé zadáŶí a PoskǇtoǀatel s ohledeŵ Ŷa svou povinnost poskytnout 

SlužďǇ s odďorŶou péčí ŵohl Ŷeďo ŵěl ĐhǇďŶost takoǀého zadáŶí zjistit, sŵí se ustaŶoǀeŶí 
předĐhozí ǀětǇ doǀoláǀat pouze ǀ případě, že Ŷa ĐhǇďŶé zadáŶí OďjedŶatele píseŵŶě upozorŶil 
a OďjedŶatel trǀal Ŷa půǀodŶíŵ zadáŶí. 

9.3. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ Ŷeŵá poǀiŶŶost Ŷahradit škodu způsoďeŶou porušeŶíŵ sǀýĐh 
poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ, ďráŶila-li jí ǀ jejiĐh splŶěŶí Ŷěkterá z překážek 
ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost k Ŷáhradě škodǇ ǀe sŵǇslu § Ϯϵϭϯ odst. Ϯ OďčaŶského zákoŶíku. SŵluǀŶí 
straŶa, u Ŷíž Ŷastala okolŶost ǀǇlučujíĐí poǀiŶŶost k Ŷáhradě škodǇ, je poǀiŶŶa o této skutečŶosti 
ŶeprodleŶě píseŵŶě iŶforŵoǀat druhou SŵluǀŶí straŶu. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí 
ŵaǆiŵálŶího úsilí k odǀráĐeŶí a překoŶáŶí těĐhto okolŶostí ǀǇlučujíĐíĐh odpoǀědŶost. 

9.4. ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ ŶeŶí odpoǀědŶá za prodleŶí způsoďeŶé prodleŶíŵ s plŶěŶíŵ 
poǀiŶŶostí druhou SŵluǀŶí straŶou. 



9.5. Nahrazuje se skutečŶá škoda a ušlý zisk. Náhrada škodǇ se řídí oďeĐŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi 
OďčaŶského zákoŶíku upraǀujíĐíŵi Ŷáhradu škodǇ.  

10. SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE 

10.1. SŵluǀŶí straŶǇ sjedŶalǇ, že ǀ případě prodleŶí s poskǇtoǀáŶíŵ Služeď dle této SŵlouǀǇ je 
OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat Ŷa PoskǇtoǀateli uhrazeŶí sŵluǀŶí pokutǇ staŶoǀeŶé ǀ Příloze 
č. Ϯ  této SŵlouǀǇ. Výše sŵluǀŶíĐh pokut dle této SŵlouǀǇ je v součtu liŵitoǀáŶa ŵaǆiŵálŶě do 
ǀýše 20% z ročŶí CeŶǇ Podpory bez DPH.     

10.2. V případě, prodleŶí objednatele s úhradou plateď sjedŶaŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě ;resp. ǀ jejíĐh 
dodatĐíĐh či dalšíĐh dokuŵeŶteĐh, uzaǀřeŶýĐh ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi za účeleŵ splŶěŶí 
předŵětu této SŵlouǀǇͿ je PoskǇtoǀatel po OďjedŶateli opráǀŶěŶ požadoǀat uhrazeŶí sŵluǀŶí 
pokutǇ ǀe ǀýši Ϭ,Ϭϱ% z dlužŶé částkǇ. 

11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY SMLUVNÍCH STRAN 

11.1. Každá ze SŵluǀŶíĐh straŶ jŵeŶuje opráǀŶěŶou osoďu. OpráǀŶěŶé osoďǇ ďudou zastupovat 

příslušŶou SŵluǀŶí straŶu ǀe sŵluǀŶíĐh, oďĐhodŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh záležitosteĐh souǀisejíĐíĐh s 
plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ ;dále „OprávŶěŶé osoďy“Ϳ. 

11.2. OpráǀŶěŶé osoďǇ jsou opráǀŶěŶǇ jŵéŶeŵ SŵluǀŶíĐh straŶ proǀádět ǀeškeré úkoŶǇ ǀ ráŵĐi, 
oďjedŶáǀáŶí Služeď, ǀǇjedŶáǀaŶí podŵíŶek a koŵuŶikaĐe, akĐeptačŶíĐh proĐedur, zastupoǀat 
SŵluǀŶí straŶǇ ǀe zŵěŶoǀéŵ řízeŶí a připraǀoǀat dodatkǇ ke Sŵlouǀě pro jejiĐh píseŵŶé 
sĐhǀáleŶí a podpis osoďaŵi opráǀŶěŶýŵi zaǀazoǀat SŵluǀŶí straŶǇ ;statutárŶí orgáŶ), nebo jejich 

zplŶoŵoĐŶěŶýŵi zástupĐi. 

11.3. JŵéŶa opráǀŶěŶýĐh osoď jako i rozsah jejiĐh opráǀŶěŶí jsou uǀedeŶa ǀ Příloze č. 5 této SŵlouǀǇ. 

11.4. SŵluǀŶí straŶǇ jsou opráǀŶěŶǇ jedŶostraŶŶě zŵěŶit OpráǀŶěŶé osoďǇ ďez ŶutŶosti uzaǀřeŶí 
dodatku ke Sŵlouǀě. V takoǀéŵ případě jsou poǀiŶŶǇ Ŷa takoǀou zŵěŶu druhou SŵluǀŶí straŶu 
předeŵ píseŵŶě upozorŶit, jiŶak tato zŵěŶa Ŷeŵá ǀůči druhé SŵluǀŶí straŶě práǀŶí účiŶkǇ. 

11.5. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují, že ǀ případě zŵěŶǇ sǀé korespoŶdeŶčŶí adresǇ ďudou o této zŵěŶě 
druhou SŵluǀŶí straŶu iŶforŵoǀat Ŷejpozději do tří ;ϯͿ praĐoǀŶíĐh dŶů. 

12. TRVÁNÍ SMLOUVY A MOŽNOSTI JEJÍHO UKONČENÍ 

12.1. Sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ podpisu sŵlouǀǇ a účiŶŶosti ke dŶi zǀeřejŶěŶí ǀ registru sŵluǀ a 
uzaǀírá se Ŷa doďu Ŷeurčitou. 

12.2. Tuto Sŵlouǀu lze ukoŶčit: 

i. PíseŵŶou dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ, jejíž součástí je i ǀǇpořádáŶí ǀzájeŵŶýĐh záǀazků. 

ii. PíseŵŶýŵ odstoupeŶíŵ od této SŵlouǀǇ ǀ případě podstatŶého porušeŶí této 
SŵlouǀǇ druhou SŵluǀŶí straŶou. )a podstatŶé porušeŶí této SŵlouǀǇ se poǀažuje: 

a. prodleŶí PoskǇtoǀatele s plŶěŶíŵ ŶepeŶěžitýĐh záǀazků delší Ŷež deǀadesát ;ϵϬͿ 
dŶů, 

b. prodleŶí jakékoliǀ SŵluǀŶí straŶǇ s plŶěŶíŵ peŶěžitýĐh záǀazků delší Ŷež 
deǀadesát ;ϰϱͿ dŶů, 



c. porušeŶí práǀ dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí Poskytovatele Objednatelem. 

iii. PíseŵŶýŵ odstoupeŶíŵ od této Sŵlouvy v případě ŶepodstatŶého porušeŶí této 
SŵlouǀǇ druhou SŵluǀŶí straŶou za podŵíŶek dále staŶoǀeŶýĐh. Jestliže kterákoli 
SŵluǀŶí straŶa poruší ŶepodstatŶýŵ způsoďeŵ tuto Sŵlouǀu, je druhá SŵluǀŶí straŶa 
opráǀŶěŶa píseŵŶě ǀǇzǀat porušujíĐí SŵluǀŶí straŶu ke splŶěŶí jejíĐh záǀazků z 
této Smlouvy. Pokud do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů od doručeŶí této ǀýzǀǇ SŵluǀŶí straŶa, která 
porušila tuto Sŵlouǀu, ŶeučiŶí uspokojiǀé krokǇ k Ŷápraǀě Ŷeďo pokud do šedesáti 
;ϲϬͿ dŶů od této ǀýzǀǇ, Ŷeďo do jakékoli delší doďǇ píseŵŶě dohodŶuté SŵluǀŶíŵi 
stranami, tato SŵluǀŶí straŶa ŶeodstraŶí porušeŶí záǀazků této SŵlouǀǇ, ŵůže druhá 
SŵluǀŶí straŶa od této SŵlouǀǇ odstoupit, aŶiž ďǇ se tíŵ zďaǀoǀala ǀýkoŶu jakýĐhkoli 
jiŶýĐh práǀ Ŷeďo prostředků k dosažeŶí ŶápraǀǇ.  

iv. PíseŵŶou ǀýpoǀědí této SŵlouǀǇ kteroukoliǀ ze SŵluǀŶíĐh straŶ ďez udáŶí důǀodů s 

tří (3) ŵěsíčŶí ǀýpoǀědŶí doďou, která začŶe ďěžet prǀŶíŵ dŶeŵ ŵěsíĐe ŶásledujíĐího 
po doručeŶí ǀýpoǀědi druhé SŵluǀŶí straŶě. 

12.3. Pokud jakákoliǀ SŵluǀŶí straŶa ďude ǀ úpadku, v likvidaci, pod ŶuĐeŶou spráǀou, ŵůže druhá 
SŵluǀŶí straŶa odstoupit od této SŵlouǀǇ okaŵžitě. 

12.4. OdstoupeŶí od této SŵlouǀǇ a ǀǇpoǀězeŶí této SŵlouǀǇ je účiŶŶé okaŵžikeŵ doručeŶí 
ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí Ŷeďo ǀǇpoǀězeŶí této SŵlouǀǇ druhé SŵluǀŶí straŶě Ŷa adresu 
uvedenou v záhlaǀí této SŵlouǀǇ, případŶě Ŷa posledŶí prokazatelŶě ozŶáŵeŶou 
korespoŶdeŶčŶí adresu s tíŵ, že odstoupeŶí od sŵlouǀǇ ŵá účiŶkǇ pouze do budoucna.  

12.5. SŵluǀŶí straŶǇ jsou poǀiŶŶǇ do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů od ukoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ǀǇpořádat 
píseŵŶou dohodou sǀé ǀzájeŵŶé záǀazkǇ. 

12.6. UkoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ Ŷeďo její části Ŷejsou dotčeŶa ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ 
týkajíĐí se sŵluǀŶí pokutǇ, oĐhraŶǇ DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí, ŶáhradǇ škodǇ a jiŶýĐh Ŷároků a 
záǀazků, přetrǀáǀajíĐíĐh ze sǀé poǀahǇ i po ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ. 

13. )ÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

13.1. Tato Sŵlouǀa Ŷaďýǀá účiŶŶosti ke dŶi zǀeřejŶěŶí ǀ registru smluv. Objednatel Poskytovatele 

upozorňuje a PoskǇtoǀatel ďere Ŷa ǀědoŵí, že OďjedŶatel je osoďou uǀedeŶou ǀ § Ϯ odst. ϭ 
písŵ. ŶͿ zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď., o zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkterýĐh sŵluǀ, 
uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o registru sŵluǀ ;dále „zákoŶ o registru sŵluǀ“Ϳ s tíŵ, že OďjedŶatel 
se zaǀazuje zǀeřejŶit tuto Sŵlouǀu, jakož i ǀeškeré její případŶé dodatkǇ ǀ souladu se zákoŶeŵ 
o registru smluv.  

13.2. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že ke dŶi účiŶŶosti této sŵlouǀǇ se se ukoŶčuje platŶost těĐhto 
smluv: 

1) Smlouva o ŵiaŶtŶaŶaĐe a podpoře sǇstéŵu e-spis, č. oďjedŶatele: 2010/0348, č. zhotoǀitele 
SML 159/2010. 

 

13.3. CeŶoǀá taďulka uǀedeŶá ǀ příloze č.ϯ ;ĐeŶa služeďͿ sŵlouǀǇ, která předstaǀují oďĐhodŶí 
tajeŵstǀí společŶosti IC) a.s. ǀe sŵǇslu ust. § ϱϬϰ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, 



13.4. SŵluǀŶí ǀztah ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi se řídí českýŵ práǀŶíŵ řádeŵ, zejŵéŶa OďčaŶskýŵ 
zákoŶíkeŵ. 

13.5. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že žádŶá z nich neŶí opráǀŶěŶa postoupit sǀá práǀa a poǀiŶŶosti 
ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ třetí straŶě ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu druhé SŵluǀŶí 
strany. 

13.6. Sŵlouǀa předstaǀuje úplŶé ujedŶáŶí ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi a Ŷahrazuje ǀšeĐhŶǇ dosaǀadŶí 
smlouvy, dohody a ujednáŶí ǀztahujíĐí se k předŵětu této SŵlouǀǇ, která ďǇla ǀ minulosti 

učiŶěŶa, ať ǀ píseŵŶé Ŷeďo ústŶí forŵě. 

13.7. Veškeré zŵěŶǇ či doplŶěŶí SŵlouǀǇ a jejíĐh příloh, a to ǀǇjŵa případu ozŶáŵeŶí zŵěŶ 
OpráǀŶěŶé osoďǇ dle čláŶku 11.4. této SŵlouǀǇ, lze čiŶit pouze Ŷa základě píseŵŶé dohodǇ 
SŵluǀŶíĐh straŶ. Takoǀé dohodǇ ŵusí ŵít podoďu datoǀaŶýĐh, čísloǀaŶýĐh a oďěŵa SŵluǀŶíŵi 
straŶaŵi podepsaŶýĐh dodatků této SŵlouǀǇ. 

13.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtǇřeĐh shodŶýĐh ǀýtisĐíĐh, z ŶiĐhž OďjedŶatel oďdrží tři 
ǀǇhotoǀeŶí a PoskǇtoǀatel oďdrží jedŶo ǀǇhotoǀeŶí. 

13.9. NedílŶou součást SŵlouǀǇ tǀoří ŶásledujíĐí přílohǇ: 

Příloha č. ϭ - SpeĐifikaĐe SǇstéŵu  

Příloha č. Ϯ - Katalog Služeď – Podpora  

Příloha č. ϯ - CeŶa Služeď  

Příloha č. ϰ - OpráǀŶěŶé osoďǇ 

13.10. SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, že si tuto Sŵlouǀu přečetlǇ, že s jejíŵ oďsaheŵ souhlasí a Ŷa důkaz 
toho k Ŷí připojují sǀoje podpisǇ. 

 

*** 

 

V Praze dne   V Praze dne  

Za Objednatele: 

 

 Za Poskytovatele: 

 

 

 

 

  

PhDr. Jitka Synková 

starostka 

Městská část Praha 17 

 Vlasta Šejǀloǀá 

Ŷa základě plŶé ŵoĐi 
ICZ a.s.  

 



DOLOŽKA 

 

Na základě dikce § 43 zákona č. 131/2000 Sb., o hl. městě Praze v platném znění a v souladu s usnesením 
RMČ č. 000428/2019 ze dne 27.11.2019 se osvědčuje právní úkon spočívající v uzavření smlouvy o podpoře 

mezi MČ Praha 17 a společností ICZ a.s. a potvrzuje se splnění podmínek daných výše uvedeným ustanovením. 

 

V Praze dne: 

 

 

 

....................................                             ..................................... 

Pověření členové zastupitelstva MČ Praha 17 

  



Příloha č. ϭ 

SpeĐifikaĐe Systéŵu  

Podpora je poskǇtoǀáŶa pro sǇstéŵ IC) e-spis, a ŶásledujíĐí ŵodulǇ a služďǇ: 

• Spisoǀá služďa ICZ e-spis ® 

• Modul důǀěrǇhodŶosti ;důǀěrǇhodŶé úložištěͿ 
• Modul koŶǀerze do ǀýstupŶího forŵátu 

• Modul elektroniĐké podatelŶǇ e-ŵailoǀýĐh zpráǀ 

• Modul elektroŶiĐké podatelŶǇ – Datoǀé zpráǀǇ 

• Modul eDeska 

• Modul skeŶoǀáŶí a tisk čároǀýĐh kódů 

• Modul REX 

• Modul eIDAS 

• Modul UsŶeseŶí 
• Modul ÚkolǇ 

• Modul ISRS  

• Modul AŶoŶǇŵizér 

• Integrace na Agendio/EOS 

 

Dále je udržoǀáŶo rozhraŶí NS API defiŶoǀaŶého ǀ NSESSS v2, podpora iŶtegračŶíĐh ŵůstků ze stran 

ICZ e-spis je poskǇtoǀáŶa pro iŶtegračŶí ŵůstkǇ ǀǇužíǀajíĐí iŶforŵačŶí sǇstéŵ spráǀǇ dokuŵeŶtů ;dále 
jen ISSD): 

- Registr žiǀŶosteŶského podŶikáŶí ;RŽP) (UNISPIS);  

- IS VITA;  

 

PráĐe spojeŶí s přeĐhodeŵ Ŷa NS API je třeďa řešit saŵostatŶou Ŷaďídkou a oďjedŶáǀkou, taktéž  
případŶé ŶapojeŶí dalšíĐh ISSD (iŵpleŵeŶtačŶí práce) jsou Ŷad ráŵeĐ této sŵlouǀǇ. 

 

  



Příloha č. Ϯ 

Katalog Služeď - Podpora 

 

Katalogový list ϭ - ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

Katalogový list služďy - ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

Identifikace (ID) IS e-spis 

Názeǀ služďǇ ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

Služďa ǀ ráŵĐi zárukǇ NE 

Názeǀ čiŶŶosti ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti OperatiǀŶí řešeŶí proďléŵů s fuŶkčŶostí aplikaĐí, průďěžŶé odstraňoǀáŶí kolizí 
a zjištěŶýĐh ĐhǇď, zproǀozŶěŶí IS po jeho haǀárii: 

- opraǀa ĐhǇďŶýĐh dat po haǀárii, 
- oďŶoǀa aplikaĐe ze zálohǇ ǀ případě opakoǀáŶí zpraĐoǀáŶí ;zálohu proǀádí 

Objednavatel) 

- zajištěŶí fuŶkčŶosti po haǀárii, která ďǇla zapříčiŶěŶa HW ǀýpadkeŵ či SW 
poruĐhou, zǀýšeŶý dohled Ŷad zpraĐoǀáŶíŵ ǀ doďě po haǀárii, 

- zajištěŶí podkladů o haǀárii pro potřeďǇ OďjedŶatele. 

ŘešeŶí iŶĐideŶtu zahrŶuje tǇto čiŶŶosti: 

- aŶalýza iŶĐideŶtu, 
- Ŷáǀrh opatřeŶí pro ǀǇřešeŶí iŶĐideŶtu, 
- přípraǀa opraǀŶýĐh ďalíčků ǀedouĐí k odstraŶěŶí zjištěŶýĐh ĐhǇď aplikaĐe, 
- přípraǀa pokǇŶů ǀedouĐí k odstraŶěŶí zjištěŶýĐh ĐhǇď aplikaĐe, 
- koŶzultaĐe při aplikaĐi opatřeŶí ǀedouĐíĐh k odstraŶěŶí zjištěŶýĐh ĐhǇď 

aplikace. 

Paraŵetry čiŶŶosti 

Rozsah poskǇtoǀáŶí služďǇ 9x5 v rozsahu 8:00 – 17:00 hodin ǀ praĐoǀŶí dŶǇ 

OďŶoǀeŶí služďǇ Dle kategorie incidentu 

MěříĐí ďod HelpDesk Poskytovatele  

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé služďǇ max. 6 hod. ŵěsíčŶě  

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

Služďa ŶezahrŶuje Jakýkoliǀ ŶáǀazŶý proďléŵ, zŵěŶoǀé požadaǀkǇ 

)půsoď dokladoǀáŶí Elektronicky – zázŶaŵǇ ǀ HelpDesku Poskytovatele 

  



Katalogový list Ϯ – HelpDesk ;podporyͿ 

Katalogový list služďy – HelpDesk 

Identifikace (ID) IS e-spis 

Názeǀ služďǇ HelpDesk (podpory) 

Služďa ǀ ráŵĐi zárukǇ NE 

Názeǀ čiŶŶosti Provoz HelpDesku 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti  Služďa HelpDesk zahrŶuje tǇto čiŶŶosti: 

- oďsluha ǀstupŶíĐh kaŶálů ;e-ŵailoǀý, telefoŶŶí, ǁeďoǀýͿ,  
- sŵěřoǀáŶí požadaǀků a jejiĐh adŵiŶistraĐe, 
- dohled Ŷa plŶěŶí SLA u řešitelskýĐh skupiŶ, 
- reportiŶg služeď z Ŷástroje HelpDesku. 
- )ástupĐi objednatele koŶtaktují helpdesk Ŷa této adrese ǁǁǁ stráŶkǇ: 

https://sdweb.i.cz 

- E-mail: pomoc@i.cz 

Paraŵetry čiŶŶosti 

Rozsah poskǇtoǀáŶí služďǇ 9x5 v rozsahu 8:00 – 17:00 hodin ǀ praĐoǀŶí dŶǇ   

OďŶoǀeŶí služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 

MěříĐí ďod HelpDesk Poskytovatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí  

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

Služďa ŶezahrŶuje NeŶí releǀaŶtŶí 

)půsoď dokladoǀáŶí Elektronicky – zázŶaŵǇ ǀ HelpDesku Poskytovatele 

 

 

  



Katalogový list ϯ – HotLiŶe ;podporyͿ 

Katalogový list služďy – HotLine 

Identifikace (ID) IS e-spis 

Názeǀ služďǇ HotLine (podpory) 

Služďa ǀ ráŵĐi zárukǇ NE 

Názeǀ čiŶŶosti HotLine 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti Služďa HotLiŶe zahrŶuje tǇto čiŶŶosti: 

- Služďou řešeŶí proďléŵů se rozuŵí koŶzultaĐe podpory Objednatele 

přijíŵaŶá prostředŶiĐtǀíŵ služďǇ Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v 

oďlasti ideŶtifikaĐe, diagŶostikǇ a řešeŶí proďléŵů souǀisejíĐíĐh s proǀozeŵ 
e-spis a iŶstaloǀaŶýĐh ŵodulů. 

- Služďa HotliŶe ŵůže ďýt ǀǇužita za předpokladu, že doďa ǀoláŶí ŶepřesáhŶe 
ϭϱ ŵiŶut. HotliŶe je poskǇtoǀáŶa Ŷa telefoŶŶíŵ čísle ϮϮϮ ϮϳϮ ϮϮϮ ǀ 
praĐoǀŶíĐh dŶeĐh od ϴ:ϬϬ do ϭ7:00 hodin. 

Služďa je staŶdardŶě poskǇtoǀáŶa předeǀšíŵ Ŷa sǇstéŵoǀé prostředkǇ, 
softǁaroǀé produktǇ a aplikaĐe, které jsou předŵěteŵ PodporǇ. 

Paraŵetry čiŶŶosti 

Rozsah poskǇtoǀáŶí služďǇ 9x5 v rozsahu 8:00 – 17:00 hodin ǀ praĐoǀŶí dŶǇ  

KoŶzultaĐe, se ďude řešit telefoŶiĐkǇ. V případě, že požadaǀek ǀǇžaduje ǀětší 
rozsah aŶalǇtiĐkýĐh praĐí Ŷež ½ hodiŶǇ ďěžŶé praĐoǀŶí doďǇ, Poskytovatel ve 

stejŶé lhůtě sdělí OďjedŶateli lhůtu, ǀe které dotaz zodpoǀí, případŶě jej informuje 

o zŵěŶě Đharakteru požadaǀku ;Ŷapř. Ŷa iŶĐideŶt Ŷeďo zŵěŶoǀý požadaǀekͿ. 

OďŶoǀeŶí služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 

MěříĐí ďod HelpDesk Poskytovatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí  

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

Služďa ŶezahrŶuje NeŶí releǀaŶtŶí 

)půsoď dokladoǀáŶí Elektronicky – zázŶaŵǇ ǀ HelpDesku Poskytovatele 

 

  



Katalogový list ϰ - SLA 

Katalogový list služďy – SLA 

Identifikace (ID) IS e-spis 

Názeǀ SlužďǇ SLA 

Služďa ǀ ráŵĐi zárukǇ NE 

Názeǀ čiŶŶosti Služďa SLA - služďǇ pohotoǀosti při řešeŶí iŶĐideŶtů podle jejiĐh úroǀŶě 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti Služďa SLA zahrŶuje: 

- defiŶiĐi kategorií iŶĐideŶtů a serǀisŶíĐh požadaǀků 

- defiŶiĐi reakčŶí doďǇ Ŷa zadaŶý iŶĐideŶt Ŷeďo serǀisŶí požadaǀek 

- defiŶiĐi doďǇ ǀǇřešeŶí iŶĐideŶtu Ŷeďo serǀisŶího požadaǀku  

V ráŵĐi poskǇtŶutí pohotoǀosti ďude PoskǇtoǀatel ǀe sǀéŵ sídle zajišťoǀat 
dostupŶost ŶásledujíĐíĐh zdrojů: 
- ǀolŶýĐh kapaĐit odďorŶýĐh praĐoǀŶíků,  

HW a SW prostředí pro aŶalýzu a rozďor hlášeŶýĐh proďléŵů. 

Paraŵetry čiŶŶosti 

Rozsah poskǇtoǀáŶí služďǇ 9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin ǀ praĐoǀŶí dŶǇ  

)a čas ŶahlášeŶí iŶĐideŶtu se poǀažuje ǀ ďěžŶé praĐoǀŶí doďě čas doručeŶí hlášeŶí 
iŶĐideŶtu Ŷa HelpDesk PoskǇtoǀatele. )a čas ŶahlášeŶí iŶĐideŶtu ŵiŵo ďěžŶou 
praĐoǀŶí doďu se poǀažuje čas zahájeŶí Ŷejďližšího praĐoǀŶího dŶe. LhůtǇ začíŶají 
ďěžet ŶahlášeŶíŵ iŶĐideŶtu a koŶčí předáŶíŵ řešeŶí OďjedŶateli. Do lhůt pro 
odstraŶěŶí iŶĐideŶtu se započítáǀá pouze čas ǀ ďěžŶé praĐoǀŶí doďě. 

UǀedeŶýŵ lhůtáŵ pro odstraŶěŶí iŶĐideŶtů Ŷepodléhá realizaĐe dotazů, 
zŵěŶoǀýĐh požadaǀků a legislatiǀŶíĐh updatů. 

)jistí-li PoskǇtoǀatel ǀ průďěhu řešeŶí iŶĐideŶtu, že iŶĐideŶt ŵá příŵou souǀislost 
s ŶeodďorŶýŵ či ŶeopráǀŶěŶýŵ jedŶáŶíŵ osoď OďjedŶatele, případŶě ďyl 

iŶĐideŶt ǀǇǀoláŶ produktǇ či služďaŵi třetíĐh straŶ aŶeďo ďǇl ǀǇǀoláŶ rozhraŶíŵ, 
je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ ďezodkladŶě iŶforŵoǀat o toŵto staǀu OďjedŶatele. Po 
dohodě s OďjedŶateleŵ zahájí PoskǇtoǀatel opětoǀŶě práĐi Ŷa řešeŶí iŶĐideŶtu. 

Poskytovatel je opráǀŶěŶ požádat OďjedŶatele o dodatečŶé údaje iŶĐideŶtu a o 
ŶezďǇtŶou součiŶŶost Ŷa řešeŶí iŶĐideŶtu, ďez které Ŷelze zahájit či pokračoǀat ǀ 
řešeŶí iŶĐideŶtu. Tíŵ se zastaǀuje započítáǀáŶí času, Đož je rozhodujíĐí pro určeŶí 
čistého času řešeŶí IŶĐideŶtu při hodŶoĐeŶí úroǀŶě poskǇtoǀaŶýĐh služeď. 

OďjedŶatel je opráǀŶěŶ dořešeŶí iŶĐideŶtu kdǇkoliǀ zastaǀit či pozastaǀit, přičeŵž 
Ŷárok PoskǇtoǀatele Ŷa úhradu již ǀǇŶaložeŶýĐh prostředků zůstáǀá ŶedotčeŶ. 
IŶĐideŶt je ǀ toŵto případě poǀažoǀáŶ za ǀǇřešeŶý. 

Pro hlášeŶí iŶĐideŶtů ďude PoskǇtoǀateleŵ proǀozoǀáŶ HelpDesk, kaŵ ďude 
OďjedŶatel iŶĐideŶtǇ zadáǀat. Na teŶto HelpDesk ďudou ŵít poǀěřeŶé osoďǇ 
OďjedŶatele zajištěŶ přístup. OďjedŶatel ďude ŵoĐi pro hlášeŶí kritiĐkýĐh či 
záǀažŶýĐh iŶĐideŶtů ǀǇužít služďu telefoŶiĐké Hot-liŶe, která ďude k dispoziĐi ǀ 
ďěžŶou praĐoǀŶí doďu, a ŶásledŶě zadat Ŷa HelpDesk. 

 

Součástí ŶahlášeŶí iŶĐideŶtu ŵusí ďýt: 



- ŶaǀrhoǀaŶá kategorizaĐe a záǀažŶost, 
- popis IŶĐideŶtu, který uŵožŶí ĐhoǀáŶí reprodukoǀat a aŶalǇzoǀat, 
- jiŶé releǀaŶtŶí upřesňujíĐí iŶforŵaĐe, ǀčetŶě případŶýĐh teǆtoǀýĐh či 

oďrazoǀýĐh příloh, 
- jŵéŶo koŶtaktŶí osoďǇ OďjedŶatele, její telefoŶŶí číslo, případŶě e-ŵailoǀá 

adresa. 

TerŵíŶ pro odstraŶěŶí proďléŵu je záǀislý Ŷa úroǀŶi poskǇtŶuté součiŶŶosti 
Objednatele a ŵůže ďýt prodloužeŶ o doďu, kdǇ PoskǇtoǀateleŵ požadoǀaŶá 
součiŶŶost ŶeďǇla OďjedŶateleŵ poskǇtoǀáŶa. 

Pokud ŶastaŶe souďěh iŶĐideŶtu s prioritou Haǀárie s požadaǀkǇ s prioritou 

PoruĐha ;resp. ChǇďaͿ, ŵá řešeŶí iŶĐideŶtu s prioritou Haǀárie předŶost před 
ostatŶíŵi požadaǀkǇ. Doďa řešeŶí požadaǀků s prioritou Porucha a Chyba je 

autoŵatiĐkǇ prodloužeŶa o doďu řešeŶí iŶĐideŶtu s prioritou Haǀárie. 

Pokud PoskǇtoǀatel Ŷeŵůže Ŷepřetržitě praĐoǀat Ŷa odstraŶěŶí proďléŵů z 
důǀodu, že pro úspěšŶé proǀedeŶí opraǀǇ je potřeďa součiŶŶost třetí straŶǇ a tato 
třetí straŶa potřeďŶou součiŶŶost ŶeposkǇtla, ŶeŶí tato doďa započítáŶa do doďǇ 
zproǀozŶěŶí sǇstéŵu a odstraŶěŶí záǀadǇ. 

OďŶoǀeŶí služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 

MěříĐí ďod HelpDesk Poskytovatele 

Objem poskǇtoǀaŶé služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

Služďa ŶezahrŶuje NeŶí releǀaŶtŶí 

)půsoď dokladoǀáŶí Elektronicky – zázŶaŵǇ ǀ HelpDesku Poskytovatele 

Sankce 

NedodržeŶí lhůtǇ pro 
dosažeŶí ǀýsledku 

NedodržeŶí lhůtǇ pro dosažeŶí ǀýsledku z důǀodů ǀýlučŶě Ŷa straŶě 
PoskǇtoǀatele, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat Ŷa PoskǇtoǀateli uhrazeŶí 
sŵluǀŶí pokutǇ ǀ ŶásledujíĐí ǀýši: 

- v případě ŶedodržeŶí lhůtǇ pro dosažeŶí ǀýsledku u haǀárie je OďjedŶatel 
opráǀŶěŶ požadoǀat sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ.ϬϬϬ,- Kč za každý deŶ prodleŶí  

- v případě ŶedodržeŶí lhůtǇ pro dosažeŶí ǀýsledku u poruĐhǇ je oďjedŶatel 
opráǀŶěŶ požadoǀat sŵluǀŶí pokutu ve ǀýši ϱϬϬ,- Kč za každý deŶ prodleŶí  

- v případě ŶedodržeŶí lhůtǇ pro dosažeŶí ǀýsledku u ĐhǇďǇ je oďjedŶatel 
opráǀŶěŶ požadoǀat sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬϬ,- Kč za každý deŶ prodleŶí  

SŵluǀŶí pokuta ŵůže ďýt uložeŶa ŵaǆiŵálŶě do ǀýše ϮϬ% z ročŶí CeŶǇ Podpory 

bez DPH. 

 

HelpDesk PoskǇtoǀatele eǀiduje ŶásledujíĐí stupŶě záǀažŶosti iŶĐideŶtu/serǀisŶího požadaǀku: 

Číslo Kategorie požadavku DostupŶost služďy ;servisŶí 
doba) 

ŘešeŶí zahájeŶo ;respoŶse 
time) 

1 HAVÁRIE 9x5 8 hod. 

2 PORUCHA 9x5 16 hod. 



3 CHYBA 9x5 40 hod. 

4 NEDOSTATEK 9x5 40 hod. 

5 KONZULTACE 9x5 40 hod. 

6 ŽÁDANKA 9x5 40 hod. 

7 NEUVEDENO 9x5 40 hod. 

)a dílčí ǀǇřešeŶí záǀadǇ se poǀažuje i takoǀý zásah, který způsoďí zŵěŶu stupŶě záǀažŶosti záǀadǇ Ŷa ŵeŶší. 
Takto ǀzŶiklá ŵéŶě záǀažŶá záǀada ŵá doďu ǀzŶiku shodŶou se ǀzŶikeŵ půǀodŶí záǀadǇ. 

)ařazeŶí do kategorie je určeŶo dle ŶásledujíĐíĐh kritérií 

Kategorie 

požadavku 

Popis závady 

HAVÁRIE SǇstéŵ je z důǀodu jeho selháŶí koŵpletŶě ŵiŵo proǀoz a Ŷelze ǀǇužít žádŶou z jeho 

služeď aŶi fuŶkĐí. 

PORUCHA  

 

 

FuŶkĐe a služďǇ SǇstéŵu jsou ǀýzŶaŵŶýŵ způsoďeŵ oŵezeŶǇ. TeŶto staǀ ŵá kritiĐký 
dopad Ŷa ǀǇužíǀáŶí SǇstéŵu užiǀateli a Ŷelze jej odstraŶit určeŶýŵ teĐhŶiĐkýŵ 
praĐoǀŶíkeŵ OďjedŶatele. ;Např. se jedŶá o koŵpleǆŶí ǀýpadek základŶíĐh telefoŶŶíĐh 
fuŶkĐí, totálŶí ǀýpadek tarifikaĐe, totálŶí selháŶí koŶfiguraĐe sǇstéŵu, totálŶí selháŶí 
zdǀojeŶýĐh reduŶdaŶtŶíĐh řídíĐíĐh částí SǇstéŵuͿ. 

CHYBA  

 

FuŶkĐe a služďǇ SǇstéŵu Ŷejsou ǀýzŶaŵŶýŵ způsoďeŵ oŵezeŶǇ. TeŶto staǀ ŵá pouze 
částečŶý dopad Ŷa ǀǇužíǀáŶí SǇstéŵu užiǀateli. ;Například se jedŶá o: částečŶý ǀýpadek 
základŶíĐh telefoŶŶíĐh fuŶkĐí, částečŶý ǀýpadek tarifikaĐe, částečŶé selháŶí koŶfiguraĐe 
SǇstéŵu, oslaďeŶí reduŶdaŶĐe, …Ϳ. 

NEDOSTATEK FuŶkĐe a služďǇ SǇstéŵu Ŷejsou ǀýzŶaŵŶýŵ způsoďeŵ oŵezeŶǇ. PožadoǀaŶého ǀýsledku 
Ŷeďo akĐe lze dosáhŶout jiŶýŵ postupeŵ. 

KONZULTACE Dotazy k fuŶkčŶosti SǇstéŵu. 

ŽÁDANKA Žádosti o zŵěŶǇ a úpraǀǇ.  

Žádosti o iŶstalaĐe ǀerzí, patĐh a hotfiǆ. 

Dle Đharakteru žádosti tato ŵůže spadat pod Doplňkoǀé služďǇ. 

NEUVEDENO IŶĐideŶtǇ, které Ŷelze kategorizoǀat ǀ souladu s ǀýše uǀedeŶou speĐifikaĐí. 

 



Katalogový list ϲ  – ProfylaktiĐká prohlídka 

Katalogový list služďy - ProfylaktiĐká prohlídka 

Identifikace (ID) IS e-spis 

Názeǀ SlužďǇ ProfǇlaktiĐká prohlídka 

Služďa ǀ ráŵĐi zárukǇ NE 

Názeǀ čiŶŶosti ProfǇlaktiĐká prohlídka 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti PraǀidelŶá koŶtrola Đhodu e-spis a jeho ŵodulů 

- koŶtrola logů aplikaĐe 

- ǀǇhodŶoĐeŶí jourŶalů. 

MoŶitoriŶg ďěhu aplikaĐe a HW prostředků. 

Součástí služďǇ jsou i doporučeŶí ohledŶě preǀeŶtiǀŶího odstraňoǀáŶi úzkýĐh ŵíst 
Ŷeďo zŵěŶ paraŵetrů, eǀeŶtuálŶě doporučeŶí použití ŶoǀýĐh ǀerzí Ŷeďo řešeŶí s 
ohledeŵ Ŷa ǀýǀoj ŶoǀýĐh produktů. 

Paraŵetry čiŶŶosti 

Rozsah poskǇtoǀáŶí služďǇ 8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin ǀ praĐoǀŶí dŶǇ  

Služďa ďude poskǇtoǀáŶa Ŷa ǀeškeré koŵpoŶeŶtǇ IS ICZ e-spis.  

Výstupeŵ každé profǇlaktiĐké akĐe ďude píseŵŶá zpráǀa, která ďude oďsahoǀat 
kroŵě data zejŵéŶa ǀýsledkǇ koŶtrolǇ, Đo ďǇlo zŵěŶěŶo a ŶaiŶstaloǀáŶo, ŶálezǇ 
a doporučeŶí se zaŵěřeŶíŵ Ŷa předĐházeŶí iŶĐideŶtůŵ.  

OďŶoǀeŶí SlužďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 

MěříĐí ďod HelpDesk Poskytovatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé služďǇ 1 krát ročŶě ǀ rozsahu ϯ hodiŶǇ ročŶě  

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

Služďa ŶezahrŶuje NeŶí releǀaŶtŶí 

)půsoď dokladoǀáŶí PředáǀaĐí protokol  

 

  



Katalogový list ϳ – VedeŶí projektu 

Katalogový list služďy - VedeŶí projektu 

Identifikace (ID) IS e-spis 

Názeǀ SlužďǇ VedeŶí projektu 

Služďa ǀ ráŵĐi zárukǇ NE 

Názeǀ čiŶŶosti VedeŶí projektu 

DefiŶiĐe čiŶŶosti 

Popis čiŶŶosti ČiŶŶosti souǀisejíĐí s koordiŶaĐí praĐí 

OsoďŶí Ŷáǀštěǀa ǀedouĐího projektu 

)praĐoǀáŶí přehledu čerpáŶí základŶíĐh služeď a služeď rozšířeŶé podporǇ. 

Paraŵetry čiŶŶosti 

Rozsah poskǇtoǀáŶí služďǇ 9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin ǀ praĐoǀŶí dŶǇ  

OďŶoǀeŶí služďǇ NeŶí releǀaŶtŶí 

MěříĐí ďod HelpDesk Poskytovatele 

Oďjeŵ poskǇtoǀaŶé služďǇ Ϯ čloǀěkodŶǇ ročŶě 

DoplňujíĐí iŶforŵaĐe 

Služďa ŶezahrŶuje NeŶí releǀaŶtŶí 

)půsoď dokladoǀáŶí NeŶí releǀaŶtŶí 

 



Příloha č. 4 

OprávŶěŶé osoďy 

OprávŶěŶé osoďy OďjedŶatele: 

JŵéŶo  Oďlast pravoŵoĐí KoŶtaktŶí iŶforŵaĐe 

 

   

 

 

OprávŶěŶé osoďy Poskytovatele: 

JŵéŶo  Oďlast pravoŵoĐí KoŶtaktŶí iŶforŵaĐe 
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