SERVISNi SMLOUVA

Cislo: 2019/0342

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku (déle jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma

Meéstska cast Praha 17

Se sidlem Zalanského 291/12b, 163 02 Praha 6
ICO 00231223
DIC Cz00231223
Zastoupenad PhDr. Jitkou Synkovou, starostkou
Bankovni spojeni |
(dale jen , Objednatel”)
a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsanad v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
ICO 25145444
DIC €Z699000372
Zastoupenad Vlastou Sejvlovou, na zakladé plné moci
Bankovnispojeni |

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)
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UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze &. 1
Smlouvy (dale , Systém“) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Hlavni mésto Praha a spolecnost Kanceldrské stroje s.r.o. uzaviely dne 23. 7. 2018 smlouvu o
poskytovani sluzeb maintenance a programového vybaveni spisové sluzby a jejich moduld pro
HMP (ddle , Hlavni smlouva“), na zédkladé které bude Hlavnimu méstu Praha a jeho méstskym
Castem (tj. i Objednateli), poskytovan maintenance programového vybaveni e-spis véetné
dokumentace, tj. nové verze, opravny patche, hotfix dle aktudlni technologické Urovné, véetné
jejich instalace a implementace. Tato smlouva resi tedy vylucné sluzby ,,Podpory“ které jsou nad
ramec smlouvy s Hlavnim méstem Praha a Kancelarskymi stroji.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb prabéiné poskytovanych Objednateli (dale ,Podpora“) a
(ii) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplrikové sluzby (déle , Dopliikové
sluzby“), to vSe fadné a vcéas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Dopliikové
sluzby dale spolecné jako ,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze €. 3 Smlouvy (dale ,Cena“).

TERMIN A MiSTO PLNENI

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den uUcinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne Uc¢innosti této Smlouvy.

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Zalanského 291/12b,
163 02 Praha 6 - Repy, pfipadné dalsi mista uréena Objednatelem. Sluzby, jejich povaha to
umoznuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy cini 14 215,- K¢ (slovy ¢trnact tisic dvé sté
patnact) bez DPH za kalendarni mésic.

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych a acinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vidy bez
zbyte¢ného odkladu v mésici nasledujicim po skonceni pfislusného kalendarniho ctvrtleti, ve
kterém byla poskytovana ptislusna Sluzby.
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Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dn( od jejich doruceni. K uhrazeni faktury dojde
pfipsdnim ¢astky z U¢tu Objednatele ve prospéch uc¢tu Poskytovatele. Za den Uhrady dané
faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z uétu Objednatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nélezitosti fddného ucetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale ,,Obcansky
zakonik”).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych udaju, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné castky.
V takovém pripadé pocind lhita splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni nalezZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjednavaiji inflacni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vzdy k 1. dubnu pfislusného kalendafniho roku jednostranné upravit vysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o roc¢ni miru inflace vyjadfenou v procentech pfirlistkem
primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok, vyhlasovanou
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho nastupcem, prestane-li existovat.

LICENCNi UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystup(l plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu

s prislusSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,Autorska dila”“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimZ jsou ¢i budou urceny.

ii. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZzit.

iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dillm je zahrnuta vidy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;
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poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindim a Ghradé splatnych jednotlivych penéznich
dluh.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

Vi.

Vii.

postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikl(l s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka Feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(;

postupovat v profesionalni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zdjmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrll stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objekt(
Objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanci
Objednatele.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, treti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatel nebo 3 osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

poskytovat potifebnou soucinnost podle pozadavk( Poskytovatele;
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ii. zajistit technicko - organizacni podminky a informace potiebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pristup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pristupu predem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametr( podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné, pficemz tyto informace mohou té7 predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku (dale jen
,Duvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za Davérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vymeéni o své Cinnosti i zamérech a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné Ci Ustni, pfipadné prostfednictvim jinych technickych prostiedkd, a vyslovné je
oznacijako ,,dlvérné”. Za Dlivérné informace se dale pokladajii bez toho, aniz by jako ,, dlivérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupd,
podnikatelskych pland a zaméru, know-how, Ucetnich a dafiovych skutecnosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat miéenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Davérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
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mozné Duvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd ¢&i prdvnickd osoba zavazana
zachovavat davérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Dlvérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim,
subdodavatellim, poradcim ¢i Urednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Grad), ktefi
budou zavazani zachovavat mlicenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Davérné informace treti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném
pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného
spravniho ¢i regula¢niho uradu.

Po skonéeni ucinnosti této Smlouvy mize kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materialll potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Davérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materialy véetné ptipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti prijdou do styku s osobnimi Udaji Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaj, ,GDPR"), splni veskeré povinnosti stanovené timto natizenim tak, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pirenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuZiti tfeti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ztohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zdvazné i po skoncéeni Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmu
objednatele, zejména nebude zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji subjektd Udajl, zejména zaméstnancu
objednatele, obchodnich partnerld objednatele, jakoZ i s osobnimi Udaji jinych trfetich osob,
s nimiz pfijde do styku, pIné v souladu s GDPR, tzn. je zejména povinen zachovdvat mlcenlivost
o téchto Udajich, jakozZ i o vSech bezpecnostnich opatfenich smérujicich k ochrané téchto udajd,
a zabranit vhodnymi organizacnimi a technickymi opatfenimi jakémukoliv vyuZiti nebo zneuziti
téchto osobnich udajl neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamizité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezieni
z nedostatecného zajisténi osobnich Udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuzZiti osobnich
udajl neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na pozadani spolupracovat s dozorovym uUradem pfi plnéni jeho ukold.



7.14. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Gdaji bude povaZovano za poruseni této
smlouvy. Poskytovatel pIné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

8. GDPR

8.1. Obé smluvni strany dle této Smlouvy predpokladaji, Ze Zhotovitel (dale také jako
,Poskytovatel”) bude zpracovavat osobni Udaje (dale jen ,osobni udaje“) zaméstnancl
Objednatele, ¢i dalSich subjektl evidovanych v informacnim systému ¢i dalSich subjektl (dale
jen ,,subjekty udaji“). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udaju
uzaviené dle ¢. 28 GDPR a ¢l. souvisejicich mezi Objednatelem jako spravcem (dale téz jen
,Spravce”) a Poskytovatelem jako zpracovatelem (dale téZ jen ,Zpracovatel”), uvedené nize.
Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém pripadé zavazuje zpracovavat osobni Udaje od
data ucinnosti GDPR v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani a v souladu s

povinnostmi uloZzenymi GDPR zpracovateli osobnich Gdajl, zejména:
. zohlednovat povahu zpracovani,
. byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udaju,
. byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR

. umoznit audity, v€. inspekci provddénych spravcem ¢i jim povérenou osobou a
poskytnout soucinnost u téchto auditd.

8.2. Kategorie subjekt(l idajli: Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje této kategorie subjekt:
) uzivatel informacniho systému,
. evidovany subjekt.

8.3. Typ osobnich udajli: Pfedmétem zpracovani jsou tyto osobni Udaje subjekt(:

. Uzivatel informacniho systému (jméno, pfijmeni, funkéni misto, email, pfistupové udaje
(login)

. Evidovany subjekt, u kterého je rozsah osobnich Udaji variabilni dle
typu/role/postaveni/vztahu k Objednateli, a to nap¥. (jméno, p¥ijmeni, nazev, RC, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa, Cislo bankovniho Gcty, ...).

° Ucel a predmét zpracovani: Zpracovani osobnich Gdajd je na zakladé rozhodnuti Spravce
provadéno za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

° Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich Udaji je na zakladé rozhodnuti
Spravce provadéno v rozsahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.

° Doba zpracovani: Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani prav
a povinnosti ze Smlouvy.

. Ucely a prostiedky zpracovdni osobnich Udajdi na zakladé této Smlouvy jsou vidy
urcovany a stanoveny Spravcem.

8.4. Obecné zasady zpracovani osobnich Udaji subjektl Gdajd: Objednatel jako spravce povéfuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich 4dajli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Ucelu Smlouvy a z Ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

to na zakladé pokynl spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich Udaja zapoji dalsiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani osobnich udajl splfiovalo poZadavky GDPR a
770U a zavaZe jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které mda ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v ptipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni —odpovida pak za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajli v souladu s touto Smlouvou a

ZzOU a GDPR, a zpracovdvat osobni Udaje vyluéné pro Glel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pripadé ukoncéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Gdajl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektd uUdaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu
Udaja, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZZ0U a GDPR, jako? i z internich predpisti Objednatele a jeho pokynl vydanych v souladu s
ucinnymi pravnimi pfedpisy.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich tGdaji Poskytovatelem ¢i v ptipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj &i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skute¢nost
povinen oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjekt(l udaji jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky Ci
opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich Udajl subjektd idajh: Poskytovatel je
povinen zabezpecit radnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich Gdajl a
vyslovné prohlasuje, Ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizacnich opatreni
dle pokyni spravce, které mu byly predloZeny, tak, aby zpracovani osobnich udajli splnovalo v
pfiméiené mife pozadavky ZZOU a GDPR.



8.15. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdaju zajistit ochranu osobnich tdaji minimalné
na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni
osobnich Udaji uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opattfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich Gplné ani ¢astecné zméné, zniceni i ztrate,
neopravnénym prenostim ¢i sdruZzeni s jinymi osobnimi adaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zdroven uzije takova opatteni, kterda umozni
urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

8.17. Poskytovatel se za Uicelem ochrany osobnich Gdajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

. Pfistup k osobnim Gdajim bude umozZnén vyluéné povérenym osobam, které budou
predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaja a jejich zpracovanim (dale jen , povérené
osoby*“). Poskytovatel u povérenych osob zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecénostnich
opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

. PFi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje vhodnym zplsobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

. PFi zpracovani osobnich udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou urovni zabezpeceni.

. Pfistup k osobnim ddajim bude povérenym osobam umoznén vyluc¢né pro ucely
zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v ptfimérené |hité dalsi
vhodné a primérené zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udajq,
zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijatd a provedend technickoorganizaéni opatreni k
zaji$téni ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZZOU (a GDPR) i jinymi pravnimi pfedpisy, pfi¢emz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

° plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji povérenymi osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajim;

° zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim nakladat s nimi a
° opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni Gdaje zpracovany.

8.20.V pfipadé zjiSténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.
8.21.V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajl je Poskytovatel v ramci opatieni podle

predchozich odstavcli povinen také:

. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji pouZivaly pouze
povérené osoby,



. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob,

. zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tiim.

8.22.Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme pfiméfend opatfeni k zabezpeceni zpracovani, pfipadné

vcetné:

. schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim v pripadé fyzickych ci
technickych incident(;

. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani.

8.23.Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdaji podle

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

pravnich predpist uvedenych v tomto ¢lanku potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavreni takového dodatku, resp.
smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veSkerych okolnosti, které
jsou Smluvnim strandm znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvyklé péce, Ze vyse
Skody predvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran,
neprekroci ¢astku odpovidajici 20% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp@sobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekdzek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.



9.5. Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi ndhradu skody.

10. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

10.1. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné do
vySe 20% z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

10.2. V pripadé, prodleni objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

11. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

11.1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
prislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (ddle ,Opravnéné osoby”).

11.2. Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v rdmci,
objedndvani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo jejich
zplnomocnénymi zastupci.

11.3. Jména oprdvnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

11.4. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema v(ci druhé Smluvni strané pravni ucinky.

11.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn.
12. TRVANIi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

12.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a U¢innosti ke dni zvefejnéni v registru smluv a
uzavird se na dobu neurcitou.

12.2. Tuto Smlouvu lze ukondit:
i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazk( delsi nez devadesat (90)
dnq,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zavazk( delsi ne?Z
devadesat (45) dnQ,



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkd z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd od doruéeni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesati
(60) dnl od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazk( této Smlouvy, mizZe druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostredk( k dosazeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divoda s
tfi (3) mésicni vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je ucéinné okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou vzdhlavi této Smlouvy, ptipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dn od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany DUvérnych informaci, nahrady skody a jinych narokl a
zavazk(, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti ke dni zverejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozorfuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,,zdkon o registru smluv®) s tim, Ze Objednatel
se zavazuje zverejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veSkeré jeji pripadné dodatky v souladu se zakonem

o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni Ucinnosti této smlouvy se se ukoncuje platnost téchto
smluv:

1) Smlouva o miantnanace a podpore systému e-spis, ¢. objednatele: 2010/0348, ¢. zhotovitele
SML 159/2010.

Cenova tabulka uvedend v pfiloze ¢.3 (cena sluzeb) smlouvy, ktera predstavuji obchodni
tajemstvi spole¢nosti ICZ a.s. ve smyslu ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku,



13.4. Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem, zejména Obcanskym
zakonikem.

13.5. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit svad prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

13.6. Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k predmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uéinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

13.7. Veskeré zmény ci doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu ozndmeni zmén
Opravnéné osoby dle ¢lanku 11.4. této Smlouvy, Ize Cinit pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( této Smlouvy.

13.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve c¢tyfech shodnych vytiscich, z nichz Objednatel obdrzi tti
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

13.9. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace Systému
Priloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora
Pfiloha €. 3 - Cena Sluzeb

Pfiloha €. 4 - Opravnéné osoby

13.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Kk k

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

PhDr. Jitka Synkova Vlasta Sejvlova

starostka

na zakladé plné moci

Méstska cast Praha 17

ICZ a.s.



DOLOZKA

Na zakladé dikce § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. mésté Praze v platném znéni a v souladu s usnesenim
RMC ¢&. 000428/2019 ze dne 27.11.2019 se osvédéuje pravni ukon spoivajici v uzavieni smlouvy o podpoie
mezi MC Praha 17 a spoleénosti ICZ a.s. a potvrzuje se splnéni podminek danych vyse uvedenym ustanovenim.

V Praze dne:

Povéfeni ¢lenové zastupitelstva MC Praha 17



Priloha €. 1

Specifikace Systému
Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis, a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisova sluzba ICZ e-spis ®

e  Modul divéryhodnosti (divéryhodné Glozisté)
e Modul konverze do vystupniho formatu

e Modul elektronické podatelny e-mailovych zprav
e Modul elektronické podatelny — Datové zpravy
e Modul eDeska

e Modul skenovani a tisk ¢arovych kodu

e Modul REX

e Modul eIDAS

e Modul Usneseni

e Modul Ukoly

e Modul ISRS

e  Modul Anonymizér

e Integrace na Agendio/EOS

Daéle je udrzovano rozhrani NS API definovaného v NSESSS v2, podpora integraénich mastku ze stran
ICZ e-spis je poskytovana pro integracni mustky vyuzivajici informacni systém spravy dokumenta (dale
jen 1SSD):

- Registr Zivnostenského podnikdni (RZP) (UNISPIS);
- ISVITA;

Prace spojeni s prechodem na NS API je tfeba FeSit samostatnou nabidkou a objednavkou, taktéz
pfipadné napojeni dalsich ISSD (implementacni prdce) jsou nad ramec této smlouvy.



Priloha €. 2

Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 - Re$eni incident

Katalogovy list sluzby - Reseni incident

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Regeni incidentd

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Regeni incidentd

Operativni feseni problému s funkcnosti aplikaci, pribézné odstrariovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zdlohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvySeny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podklad( o havarii pro potreby Objednatele.

Redeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- ndvrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

- priprava opravnych balick( vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- priprava pokynG vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfri aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 6 hod. mésicné

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 2 — HelpDesk (podpory)

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

HelpDesk (podpory)

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),

- smérovani pozadavkl a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA u feSitelskych skupin,

- reporting sluZeb z nastroje HelpDesku.

- Zastupci objednatele kontaktuji helpdesk na této adrese www stranky:
https://sdweb.i.cz

- E-mail: pomoc@i.cz

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 3 — HotLine (podpory)

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

HotLine (podpory)

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto Cinnosti:

- Sluzbou feSeni problémi se rozumi konzultace podpory Objednatele
pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v
oblasti identifikace, diagnostiky a feseni problémU souvisejicich s provozem
e-spis a instalovanych moduld.

- SluZba Hotline mGze byt vyuZita za predpokladu, Ze doba volani nepfesdhne
15 minut. Hotline je poskytovana na telefonnim cisle 222 272 222 v
pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana predevsim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipadé, Ze pozadavek vyZaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny béiné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ih(té sdéli Objednateli IhGtu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 4 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev Cinnosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feSeni incident( podle jejich Urovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidentl a servisnich poZadavk
- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek
- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho poZadavku

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdrojl:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostredi pro analyzu a rozbor hlasenych problém.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahldseni incidentu se povaZuje v béZzné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo béznou
pracovni dobu se povaZzuje ¢as zahdjeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhity zacinaji
bézet nahlasenim incidentu a konci predanim reseni Objednateli. Do Ihdt pro
odstranéni incidentu se zapocitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym |hdtdam pro odstranéni incidentd nepodléhd realizace dotaz(,
zménovych poZadavkl a legislativnich updat.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu feseni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neoprdvnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byl
incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tretich stran anebo byl vyvolan rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel opétovné praci na feseni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné Udaje incidentu a o
nezbytnou soucinnost na reseni incidentu, bez které nelze zahdjit ¢i pokracovat v
reSeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitdvani ¢asu, coZ je rozhodujici pro urceni
Cistého Casu feSeni Incidentu pfi hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén doreseniincidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pricemz
narok Poskytovatele na Uhradu jiZz vynaloZenych prostfedkd zlistdva nedotcen.
Incident je v tomto pfipadé povaZzovan za vyreseny.

Pro hlaseni incidentll bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych ci
zadvaznych incidentd vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:




- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upresnujici informace, vcetné pripadnych textovych i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, ptripadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na Urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a mlze byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovand
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s poZadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feseni incidentu s prioritou Havarie pfednost pred
ostatnimi poZadavky. Doba feSeni poZadavk( s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu feseni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemiZe nepfetrZité pracovat na odstranéni problém(l z
dlvodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potieba soucinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Dopliujici informace

Neni relevantni

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Nedodrzeni Ihdty pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni |hlty pro dosazeni vysledku zdGvodd wvyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrzZeni Ihity pro dosaZzeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrzeni lhlty pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrzeni Ih(ty pro dosaZzeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta mdzZe byt uloZena maximalné do vyse 20% z ro¢ni Ceny Podpory
bez DPH.

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zédvaznosti incidentu/servisniho poZzadavku:

Cislo Kategorie pozadavku Dostupnost sluzby (servisni  ReSeni zahdjeno (response
doba) time)

1 HAVARIE 9x5 8 hod.

2 PORUCHA 9x5 16 hod.




3 CHYBA 9x5 40 hod.

4 NEDOSTATEK 9x5 40 hod.
5 KONZULTACE 9x5 40 hod.
6 ZADANKA 9x5 40 hod.
7 NEUVEDENO 9x5 40 hod.

Za dil¢i vyFesSeni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaZnosti zavady na mensi.
Takto vznikld méné zévazna zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.

Zarazeni do kategorie je urCeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuZit Zddnou z jeho
sluZeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivdni Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jednd o komplexni vypadek zakladnich telefonnich
funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhani konfigurace systému, totalni selhani
zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jednd o: ¢astecny vypadek
zakladnich telefonnich funkci, ¢astecny vypadek tarifikace, ¢astecné selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. PoZzadovaného vysledku
nebo akce lze dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a Upravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato mlZe spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vySe uvedenou specifikaci.




Katalogovy list 6 — Profylakticka prohlidka

Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Profylakticka prohlidka

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Pravidelna kontrola chodu e-spis a jeho moduld

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Profylakticka prohlidka

- kontrola logl aplikace
- vyhodnoceni journald.

Monitoring béhu aplikace a HW prostredka.

Soucasti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstranovani uzkych mist
nebo zmén parametr(, eventualné doporuceni pouZziti novych verzi nebo feseni s
ohledem na vyvoj novych produktd.

Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty IS ICZ e-spis.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy
a doporuceni se zamérenim na predchazeni incidentlm.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Meéftici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

1 krat rocné v rozsahu 3 hodiny ro¢né

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Pfedavaci protokol




Katalogovy list 7 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu
Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu Cerpani zakladnich sluzeb a sluzeb rozsifené podpory.

9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéftici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

2 ¢lovékodny rocné

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Neni relevantni




Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

‘ Oblast pravomoci Kontaktni informace

Opravnéné osoby Poskytovatele:

‘ Oblast pravomoci Kontaktni informace



mailto:petr.loucka@praha17.cz
mailto:jakub.hradil@praha17.cz
mailto:jakub.tichy@praha17.cz
mailto:ivana.havlickova@praha17.cz
mailto:petr.skoutajan@i.cz
mailto:josef.bures@i.cz

