SMLOUVA O SERVISNI PODPQRE K APLIKACI ECONIT
A REKLAMACNI RAD
DS201900666

TATO SMLOUVA O UROVNI SERVISNI PODPORY (dale jen ,SLA*) byla niZe
uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob¢anského zakoniku

MEZI

(1) JRK Ceska republika s.r.o., IC: 24853640, DIC: CZ24853640, se sidlem Bolzanova
1615/1, Praha 1, 110 00, spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 201706, zastoupena jednatelem
Ing. Mojmirem Jifikovskym
(dale jen ,,Poskytovatel), na strané jedné, a

(2) Mésto Louny, IC: 00265209, DIC: CZ00265209, se sidlem Mirové namésti 35, 440 01,

Louny, zastoupené starostou mesta, Mgr. Pavlem Jandou (déle jen ,,UZivatel), na stran¢

druhé,

(Poskytovatel a UZzivatel dile spolecné ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,.Smluvni strana‘).

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A.  Poskytovatel je vylucnym poskytovatelem aplikace ECONIT;

B. Uzivatel ma zdjem na vyuZiti aplikace ECONIT vcetné sluZeb Servisni podpory;
C. Poskytovatel je ochoten za timto ucelem poskytnout UZivateli pravo uzivat Aplikaci

ECONIT a poskytnout mu sluzby Servisni podpory;

D.  Mezi Poskytovatelem a UZivatelem byla 18.12.2019 sepsdna Smlouva o pravu uZivani
aplikace ECONIT; ucastnici shodné prohlasuji, Ze se jednd o smlouvy na sobé zavislé ve
smyslu § 1727 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou déle uvedeno ¢i z kontextu jednozna¢né€ nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouZivany v jednotném i mnoZném cCisle
v nésledujicich vyznamech:

Admin pristup privilegovany pfistup k Aplikaci umoZnujici spravu
uctd jednotlivych UZivateld véetné ndhledu na dcty
jednotlivych Registrovanych obcant;

Aplikace ECONIT elektronicky prostfedek slouZici k efektivnimu
hromadnému rozesilani emailu, zejména
obchodnich sdéleni, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele;



Obc¢ansky zakonik zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni

pozdéjsich pravnich predpist;

Pracovni den jakykoli jiny den neZ sobota, nedéle a den, ktery neni

statnim svéitkem v Ceské republice;

Servisni podpora jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako soucést

prava uZivat Aplikaci;

Service level agreement (SLA) se rozumi dohoda Smluvnich stran o rozsahu,

terminech, cetnosti, kvalit¢ a dalSich prdvech
Smluvnich  stran  spojenych s  Cinnostmi
Poskytovatele provadénymi na zdklad¢ poZadavku
UZivatele v ramci Servisni podpory;

Zavady Aplikace chybové stavy Aplikace specifikované

a odstranované v rezimu SLA, ktera tvofi Pfilohu
Smlouvy.

SERVISNI PODPORA

2.1. UZivatel prohlasuje, Ze je mu dobie zndm stav Aplikace, ktery je zpasobily k uzivan{
podle Smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Servisni podporu, a to po dobu trvani
Smlouvy ode dne piedani Aplikace k uzivani UZivateli.

2.3. Servisni podporou se pro tcely této Smlouvy zejména rozumi:

2.3.1.odstrailovani Zavad podle bodu 3 SLA;
2.3.2.podpora UZivatele pfi zajiSténi zdkladnich funkci Aplikace;
2.3.3.néhled do internich zdznamu, zaznamendvajicich udalosti v Aplikaci.

2.4. Za Servisni podporu podle této Smlouvy se zejména nepovazuje:

2.4.1.jina obecna podpora nesouvisejici se zakladnimi funkcemi Aplikace;
2.4.2.fesSeni otazek, jejichz odpovéd’ 1ze nalézt v napoveéde k Aplikaci.

2.5. Ukony mimo Servisni podporu podle SLA je Poskytovatel opravnén tiétovat zvI4st
za cenu 500,- K¢ za hodinu. Skute¢nost, Ze se jednd o ikon mimo rdmec Servisni
podpory je Poskytovatel povinen UZivateli ozndmit pfed zahdjenim ¢innosti. K této
odméné bude ptipocteno DPH v zdkonné vysi.

ODSTRANOVANI ZAVAD APLIKACE

3.1. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Zavady Aplikace, tj. takové stavy Aplikace,
pro které Aplikace nedosahuje trovné technickych parametrii, kterych dosahovala
v okamZiku pfedédni UZivateli.

3.2. Zavady Aplikace jsou pro icely Smlouvy roz¢lenény do 2 skupin. Poskytovatel se

zavazuje po dobu trvani Smlouvy realizovat odstranéni Zavad Aplikace v ¢asovych
odezvéch stanovenych pro kaZzdou skupinu.

2/6



3.2.1.Bé&ina zdvada

Béiny provoz Aplikace neni vyznamné omezen. UZivatel zaznamend a ozndmi
poskytovateli Zdavadu, pro kterou neni schopen Aplikaci cdstecné vyuZivat.

3.2.2.Tezka zdavada

3.3

34.

3:D.

3.6.

3.7.

Wiznamné omezuje béiny provoz Aplikace nebo je Aplikace zcela nedostupnd.
UZivatel zaznamend a ozndmi Poskytovateli Zavadu, pro kterou neni Aplikace
dostupnd nebo je jeji provoz viznamné omezen.

Garantovana doba
zahdjen{ praci na feSeni Garantovand doba
Zivady po fadném ukonceni Zavady
nahlasent
B&Zn4 zdvada o Iedingg 52 hodin
nahlaseni
Tevk4 zévada Doz iodinod 75 hodin
nahlaSeni

Rozhodny okamZik pro pocitdani garantované doby se rozumi nahlaseni Zavady
UZivatelem. Komunikace stran jejiho odstranéni probihd mezi Smluvnimi stranami
dle typu Zavady.

Garantovanou dobou zahdjeni praci na feSeni Zdvady po fddném nahldSeni se rozumi
doba, za kterou je Poskytovatel povinen informovat UZivatele prostiednictvim
emailu nebo telefonu, Ze eviduje nahldSeni zdvady a byly zahdjeny price na
zjidténém charakteru Zdavady.

Garantovanou dobou ukonceni Zavady se rozumi doba, za kterou je Poskytovatel
povinen vadu identifikovat a odstranit, anebo informovat UZivatele o ndhradni dobé
ukonéeni Zavady.

Poskytovatel je opravnén fedit odstranéni BéZné zdvady toliko v Pracovnich dnech;
do béhu lhit se nezapocitavaji nepracovni dny a déle dny, na které pfipadaji statni
svitky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo sjednané garantované doby prodlouZit. ProdlouZeni
garantované doby je povinen Poskytovatel fddné odiivodnit.

4. PROCESNI PRAVIDLA

4.1.

42.

4.3.

UtZivatel se zavazuje nahlasit zivadny stav Aplikace uZivatele neprodlené po jejim

zjisténi a to na emailovou adre su [ RGN

Poskytovatel v reakéni dobé& aZ 3 hodiny od nahldSeni zdvadného stavu vyhodnoti
jeho povahu a zdvaZnost. V¥slednou identifikaci zdvadného stavu sd€li na
emailovou adresu UZivatele [podatelna@mulouny.cz, v kopii na emailovou adresu
L.jungova@mulouny.cz ], véetné informace o typu tikonl Servisni podpory nebo
odstranéni Zavady, pfedpoklddaném terminu ukonc¢eni praci.

Zavada Aplikace je povaZovdna za zcela odstranénou potvrzenim Poskytovatele
kontaktni osob& UZivatele.
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5. ODSTRANOVANI ZAVAD HARWARU

5.1. Zarucni doba zacind béZet od prevzeti zboZi kupujicim. Jeji délka je stanovena na 12
mésict od data dodéni, pokud nenf stanoveno jinak, naptiklad formou poznidmky ve
faktufe nebo ustanovenim smlouvy

5.2. Zaru¢ni podminky

5.2.1.Uzivatel je povinen zajistit prohlidku dodaného Hardwaru bezprostfedné po jeho
dodani a je povinen vSechny piipadné zjiSténé vady oznamit bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji vSak do druhého pracovniho dne Poskytovateli. JestliZze tak
neucini, miZe uplatnit ndroky z vad zjiSténych pfi této prohlidce, jen kdyz
prokéze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zboZi.
Pii pozdgj$i reklamaci bude vada povaZovdna za mechanické poSkozeni

zpusobené UZivatelem a reklamace miZe byt zamitnuta.

5.2.2.Pfi pouziti zasilkové sluzby nebo vefejného dopravce se reklamace Hardwaru
poskozeného pifi pfepravé fidi reklama¢nim fddem piepravce a piisluSnymi
ustanovenimi obcanského zidkoniku. Takto zpiisobené vady nelze reklamovat u
Poskytovatele.

5.2.3.UZivatel ma pravo uplatnit zdruku pouze na Hardware, ktery vykazuje vadu,
vztahuje se na n¢j zarucni lhita a bylo zakoupeno u Poskytovatele.

5.2.4. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo Poskytovatele.

5.2.5.Uzivatel miZe vadny Hardware na reklamaci zaslat pfepravni sluZzbou - na vlastni
ndklady. Balik mus{ byt oznacen viditelné¢ “REKLAMACE” a obsahovat:

e Reklamovany Hardware (v€etné kompletniho piisluSenstvi);

e kopii danového dokladu;

e podrobny popis zdvady;

¢ dostate¢né kontaktni udaje UZivatele (zpatecni adresa, telefonni ¢islo).

5.2.6.Zpétecni cestu (po uzndni opravnéné reklamace jako zarucni) hradi Poskytovatel.
V piipadé neopravnéné reklamace bude UZivateli i¢tovan manipulacni poplatek
dle aktuélniho ceniku a Hardware bude na naklady UZivatele zaslano zpét na jeho
uvedenou adresu.

5.2.7.Zaruka se nevztahuje na opotfebeni Hardwaru zptsobené jeho obvyklym
uZivanim.

5.2.8.Zaruka se nevztahuje na Hardware s poruSenymi ochrannymi pecetémi nebo
sériovymi Cisly.
5.3. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vznikla:
a) mechanickym poskozenim nebo opotfebenim Hardwaru,

b) elektrickym piepétim,

¢) pouzivanim nebo skladovdnim Hardwaru v podminkach, které neodpovidaji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prosttedi, pro
které je vyrobek urcen,
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d) neodbornou instalaci, pouZitim, zachdzenim, obsluhou, zanedbanim péce o
Hardware, které jsou v rozporu s uZivatelskym nadvodem,

e) pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotifebniho materidlu,

f) pokud byl Hardware nebo jeho ¢ast poskozena pocitacovym virem,
g) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,
h) pokud byl Hardware upravovéan UZivatelem,

i) pokud byl Hardware poskozen pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

5.4. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrob€, montdZzi

nebo instalaci Hardware, provedené pracovniky Poskytovatele.

5.5.Hardware predany k reklamaci bude testovdn pouze na zdvadu pisemné uvedenou

Uzivatelem. Poskytovatel mize UZivateli Gctovat praci technika v pfipadé, Ze popis
zavady bude nedostatecny.

5.6.Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou problémt neni reklamovany Hardware (napf. TT

tiskdrna), ale nekorektni chovéni zafizeni dodanych treti stranou (napt. PC, opera¢ni
systém), bude UZivateli Gctovana price technika za zjiSténi tohoto stavu a piipadné
uveden{ do funk¢niho stavu.

6. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE HARDWARU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude Hardware opraven v dohodnutém terminu.
Poskytovatel je opravnén vadny Hardware UZivateli vymenit za zboZ{ se stejnymi,
nebo podobnymi uZitnymi vlastnostmi.

Pokud neni vyména, ani oprava moznd a povaha vady nebrani obvyklému uZivani,
muZe se Poskytovatel s UZivatelem dohodnout na ptiméfené slevé z ceny zbozi. V
piipadé slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

V piipad€ nemozZnosti vyfizeni oprdvnéné reklamace Zddnou z uvedenych moZnosti,
bude UZzivateli vystaven dobropis a vracena zaplacena kupni cena.

Reklamace Hardwaru vyfizuje Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu, s maxim4lni
snahou vyjit UZivateli vstfic v ¢ase i v pomoci pii zajiSténi funkénosti provozu, ve
kterém byl Hardware nasazen.

Jedna-li se o zarucni opravu, pak po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba
prodluZuje o dobu trvani reklamace. V piipad€ neopravnéné reklamace se zaru¢ni
doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi vyfizena vyménou Hardwaru za novy,
zacne zaruéni doba béZet znovu od data vyftizeni reklamace. Pokud byla reklamace
vyfizena vyménou, je dalsi piipadnd reklamace povaZovana za prvni reklamaci
ZboZi.

Doba trvani reklamace se pocitd od druhého dne po pfiijeti, do dne vyfizeni
reklamace (ozndmeni UZivatelovi), nikoliv do vyzvednuti zbozi UZivatelem!

O ukonceni reklamace vyrozumi Poskytovatel UZivatele bud’ pisemné, faxem,
telefonicky, nebo e-mailem. Pokud byl Hardware zaslan pfepravni sluzbou a
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UZivatel neuvedl v ptfiloZeném popisu zdvady poZadovany zpusob pievzeti, bude po
vyfizeni automaticky zasldno na adresu UZivatele ptepravni sluZzbou zvolenou
Poskytovatelem.

7. NUTNA UDRZBA

7.1. Nutnou udrzbou se rozumi pravidelnd tdrzba potfebnd k zachovani parametri
Aplikace. Nutnd ddrzba je provadéna z iniciativy Poskytovatele, nejednd se o reakci
na jakoukoli Zavadu.

7.2. Uzivatel je povinen strpét kratkodobou odstdvku Prava uZivat Aplikaci spo€ivajici
v jeho omezeni nebo pferuseni, a to i bez upozornéni Poskytovatele.

7.3. Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele o omezeni Prava uZivat Aplikaci z
divodu Nutné udrzby Aplikace nejpozdéji 6 hodin pred planovanou ddrzbou, pokud
by omezeni prava uZivat Aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny.

8. ZAVERECNA UJEDNANI
8.1. SLA se fidi pravnim fdadem Ceské republiky, zejména Obc¢anskym zdkonikem.

8.2. SLA nabyva platnosti podpisem Smlouvy a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru
smluv.

8.3. Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni pfedmétu této smlouvy piedstavuje po
dobu nezbytné nutnou pravni titul pro zpracovani osobnich tidaji ve smyslu Natizen{
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tidaji).

8.4. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv
dle zékona €. 340/2015 Sb. s tim, Ze budou dodrZeny podminky stanovené § 3 odst. 1

zdkona €. 340/2015 Sb., bez ohledu na vysi ceny, resp. bez ohledu na hodnotu
pifedmétu plnéni smlouvy.

8.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé€, Ze smlouva obsahuje informace tykajici se
obchodniho tajemstvi dle § 504 NOZ, tyto informace budou oznaceny tak, aby nebyly
soucasti elektronického obrazu textového obsahu smlouvy.

8.6. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
zajisti zaslanim spravci registru smluv meésto Louny

V Bratislavé  dne 12.12.2019 V Lounech  dne 18.12.2019
Za Poskytovatele, Za UZivatele,
Ing. Mojmir Jitikovsky, jednatel Mgr. Pavel Janda, starosta mésta
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