" e AN OF =

‘uyﬂ;-_'_:] o WEI RKA

www.rapidnet.cz SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB 4"““ SYSTEMS
Cislo smlouvy : 2016/SM1/302

Uzaviena mezi :

Spol.: ORKA systems, s.r.0. Provozovna : Masarykovo namésti 2457/10
Pesvice 18 733 01 Karvina |
431 11 Jirkov Tel : +420 774 546 533
IC : 27274861 Web : www.rapidnet.cz
DIC : CZ27274861 Email : info@rapidnet.cz

Bankovni spojeni : FIO Banka, a.s. s ¢islem 2300245404/2010

Pravnickd osoba zapséna v OR u Krajského Ufadu v Usti Nad Labem, viozka C, &.21830, platce DPH, jeZ je opravnéna
poskytovat sluzbu na zdkladé osvédceni o registraci, pofadové €. 1952, vydané Ceskym Telekomunikaénim Ufadem.

( ddle jen Poskytovatel )

a:  REGIONALNI KNIHOVNA KARVINA CID: 201681
Centrum 2299/16 PIN : [ ]
734 11 Karvina - Mizerov
IC : 00306355

Cislo uzivatele (CID) a &islo PIN (PIN} jsou nutné pro ovéfeni identity UZivatele pfi
komunikaci s Poskytovatelem (telefon, email, userpanel).

DIC : CZ00306355
Email : knihovna@rkka.cz
GSM : 596311267

jednajici za organizaci PhDr. Halina Molinova, feditelka

(ddle jen uZivatel)

I. Pifedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit zavazky uvedené v bodé 111. této smlouvy ,.Specifikace sluzeb™ a za podminek
stanovenych touto smlouvou. UZivatel se zavazuje za tyto sluZby platit ve prospéch poskytovatele ceny uvedené v bodé I11. této smlouvy,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat viechny ustanoveni ,,.Specifikace sluzeb™ a ,,Vieobecnych
podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb” (dile jen ,,VP*). Zména smlouvy a VP je moZna jen po dohodé obou smluvnich
stran.

1. Doba trvini smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu urditou v délce trvani 12 mésici. Pokud ani jedna strana neprojevi nejpozdéji | mésic pred vyprienim
smlouvy viili tuto smlouvu ukonéit, stava se smlouva smlouvou na dobu neur¢itou s vypovédni lhitou 3 mésice. V pribéhu smlouvy je
umoznéno Uzivateli ménit konfiguraci jednotlivych sluzeb.

I11. Specifikace sluZeb

Sluzbou se rozumi:

a) prvotni konfiguraci zafizeni v majetku Poskytovatele na strané UZivatele,

b) piipojeni pfedem dohodnutého poctu zafizeni Uzivatele k metropolitni siti budované a spravované poskytovatelem a touto cestou
pripojeni k siti Internet,

c) servisni sluZzby zafizeni v majetku Poskytovatele

A. Datové sluzby — PFipojeni k internetu v niZe uvedenych lokalitich

1. Centrum 2299/16, 734 11 Karvina - Mizerov

* Fripojeni — bezdratovy spoj FDD v pasmu 10,30Hz v majetku Poskytovarele, Sirka kanalu 28viHz, ACM, vysiupni vykon
0dBm, ATPC, délka spoje 600m, licence kapacity spoje 175/175Mbit FD, Gigabit Ethernet RJ45 Port.

o Kapacita sluzby: Garantovana rychlost 60/60Mbit

* Pocet vefejnych IPv4 adres: SIP + 11P pro GW. (moZnost DNS pro kazdou vefejnou IP).

* Monitoring: dohled trasy v¢. CPE 24/7, www statistiky.

* SLA: garance dostupnosti 99.95% (21min downtime/month). Reakce a zahdjeni feSeni pozadavku od nahlaseni poruchy
do 2h, vyfeseni pozadavku do 8h.

Poplatek za poskvinuti sluzby/mésic: Il K¢ bez DPH / I K¢ s DPH
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2. Kosmonauti 618, 734 01 Karvina - Raj

* Pevné pfipojeni pomoci UTP kabelu, zakonéeno konektorem RJ435, protokol Ethernet 100BaseT.

« Kapacita sluzby: Garantovana rychlost 5/5Mbit.

® Pocet vefejnvch [Pv4 adres: 1IP + 1IP pro GW. (moZnost DNS pro veiejnou IP).

# Monitoring: dohled trasy vé. CPE 24/7, www statistiky

o SLA: garance dostupnosti 99,5%. Zahajeni feseni poZadavku od nahldSeni poruchy do 4h, vyfeSeni pozadavku do 12h.

Poplatek za poskytnuti sluzby/mésic: IEBBK bez DPH /Il K¢ s DPH

3,4,5,6,7. Niam. O. Foltyna 267, 732 01 Karvina — Staré Mésto
Na Zati§i 599, 735 03 Karvina - Louky
T#. Osvobozeni 1639, 735 06 Karvindi - Nové Mésto
Masarykovo nam. 9/7, 733 01 Karvini — Fry§tat
Masarykovo nam. 71, 733 01 Karvina - FryStat

* PFipojeni - bezdratovy spoj v pasmu 10GHz s kapacitou 50Mbit FD, délky spojii 1500m, 500m, 300m

* Kapacita sluzby: Lokalita Nam. O. Foltyna 267, 732 01 Karvina — Staré Mésto — garantovand rychlost 5/5Mbit
Lokalita Tf. Osvobozeni 1639, 735 06 Karvina - Nové Mésto — garantovana rychlost 20/20Mbit
Lokalita Masarykovo nam. 9/7, 733 01 Karvina — Fry§tat — garantovana rychlost 20/20Mbit

* Pfipojeni - bezdritovy spoj v pasmu 5GHz s kapacitou 30Mbit FD, délky spojit 75m, 130m
* Kapacita sluzby: Lokalita Na Zati3i 599, 735 03 Karvina - Louky — garantovana rychlost 5/5Mbit
Lokalita Masarykovo nam. 71, 733 01 Karvind — Frystat — garantovana rychlost 5/5Mbit

* Pocet pevnych vefejnych [Pv4 adres: 11P pro kazdou pfipojenou lokalitu (moznost DNS pro vefejnou IP).

« Monitoring: dohled trasy v¢. CPE 24/7, www statistiky.

# SLA: garance dostupnosti 99.5%. Zahajeni feseni pozadavku od nahldSeni poruchy do 4h, vyfeSeni pozadavku do 12h.
Poplatky za poskytnuti sluzby/mésic:

Lokalita Nam. O. Foltyna 267, 732 01 Karvina - Staré Mésto: NIl bez DPH/ Il K¢ s DPH
Lokalita Tf. Osvobozeni 1639, 735 06 Karvina - Nové Mésto: NIl K¢ bez DPH /MM K s DPH
Lokalita Masarykovo nam. 9/7, 733 01 Karvina - Frystat: IS¢ bez DPH I K¢ s DPH

Lokalita Masarykovo nam. 71, 733 01 Karvina - Frystat: K bez DPH /MK s DPH
Lokalita Na Zatisi 599, 735 03 Karvina - Louky: I ¢ bez DPH /MK s DPH

V pripadeé, Ze UzZivatel nebude spokojen s kvalitou sluzeb v lokalité Masarvkovo nam. 71 a Na Zatisi 599, dodanow na technologii 3GHz,
Poskytovatel ji bezplaté vyméni za technologii v pasmu 10GHz. Sluzba bude nasledné poskytovana za mésicni poplatek:

Lokalita Masarykove nam. 71, 733 01 Karvind - Frysta:: Wl k¢ be- DPH /M K s DPH
Lokalita Na Zatisi 599, 735 03 Karving - Louky: Il k¢ vez DPH /MR K¢ s DPH

Bezdritové spoje pro pripojeni jednotlivych lokalit budou piimo napojeny na piistupovych bodech poskytovatele, kde poskytovatel
garantuje dostate¢nou kapacitu své sité (napojeni optickym nebo vysokorychlostnim spojem), zalohovanim a monitoringem sité. Bezdratové
spoje dle vyse uvedenych parametri v bodech 111LA.1-111LA.7 budou pouZity pouze pro prenos sluzeb Zadavatele.

Jednordzové poplatky za instalaci a zfizeni jednotlivych piipojek k internetu v uvedenych lokalitich 11LA.1-NLA.7: [
Jednorazové poplatky za navyeni rychlosti jednotlivych sluzeb az do maximélni kapacity radiového spoje: [l

8,9,10,11. Infobox v prostoru obchodniho stiediska ESAM: Kosmonauti 800, 73401 Karvina - Rij
Infobox v prostoru obchodniho stiediska PRIOR: ti. 17. listopadu 2/23, 73301 Karvina - Fry§tit
Infobox v prostoru Rehabilitaéniho sanatoria: Csl. Armady 2954, 73301 Karvin4 - Hranice
Infobox v prostoru hlavniho nadraZi Ceskych drah: NadraZni 695, 73301 Karvina — Fry$tit

» Pfipojeni - bezdratovy spoj v pasmu 5GHz v majetku UZivatele, pfipojen na pfistupovy bod Poskytovatele

« Kapacita sluzby: rychlost 5/1Mbit, agregace max. 1:5.

» Pocet pevnyeh vefejnyeh 1Pvd adres: 11P pra kazdon piipajenon lakalitn (moZnost DNS pro vetejnon 1P)

= Monitoring: dohled trasy vé. CPE 24/7, www statistiky.

« SLA: garance dostupnosti 98%. Zahajeni feSeni pozadavku od nahlaSeni poruchy do 8h, vyfeSeni pozadavku do 24h.
® (SLA se nevztahuje na zaiizeni v majetku Uzivatele)

Poplatky za poskytnuti sluzby/mésic:

Lokalita Kosmonautii 800, 73401 Karvind - Raj: Il ¢ bez DPH / IlK¢ s DPH

Lokalita t. 17. listopadu 2/23, 73301 Karvina — Frystat: [JlIK¢ bez DPH / BEERK: s DPH
Lokalita Csl. Armady 2954, 73301 Karvina - Hranice: BIK¢ bez DPH / IElK ¢ s DPH
Lokalita Nadrazni 695, 73301 Karvind — Frystat: Il bez DPH / K¢ s DPH

Jednorizovy poplatek za konfiguraci viech pfipojek v lokalitich 1T1.A.8-111.A.11: MM K¢ bez DPH / MK s DPH.
Jednorazové poplatky za navyseni rychlosti sluzeb v lokalitach I11.A.8-111.A.11 do kapacity 10/10Mbit K.
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B. Datové sluzby — VPN
Sluzba VPN bude provozovina mezi lokalitami:

Centrala - Centrum 2299/16, 734 11 Karvina — Mizerov
Pobocka - TF. Osvobozeni 1639, 735 06 Karvini - Nové Mésto
Pobocka - Masarykovo nam. 9/7, 733 01 Karvina — Fry$tat
Pobocka - Masarykovo nam. 71, 733 01 Karvina - Fry$tat

Poplatek za poskytnuti sluzby/mésic: 0,- K¢

Jednorazové poplatky za instalaci a konfiguraci VPN v uvedenych lokalitach: NI K¢ bez DPH /K ¢ s DPH.
(4x konfigurace VPN za [l K¢ bez DPH , 3x HW pro VPN za [llK¢ bez DPH)

Zafizeni nutné pro provoz sluzby VPN, které¢ bude dodano UZivateli formou odprodeje Poskytovatelem: 3x Routerboard RB750r2
pro pobotky. Soupis odprodaného zafizeni v&. S/N a ziruky bude uveden i v predavacim protokolu sluzby.
C. Hlasové sluzby

Hlasové sluzby budou provozoviny na technologii VOIP. SIP trunk bude doddn na tstiednu Asterisk ve vlastnictvi Uzivatele.
Tarifikace sluzby v rezimu 1+1, G¢tovani po sekundach. Cenik hlasovych sluzeb (v pfiloze) je soucasti této smlouvy.
Hlasové sluzby jsou poskytoviny operdtorem Marek Mencner — Mikrotech a jsou vizany na VP poskytovatele hlasovych sluzeb.

Jednorazovy poplatek za prenos ¢isel, jednorazové poplatky:

Vypocet cen za pienos jednotlivych Cisel: samostatne tel. cislo HTS: IllK ¢ bez DPH
ISDN nebo blok/série ¢isel: IMMllKE bez DPH

Seznam Cisel k portaci: Sada Cisel 558849500-533,596311266, 596311269, 596312477, 596314805, 596314910, 596348654,
596348301, 596348302, 596348303 — série Cisel

Celkovy jednorizovy poplatek za prenos &isel: Il bez DPH / K ¢ s DPH.

(V pripadé snizeni koncové ceny pii pievodu Cisel z duvodii uvedenych vyie, bude cena za prevod adekvatné nizsi)

Staly poplatek za prondjem tel. ¢isla/mésic: MlKE bez DPH, pausal W< . Za 43 telefonnich Gisel: MEMKC bez DPH / JIlIK: s DPH .
(Uvedena cena je platna pii tarifu Optimal 2012 pro kazdé telefonni éislo)

Ceny hovorného se fidi dle platného ceniku hlasovyeh sluzeb v pfiloze smlouvy.

Technické zaiizeni (TZ) pro poskytnuti jednotlivych datovych a hlasovych sluzeb je majetkem spoleénosti ORKA Systems, s.r.o., pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak.

TZ v majetku poskytovatele je specifikovano v pfedavacim protokolu (protokolech), ktery je nedilnou souéisti této smlouvy. Po ukonéeni
smluvniho vztahu je uzivatel povinen toto TZ umoznit Poskytovateli demontovat.

Pokud uzivatel po ukoncéeni smluvniho vztahu TZ neumozni vratit, zavazuje se uhradit pokutu ve vv3i uvedené v predavacim

protokolu (protokolech) k dané sluzbé.

IV. Cena

Poskytovatel bude uzivateli za poskytované sluzby Gctovat ceny uvedené ve Specifikaci sluzeb. Ceny jsou uvedeny bez/véetné prisluiné
sazhy
DPH.

V. SLA, smluvni pokuty, hliSeni poruch

1. Poplatky za SLA sluzby jsou soucasti mési¢nich poplatki za jednotlivé sluzby.
2. Poskytovatel snizi cenu pravidelnych mésiénich poplatki za konkrétni sluzbu pii nedodrzeni SLA:

Datove sluzby o 10 % za nedodrZeni stanovené doby k zapoceti odstranéni vad
Datové sluzby o 20 % za nedodrZeni stanovené doby K odstranéni vad

Datové sluzby o 20 % za nedodrZeni technickych parametrii sluzby a sité
Hlasova sluzba o 10 % za nedodrZeni kvality hlasového spojeni

3 LUzivatel ma privo na snizeni zaplacené ceny 7a zdvadnou slufbu o pomérnon &et mésicniho poplatku za dobu trvdni poruchy v piipadé,
Ze doba poruchy sluzby &ini nepfetrZité vice nez 24 hodin. Ustanoveni SLA a smluvnich pokut maji pfednost pied ,,VP*.

4. 24/7 hlaseni poruch a pozadavki na email: info@rapidnet.cz nebo formou SMS na telefonnim ¢isle +420774546533 ve tvaru: CID
uzivatele, popis zavady. telefonicky kontakt.

5. Pozadavky zaslané formou emailu nebo sms jsou vyfizovany v pracovni dny od 6.30 do 17h bezodkladné, nasledné do 21h s reakci
do 2hodin od nahlaseni (feSeni opravy. kontakt s uzivatelem telefonicky na ¢islo uvedené jako kontakini osoba ve smlouvé nebo na
¢islo volajiciho). Pozadavky zaslané po 21h jsou feseny nasledujici den od 6.30h.

6. Hlaseni poruch a pozadavki telefonicky v pracovni dny na telefonnim ¢isle +420774546533 v ¢ase 6.30-21h.
So, Ne, svatky v ¢ase 8-21h. V pripadé zmeskaného hovoru dispecink kontaktuje uzivatele zpét na telefonni ¢islo volajiciho.

“ Zacernime.cz — anonymizace jednoduse a bez instalace https://cloud.zacernime.c



V1. Platebni podminky

1. Zadtovacim obdobim je kalendaini mésic.
2. Vyuétovani sluzeb je provadéno do 7 (sedmi) dni po ukonéeni zictovaciho obdobi. Uzivateli je vystaven dafiovy doklad. O této udélosti
je uzivatel informovan emailem. Na pozadani je mozné zasilat vyactovani postou. Vystaveny danovy doklad si mize uzivatel vytisknout
z www stranek poskytovatele.
3. Vyhétovani poskytnutych telekomunikaénich sluZeb je uZivatel povinen uhradit v terminu uvedeném na vystaveném dafovém dokladu.
Splatnost danového dokladu byla stanovena v délce 21 dnii od dne vyaétovini sluzeb.
4. Bankovni Gcet poskytovatele uréeny pro thradu danovcho dokladu za sluzby je 2300245404/2010.
. Pokud uzivatel neuhradi vyaétovani za poskytnuté sluzby v uvedeném terminu, bude mu sluzba 1. dne nasledujiciho mésice automaticky
omezena.
. V piipadé opétovné zprovoznéni sluzby se uzivatel zavazuje uhradit smluvni poplatek ve vysi 200,- (dvé st&) K&
. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené thrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvySuji o naklady s timto vymdhanim spojené.
. Pendle za pozdni Ohradu danového dokladu je stanoveno na 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
. NedodrZeni termint splatnosti jakéhokoli danového dokladu, je povazovino za podstatné poruseni této smlouvy ze strany UZivatele a
Poskytovatel ma priavo s okamzZitou platnosti odstoupit od smlouvy a prerudit poskytovani veskerych sluzeb.
10. UZivatel se zavazuje pfi Ghradé sluzeb bankovnim pievodem uvadét vzdy spravny variabilni symbol platby (¢islo uzivatele - CID). Nelze
platit slozenkou, platba nebude pfijata.
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VIL. Dalsi ujednini

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta sluzba, neni-li dohodnuto jinak, je uréena pouze pro zafizeni na strané uZivatele s IEEE 802
Media Access Control adresami (MAC), které jsou uvedené ve smlouvé a/nebo v preddvacim protokolu. V pripadé vymény zafizeni
na strané uzivatele je nutno tuto zménu nahldsit na zakaznické lince poskytovatele. V systému poskytovatele bude zména MAC
autorizovdna. Sluzba nebude poskytovina tietim osobam.

. UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén pro obchodni G¢ely zpracovat data souvisejici s poskytovinim telekomunikaénich
sluzeb, zejména ndaje o Géastnicich telekomunikaéniho spojeni.

3. Kazda jednotliva sluzba je popsdna v bodé I11. Specifikace sluzeb. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji piednost pied ,,VP*.

. Uzivatel timto potvrzuje, Ze se s obsahem "VP" seznamil pfed podpisem této smlouvy, a Ze s jejich znénim souhlasi.

5. UZivatel se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli velkeré zmény svych identifika¢nich Gdaji, které by mohly mit vliv na dhradu
poskytovanych sluzeb, do 14 dni od okamziku, kdy zména nastala.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze veikera zafizeni namontovana a pfeddna uzivateli k uzivani jsou v souladu s CSN, CTU nebo maji jinou
potiebnou atestaci.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti pfi fadném predani sluzby, Obe smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva véetné jejich dodatkt odpovida jejich prave a svobodné vili, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.
Svym podpisem zaroven uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem VP a s timto souhlasi. Tato smlouva se uzavira ve dvou
vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

8. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, hodnota plnéni odpovidajici dani bude hrazena piimo na aéet spravee dané v rezimu
podle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich piedpisii.

9. Poskytovatel odpovida Uzivateli za prokazatelné vzniklou Skodu, kterd byla zpisobena v disledku porudeni povinnosti poskytovatele dle
garantované SLA sluzeb. Odpovédnosti za skodu se poskytovatel zprosti v piipadé, Ze nedostupnost sluzeb a poruseni povinnosti
poskytovatele vyfesit poZadavek dle garantované SLA vznikla v disledku vy35i moci. Maximalni vy3e Skody, kterou je poskytovatel
povinen uhradit, ¢ini 20.000,-K¢, pricemz poskytovatel uhradi Skodu prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody.

10. Poskytovatel se zavazuje, Zze ve Smlouvé uvedené (daje odpovidaji skutetnosti. Poskytovatel se zavazuje, Ze dodrZi termin spuiténi

sluzeb nejpozdéji ke dni 15.6.2016 s naslednym 14-dennim testovacim provozem.
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Vo s Dne : 03.06.2016

Podpis osoby opriavnéné jednat za Poskytovatele Podpis osoby opravnéné jednat za UZivatele
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