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Smlouva na zajisténi technické podpory u vybranych stavajicich HW
prvku MS2014+

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

zastoupena: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA, feditelka Odboru projektového fizeni
ICO: 66002222

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo ugtu: 629001/0710

dale jen ,Uzivatel”

na strané jedné

a

MERIT GROUP a.s.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221

se sidlem: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc
zastoupeny: Petrem Weigelem, statutarnim feditelem
ICO: 64609995

DIC: CZ699000785

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

na strané druhé

dale jen ,Poskytovatel”

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a v navaznosti na zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, za podminek dale uvedenych tuto smlouvu

smlouvu na zajisténi technické podpory u vybranych stavajicich HW prvkia MS2014+
(dale jen ,,smlouva“)
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na zakladé zadavacich podminek Uzivatele, které Uzivatel zvefejnil v ramci
zadavaciho Fizeni uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim d&islem [Z2019-
018557] a ktera se tyka zadavaciho fizeni vyhlaSeného Uzivatelem na realizaci projektu: ,Obnova
HW vybaveni pro MS2014+.

UzZivatel pouziva informaéni systém MS2014+. Jedna se o Monitorovaci systém evropskych
strukturalnich a investiénich fond( (ESIF) pro programové obdobi 2014—-2020 (MS2014+). Ugelem
systému je usnadnit pfipravu a podavani zadosti o podporu a realizaci projektll hrazenych
z evropskych dotaci. Dle pravidel fungovani ESIF je tfeba mit informacni systém k dispozici do roku
2027 a nasledné pro fidici organy do ukonceni jednotlivych operacnich program.

Ugelem této smlouvy je zaji$téni technické podpory u vybranych stavajicich HW prvka MS2014+
(dale jen ,technicka podpora“). Technicka podpora bude zajisténa na dobu 700 kalendarnich dni od
ucinnosti smlouvy, pouze u prvku HP SMS v2 — pozadujeme podporu pouze do 31. 5. 2020 z ddvodu
ukon&eni podpory ze strany vyrobce po tomto datu, pozadavky a rozsah technické podpory u
jednotlivych HW prvk( jsou uvedeny v €l. Il. Pfredmét plnéni smlouvy. Technicka podpora bude
zajisténa tak, aby nedoslo ke snizeni vykonu jiz instalovanych HW prvka &i poruseni zaruénich
podminek a garance funkénosti MS2014+.

Clanek Il.
Predmét plnéni
Pfedmétem pInéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit technickou podporu nize uvedenych
vybranych stavajicich HW prvkd od vyrobcl HP a Fortinet na stanovené obdobi uvedené v ¢l. 1 odst.
3 smlouvy a v €l. IV. smlouvy.

A) HW PRVKY HP

Primarni lokalita Olomouc

Typ Vyrobni Cislo SN

HP ArcSight AE-7506 TG627BA SGH420H747
HP MSL4048 2 LTO-6 Ult 6250 COH23A DEC44304WT
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012M
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012R
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ436007L
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012P
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ436007M
ProLiant DL560p 686792-B21 Cz2436012Q
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ436007)
ProLiant DL360p 654081-B21 CZ2J436007K
ProLiant DL380p 653200-B21 CZ243600CG
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012N
ProLiant DL560p 686792-B21 Cz22436012L
HP SMS v2 JC528A PR45DW9GFX
S$2600 NX IPS JC874A PR47FY73H4
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5900 JC772A CN48FHCO03S
5900 JC772A CN48FHC06C
5500HI 24G JG311A CN47FGGOS8F
5500HI1 48G JG312A CN48FGH049
5500HI1 48G JG312A CN48FGHO2N
5500HI 24G JG311A CN47FGGOCX
3PAR StoreServ 7400 2-n QR483A CZ34362887
HP M6720 3.5in 4U QR491A CZ3436BX6X
HP M6720 3.5in 4U QR491A CZ3436BX6Y
3PAR StoreServ 7400 2-n QR483A CZ34362888
Zalozni lokalita Praha
Typ Vyrobni Cislo SN
HP MSL4048 2 LTO-6 Ult 6250 COH23A DEC43203P8
ProLiant DL560p 654081-B21 CZJ443083X
ProLiant DL360p 654081-B21 C7)443083Y
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ443083Y
ProLiant DL360p 654081-B21 CZ)4430837
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2244321YX
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ244321YW
ProLiant DL360p 654081-B21 CZ)4430840
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ443083W
ProLiant DL380p 653200-B21 CZ243600CF
52600 NX IPS JC874A PR43FY741L
5900 JC772A CN49FHCOV1
5500HI1 48G JG312A CN49FGHODG
5500HI 48G JG312A CN49FGH09J
5900 JC772A CN48FHCO04Q
3PAR StoreServ 7400 2-n QR483A CZ34464265

Minimalni parametry technické podpory poskytovatel zajisti tak, aby byla dodrzena garance
funkénosti MS2014.

Poskytovatel pro jednotlivé vybrané stavajici HW prvky zajisti technickou podporu na 700 kalendafnich dni
od Uc¢innosti smlouvy, pouze u prvku HP SMS v2 — poZadujeme podporu pouze do 31. 5. 2020 z dlvodu
ukonceni podpory ze strany vyrobce po tomto datu, a to s nasledujicimi minimalnimi parametry:

dostupnost podpory vyrobce: 7x24 (7 dni v tydnu / 24 hodin denng)

podpora bude na zafizeni, jeho €asti a prace pracovnik( vyrobce

garantovana doba opravy: 6 hodin od nahladeni

typ podpory vzhledem k lokalité: ON-SITE

VEetné rozSifené podpory zahrnujici proaktivni sluzby jako je upgrade firmware na DP a serverech
poskytovanou servisem z CR
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B) HW PRVKY FORTINET

Vyrobni )
Typ gislo SN Lokalita
FG-1500D | FG-1500D | FG1K5D3114801029 DCRCO (Olomouc,
Jeremenkova 40b)
FG-1500D | FG-1500D | FG1K5D3114800960 DC RCO (Olomouc,
Jeremenkova 40b)
FG-1500D | FG-1500D | FG1K5D3I14801531 | DCMMR (Praha, Staroméstske
namesti 6)
FG-1500D | FG-1500D | FG1K5D3I14800946 | DCMMR (Praha, Staroméstske
ndmésti 6)

Minimalni_parametry technické podpory poskytovatel zajisti tak, aby byla dodrzena garance

funkénosti MS2014:

Poskytovatel pro jednotlivé vybrané stavajici HW prvky zajisti technickou podporu na 700 kalendarnich dni

od ucinnosti smlouvy, a to s nasledujicimi minimalnimi parametry:

e dostupnost podpory vyrobce:
e podpora bude na zafizeni, jeho ¢asti a prace pracovniki vyrobce
e garantovanda doba opravy:

e typ podpory vzhledem k lokalité:
e Vcetné rozsifené podpory zahrnujici proaktivni sluzby jako je upgrade firmware na DP a serverech

poskytovanou servisem z CR

2. Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytnuti

7x24 (7 dni v tydnu / 24 hodin denné)

12 hodin od nahlaseni

ON-SITE

specifikovanych v odst. 1. v tam uvedeném rozsahu.

3. Uzivatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfedmét pinéni této smlouvy
dohodnutou smluvni cenu a déle se zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k pfevzeti pfedmétu

plnéni a dodrzovani vSech omezeni uzivani stanovenych zakonem a touto smlouvou.

Clanek Il
Misto pInéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo UzZivatele na adrese:

1. Ceska republika - Lokalita Praha:

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staroméstské namésti 6

Praha 1

Serverovna je ve 2. patfe, v mistnostech S 205 a S 206.
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Lokalita Olomouc:
Regionalni centrum Olomouc
Jeremenkova 1211/40b

779 00 Olomouc - Hodolany

Datové centrum je ve 4. nadzemnim podlazi budovy.

Clanek IV.
Termin pInéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou podporu dle €l. Il odst. 1. ke dni u€innosti smlouvy.

Termin ukon&eni poskytovani sluzeb technické podpory je sjednan na 700 kalendafnich dni od
ucinnosti smlouvy.

Zajisténi technické podpory Poskytovatel dolozi ,Dokladem o poskytnuti podpory“ (dale jen ,Doklad®).
Doklad bude potvrzen Poskytovatelem a feditelem Odboru narodnich a EU informacnich systémd.
Potvrzeny Doklad se po ovéfeni funkénosti pfedmétu plnéni stane podkladem pro podpis
Akceptacéniho protokolu. Akceptacni protokol bude potvrzen Poskytovatelem a feditelem Odboru
narodnich a EU informacénich systému.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky

Celkova cena za predmét pinéni dle ¢l. Il byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
18 880 466,11 K¢ (slovy:osmnactmilionGosmsetosmdesattisicétyrfistasedesatSest korun ¢eskych
ajedenact haléfi) véetné DPH. Cena bez DPH ¢ini 15603691,00 K& a (slovy:
patnactmilioniiSestsettfitisicSestsetdevadesatjedna korun Ceskych) a dan z pfidané hodnoty ve vysSi
21% ¢ini 3276 775,11 K& (slovy: tfimilionydvéstésedmdesatSesttisicsedmsetsedmdesatpét korun
Ceskych a jedenact haléru).

Tato cena je sjednéna jako konecna a nepiekrocitelna. Jeji pfekroeni je pfipustné pouze v pfipadé,
pokud v pribéhu plnéni pfedmétu zakazky dojde ke zméné dafiovych predpisl s dopadem na cenu.

Cena uvedend v €l. V bod 1. této smlouvy je podloZzena detailnim rozpadem a kalkulaci poloZzkovych
cen a cenovou specifikaci pfedmétu plnéni, uvedenou v PFiloze &. 1. této Smlouvy.

Uhrada bude provadéna v &eské méné na zakladé pFislusného datfiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad po fadném pfedani a prevzeti pInéni
smlouvy, a to na zakladé oboustranné podepsaného Akceptacniho protokolu. Uzivatel nebude
poskytovat zalohy pfed zahajenim plnéni.

Lhata splatnosti dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho dorugeni UZivateli. Uhrada faktury bude
provedena bankovnim pfevodem. Faktura musi byt UZivateli doru¢ena nejpozdéji do 12. 12. daného
roku, aby mohla byt proplacena v tomtéZ kalendafnim roce. V pfipadé nedodani jeji splatnost po&ina
1. ledna nasledujiciho roku a bude prodlouZena na 90 dni.

Danovy doklad bude vystaven v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; musi obsahovat
nalezitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik. Soucasti kazdého danového dokladu je oboustranné podepsany
Akceptacni protokol.
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7. 'V zahlavi danového dokladu-faktury bude vyrazné& uveden nazev UZivatele vetné osoby, kterd ho
zastupuje a jeji funkce, nazev a projektu —,Obnova HW vybaveni pro MS2014+“, a registracni &islo
projektu CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000195, dale budou zvyraznéna slova ,Technicka pomoc OPTP
2014-2020“ a ¢islo smlouvy v CES.

8. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je Uzivatel opravnén
ji do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Uzivatel v prodleni s uhradou.

Clanek VL.
Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

2. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek VII.
Sankce

1. V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou fakturované ¢astky je Poskytovatel opravnén pozadovat urok
z prodleni v zakonné vysi za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s pInénim pfedmétu smlouvy nebo nedodrzi termin nebo
rozsah poskytnuti sluzby vymezené pfedmétem pinéni, je Uzivatel opravnén zadat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni. Pravo na ndhradu Skody
tim neni dotéeno.

3. V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle €l. IV. odst. 1 a €l. XI. odst. 1 b)
této Smlouvy, je Uzivatel opravnén zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K&
za kazdy i zapoc&aty den prodleni. Pravo na nadhradu Skody tim neni dotéeno.

Clanek VIII.
Micenlivost

1 Pokud nestanovi Smlouva o dodrzovani bezpecnostnich opatfeni v rdmci spoluprace uzaviena
zaroven s touto smlouvou jinak, Poskytovatel se zavazuje b&hem pInéni smlouvy i po ukon&eni
smlouvy zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Uzivatele v souvislosti
s plnénim smlouvy. Tato povinnost se vztahuje i na poddodavatele. Za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti mi¢enlivosti je stanovena sankce ve vysi 100 000 K¢. Tato sankce bude uhrazena
na ucet Uzivatele do 30 dnli ode dne zjisténi poruSeni povinnosti mi€enlivosti na zakladé vystavené
faktury doru€ené Poskytovateli.

2 Smluvni strany se zavazuiji, Ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s osobnimi udaji
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

Smlouva k vefejné zakazce: " Obnova HW vybaveni pro MS2014+ - 2. ¢ast “
Strana 6



fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), ucini veSkera opatfeni
k tomu, aby nedos$lo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajlim, k jejich zméné,
zni¢eni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé potfeby bude pro uc€ely zajisténi ochrany zpracovanych
osobnich Udaju uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaji ve znéni, které navrhne Objednatel.

Clanek IX.
Spolupusobeni pfi vykonu finanéni kontroly

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale ,ZFK*), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK
poskytnout poZadované informace a dokumentaci kontrolnim organdm (Ridicimu organu Operaéniho
programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Evropské komisi, Evropskému ugetniho
dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti podvodim, Nejvy$Simu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému
finanénimu ufadu a dal§im opravnénym organiim) a vytvofit kontrolnim organiim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Clanek X.
Publicita, kontrola a archivace

Poskytovatel prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji
Uzivatel v€etné vSech prfiloh a dodatk uverejnil na profilu Uzivatele a v registru smluv. Uzivatel je
opravnén uverejnit na profilu Uzivatele i vS8echny ostatni informace v rozsahu dle ZZVZ.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné
zakazky po dobu uvedenou a zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych
zakazek, nejméné v3ak po dobu 10 let od finanéniho ukonleni projektu, zarovefi v8ak alespon
do 31. 12. 2031. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektd provést kontrolu dokladi souvisejicich s realizaci vefejné zakazky Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladll souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru smluv uvefejni
Uzivatel.

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy

UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud

nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Uzivatel prohlasuje, ze do 30 dnl po vyhlaseni
zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakont oznami Poskytovateli, Ze nebyla schvalena ¢astka ze
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statniho rozpoc¢tu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pinéni poskytované podle této
smlouvy v nasledujicim roce.

dojde k podstatnému poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele. Za toto podstatné poruseni se
povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazk( dle této Smlouvy po dobu delsi
deseti (10) dnf,

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud

dojde k podstatnému poruseni smlouvy ze strany UZivatele. Za toto podstatné poruSeni se povazuje
prodleni UZivatele s Uhradou ceny za pInéni pfedmétu dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnd,
pokud Uzivatel nezjedna napravu ani do ftficeti (30) dnG od doruCeni pisemného oznameni
Poskytovateli o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze oznameni se zadosti o napravu
ve smyslu pfedchozich odstavct maze byt doruéeno kdykoliv po zapoceti prodleni jedné ze Smluvnich
stran.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu skody, prava z duSevniho vlastnictvi k jiz pfedanym dildm, povinnosti zaruéniho servisu,
povinnost mi€enlivosti a jina ustanoveni pfedpokladana zakonem nebo smlouvou.

Odstoupenim se tato Smlouva ukonéuje dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vSak
ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to,
ze pravni ucinky doru€eni odstoupeni Poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani v poStovni
zasilce s dodejkou.

Clanek XII.

Ukonéeni Smlouvy dohodou ¢&i vypovédi

Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich stran.
Tato dohoda vyzaduje ke své ucinnosti pisemnou formu.

Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany Uzivatele,
ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:

Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu €innosti, k nimZ se touto
Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Uzivateli i pouhy fakt, Ze je proti nému
vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu €innosti podle této Smlouvy;

je s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem zfejmé, Ze Cinnost Poskytovatele nevede z duvodu, které lezi
na jeho strang, k vytvafeni plnéni;

v pfipadé prenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy na tfeti osobu
bez pisemného souhlasu UZivatele;

Poskytovatel vstoupi do likvidace;

vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku, nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostaCuje k Uhradé nakladu
insolven&niho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostalujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpis(;
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3. Vypovédni IhGta pro ukon€eni Smlouvy se sjednava na 2 (dva) mésice pro ob& Smluvni strany, jeji
béh zadina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat standardy poskytovani sluzeb az do okamziku
skute¢ného faktického ukonceni Smiouvy.

Clanek XiIIL.
Postoupeni smlouvy a pohledavek

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky ze smlouvy tfeti osobé nebo jinym
osobam bez pifedchoziho pisemného souhlasu UzZivatele.

Clanek XIV.
Platnost a Gi¢innost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 700 kalendafnich dni od u€innosti smlouvy.

Clanek XV.
Opravnéné osoby

1. KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéne
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech
souvisejicich s pInénim této Smiouvy.

2. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkeré bézné Ukony dle této Smlouvy,
vCetné akceptacnich procedur, zastupovat strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke
Smlouveé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organum),
nebo jejich zplnomocnénym zastupciim.

3. Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy
nebo jejiho pfedmétu.

4. Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:
Na strané Objednatele:
Jméno, pfijmeni: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Smilouva k vefejné zakazce: " Obnova HW vybaveni pro MS2014+ - 2. éast*
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Na strané Provozovatele:
Jméno, pfijmeni:
Funkce:
Adresa:

Telefon:

Fax:

Email:

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit ve Ihaté tii (3) dnl. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Clanek XVI.
Zavérecéna ustanoveni

1. Vzhledem k povinné elektronické komunikaci dle § 211 ZZVZ, je tato Smlouva vyhotovena pouze v 1
elektronickém vyhotoveni.

2. Vpfipadé, Ze nékteré wustanoveni této smlouvy bude v budoucnosti posouzeno z dlivodu
nesrozumitelnosti nebo neurcitosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodafi-li se tuto nesrozumitelnost ¢i
neurcitost ujednani dodatec¢né mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi vliv takové vady na smlouvu
analogicky podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

3. Veskeré zmény smlouvy |ze provést formou pisemnych dodatkl ke smlouvé, odsouhlasenych obéma
stranami.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anskeho zakoniku.

5. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

CES 5886-1:
Podrobna cenova specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 1
CES 5886-2:
Obchodni podminky
Pfiloha €. 2
CES 5886-3
Doklad o opravnéni Poskytovatele k zajisténi technické podpory
Piiloha &. 3

Smilouva k vefejné zakazce: " Obnova HW vybaveni pro MS2014+ - 2. éast*
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Clanek XVII.
Postup po ukonéeni smluvniho vztahu

Jestlize je Smlouva ukon&ena dohodou, vypovédi €i odstoupenim pfed dokonéenim plnéni, Smluvni
strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych pinéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy
Smilouva byla ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl a pohledavek
z toho pro né vyplyvajicich.

Poskytovatel: UzZivatel:

V...dne V Praze dne

Petr Weigel Ing. Bc. Radmila Outla, MBA
statutarni feditel reditelka Odboru projektového frizeni
MERIT GROUP a.s. Ceska republika - Ministerstvo pro

mistni rozvoj

Smilouva k vefejné zakazce: " Obnova HW vybaveni pro MS2014+ - 2. éast*
Strana 11



Cislo v CES: [5886-1]

Priloha €. 1 Smlouvy na zajiSténi technické podpory u
vybranych stavajicich HW prvku MS2014+

Podrobna cenova specifikace
predmetu plnéni

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR + Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1 « tel.: +420 224 861 111 » 1C: 66002222 + www.mmr.cz -«
www.dotaceEU.cz


http://www.mmr.cz/
http://www.dotaceeu.cz/

PFilohy 1 — 3 ke smlouvé

Pozadované minimalni parametry technické podpory pro HW produkty tak, aby byla dodrzena garance funkénosti MS2014+

e doba podpory: 700 kalendarnich dni od ué¢innosti smlouvy, pouze u prvku HP SMS v2 — poZadujeme podporu pouze
do 31. 5. 2020 z diivodu ukonceni podpory ze strany vyrobce po tomto datu.

dostupnost podpory vyrobce: 7x24 (7 dni v tydnu / 24 hodin denné)

podpora bude na zafizeni, jeho €asti a prace pracovnikl vyrobce

garantovana doba opravy: 6 hodin od nahlaseni

typ podpory vzhledem k lokalité: ON-SITE
Cena
Typ Vyrobni €islo SN Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH
HP ArcSight AE-7506 TG627BA SGH420H747 464 600,00 K& 97 566,00 K& 562 166,00 K&
HP MSL4048 2 LTO-6 Ult 6250 COH23A DEC43203P8 276 751,00 K& 58 117,71 K& 334 868,71 K&
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012M 198 177,00 K¢ 41617,17 K¢ 239794,17 K¢
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012R 198 177,00 K¢ 41617,17 K¢ 239794,17 K&
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ436007L 150 077,00 K& 31516,17 K& 181 593,17 K¢
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012P 198 177,00 K¢ 41617,17 K¢ 239794,17 K¢
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ436007M 150 077,00 K¢ 31516,17 K¢ 181 593,17 K¢
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012Q 198 177,00 K¢ 41617,17 K¢ 239794,17 K¢
ProLiant DL360p 654081-B21 CZ2J436007J 150 077,00 K& 31516,17 K& 181 593,17 K¢
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ436007K 150 077,00 K¢ 31516,17 K¢ 181 593,17 K¢
ProLiant DL380p 653200-B21 CZ243600CG 157 013,00 K& 32972,73 K¢ 189 985,73 K¢
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012N 198 177,00 K& 41 617,17 K¢ 239794,17 K¢
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ2436012L 198 177,00 K¢ 41617,17 K¢ 239794,17 K¢
ProLiant DL380p 653200-B21 CZ243600CF 157 013,00 K& 32972,73 K¢ 189 985,73 K¢
HP SMS v2 JC528A PR45DW9GFX 43 360,00 K¢ 9 105,60 K& 52 465,60 K¢




PFilohy 1 — 3 ke smlouvé

S2600 NX IPS JC874A PR47FY73H4 1112 925,00 K& 233 714,25 K¢ 1 346 639,25 K&
5900 JC772A CN48FHCO03S 146 695,00 K& 30 805,95 K¢ 177 500,95 K&
5900 JC772A CN48FHCO06C 146 695,00 K¢ 30 805,95 K¢ 177 500,95 K¢
5500HI1 24G JG311A CN47FGGO8F 109 066,00 K& 22 903,86 K¢ 131 969,86 K&
5500HI 48G JG312A CN48FGH049 122 963,00 K& 25 822,23 K¢ 148 785,23 K&
5500HI 48G JG312A CN48FGHO2N 122 963,00 K¢ 25 822,23 K¢ 148 785,23 K¢
5500HI1 24G JG311A CN47FGGOCX 109 066,00 K& 22 903,86 K¢ 131 969,86 K&
5900 JC772A CN48FHC04Q 146 695,00 K¢ 30 805,95 K& 177 500,95 K&
3PAR StoreServ 7400 2-n QR483A CZ34362887 1083 684,00 K& 227 573,64 K& 1311 257,64 K&
HP M6720 3.5in 4U QR491A CZ3436BX6X 571 231,00 K& 119 958,51 K& 691 189,51 K&
HP M6720 3.5in 4U QR491A CZ3436BX6Y 575 504,00 K& 120 855,84 K& 696 359,84 K¢
3PAR StoreServ 7400 2-n QR483A CZ34362888 1091 180,00 K& 229 147,80 K¢ 1320 327,80 K&
HP MSL4048 2 LTO-6 Ult 6250 COH23A DEC44304WT 276 751,00 K& 58 117,71 K& 334 868,71 K&
ProLiant DL560p 654081-B21 CZJ443083X 139 187,00 K& 29 229,27 K& 168 416,27 K&
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ443083Y 139 187,00 K¢ 29 229,27 K¢ 168 416,27 K&
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ443083Y 139 187,00 K& 29 229,27 K¢ 168 416,27 K&
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ4430837 139 187,00 K& 29 229,27 K¢ 168 416,27 K&
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ244321YX 187 287,00 K¢ 39 330,27 K& 226 617,27 K&
ProLiant DL560p 686792-B21 CZ244321YW 187 287,00 K& 39 330,27 K& 226 617,27 K&
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ4430840 139 187,00 K& 29 229,27 K& 168 416,27 K&
ProLiant DL360p 654081-B21 CZJ443083W 139 187,00 K¢ 29 229,27 K¢ 168 416,27 K&
S2600 NX IPS JC874A PR43FY741L 1112 925,00 K& 233 714,25 K& 1 346 639,25 K&
5900 JC772A CN49FHCOV1 153 847,00 K& 32 307,87 K& 186 154,87 K&
5500HI 48G JG312A CN49FGHODG 136 789,00 K¢ 28 725,69 K¢ 165 514,69 K¢
5500HI148G JG312A CN49FGH09J 136 789,00 K& 28 725,69 K¢ 165 514,69 K¢
3PAR StoreServ 7400 2-n QR483A CZ34464265 1750 120,00 K& 367 525,20 K& 2117 645,20 K¢

Cena za vSechny polozky celkem

13 003 691,00 K¢&

2730775,11 Ké

15 734 466,11 K&




PFilohy 1 — 3 ke smlouvé

Cena bez DPH
[KéE] DPH 21% Cena s DPH

tvofena souctem celkovych ¢astek [Ke] [KE]
Celkova porizovaci cenu za polozku

Polozka

CELKEM ZA ZAJISTENi PODPORY

PRVKU OD HP 13 003 691,00 K& 273077511 K¢ 15734 466,11 K&




PFilohy 1 — 3 ke smlouvé

2. Zajisténi technické podpory u vybranych stavajicich HW prvku
téni technickych podpor u HW prvku Fortinet

MS2014+ - zajis

Pozadované minimalni parametry technické podpory pro HW produkty tak, aby byla dodrzena garance funkénosti MS2014+

doba podpory:
dostupnost podpory vyrobce:

garantovana doba opravy:
typ podpory vzhledem k lokalité:

700 kalendarnich dni od u€innosti smlouvy

7x24 (7 dni v tydnu / 24 hodin denné)

podpora bude na zafizeni, jeho €asti a prace pracovnikl vyrobce

12 hodin od nahlaseni
ON-SITE

Cena
Typ Vyrobni Cislo SN Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH
FG-1500D |FG-1500D FG1K5D3114801029 650 000,00 K& 136 500,00 K¢& 786 500,00 K&
FG-1500D | FG-1500D FG1K5D3114800960 650 000,00 K& 136 500,00 K¢& 786 500,00 K&
FG-1500D |FG-1500D FG1K5D3114801531 650 000,00 K& 136 500,00 K¢& 786 500,00 K&
FG-1500D | FG-1500D FG1K5D3114800946 650 000,00 K& 136 500,00 K¢& 786 500,00 K&
Cena za vSechny polozky celkem 2600 000,00 K¢ 546 000,00 K& 3 146 000,00 K¢




PFilohy 1 — 3 ke smlouvé

Cast

Cena bez DPH
[Ke]

DPH 21%
[Ke]

Cena s DPH
[Ke]

CELKEM ZA PODPORY PRVKU OD
HP

13 003 691,00 K&

2730775,11 K&

15734 466,11 K&

CENA CELKEM ZA PODPORY OD
FORTINET

2600 000,00 K¢

546 000,00 K¢

3 146 000,00 K&

CELKOVA CENA ZA POSKYTNUTE
SLUZBY

15 603 691,00 Ké

3276 775,11 K&

18 880 466,11 Ké




Cislo v CES: Cislo v CES: [5886-2]

Priloha €. 2 Smlouvy na zajiSténi technické podpory u
vybranych stavajicich HW prvki MS2014+

Obchodni podminky vyrobce, které se vztahuiji k technické podpore dle pfedmétu této VZ.

- Obchodni podminky Fortinet

- Obchodni podminky Microfokus

- Obchodni podminky HP a

- Obchodni podminky spole¢nosti Trend Micro nedodavame, nebot’ pro tuto spole¢nost plati
podminky spoleénosti HP jako servisniho partnera pro Ceskou republiku
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Fortinet Product Registration Agreement

Terms & Conditions

FortiCare™& FortiGuard™ Services

THESE TERMS AND CONDITIONS APPLY TO THE PROVISION OF SUPPORT BY FORTINET AND
EXCLUSIVELY GOVERN THE LEGAL RELATIONSHIP BETWEEN YOU, THE CUSTOMER AND FORTINET.
IT SETS FORTH THE LEGALLY BINDING RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE CUSTOMER WHO HAS
PURCHASED FORTICARE™SUPPORT OR FORTIGUARD ™SUBSCRIPTION SERVICES, WHICH MAY BE
REGISTERED WITH FORTINET. THE CUSTOMER CONSENTS TO BE BOUND BY THESE CONDITIONS
AND TO HAVE BECOME PARTY TO THIS "AGREEMENT" ("AGREEMENT") AND REPRESENTS TO HAVE
READ AND UNDERSTOOD THIS AGREEMENT AND HAVE HAD SUFFICENT OPPORTUNITY TO
CONSULT WITH COUNSEL BEFORE AGREEING TO THE TERMS HEREIN. THE CUSTOMER CONSENTS
TO BE BOUND BY THIS AGREEMENT BY EITHER i) RECEIVING DOWNLOADING OR DEPLOYING ANY
SOFTWARE PROVIDED IN CONNECTION WITH FORTINET SERVICES, 1i) RECEIVING OR USING THE
SERVICES INCLUDING SOFTWARE lll) BY CLICKING ON THE "ACCEPT" BUTTON UPON REGISTRATION
OF THE SERVICE CONTRACT. THE EFFECTIVE DATE OF THIS AGREEMENT SHALL COMMENCE UPON
CUSTOMER'S ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT.

Service Contracts are available for Fortinets commercial networking products and related
equipment, including hardware products with embedded software, and software products
sold and licensed to you pursuant to Fortinets Enci User License Agreement ("EULA"
provided to you with the products, which EULA is available at
http://www.fortinet.com/doc/legal/EULA.pdf "Terms and Conditions of Sale).

This Agreement and the Terms and Conditions of Sale represent the entire agreement
between the parties with respect to FortiCare™ and FortiGuard™ Subscription services and
shall supersede all prior representations, discussions, negotiations and agreements,
whether written or oral. This document replaces the Customer Service & Support Reference
Guide (CSS Reference Guide).

1. DEFINITIONS: inthis agreement the following definitions shall apply;

1.1. "Customer" means any entity or person that has purchased a Fortinet Service contract for use within
their business and not for further sale.

1.2. "Fortinet" means either (i) where Customer is located within the Americas, Fortinet, Inc., or (ii) where
Customer is located outside of the Americas, Fortinet Singapore Private Limited.

1.3. "FortiCare™ Services" means services, which may be purchased by Customer directly or from a third
party, and which are delivered by Fortinet on behalf of that third party and which are described in this
agreement.

1.4. "FortiGuard™ Services" means subscription threat protection definitions delivered to Fortinet products
which may be purchased by the Customer directly or from a third party and which are described in this
agreement.

1.5.  "Agreement" means these Terms and Conditions.
1.6. "FortiPartner" means a Fortinet authorized distributor or reseller of Fortinet Products and Services.

1.7. "Product” means any Fortinet Hardware with associated Software including hardware with bundled
services, or a stand-alone Software product which is available for sale through a third party or directly
from Fortinet and is covered by a FortiCare™Service contract.

1.8. "Serial Number" means the unique identifier of a Fortinet Product which may be registered in the


http://www.fortinet.com/doc/legal/EULA.pdf

Support Portal.

1.9. "Software" means Fortinet computer software which is licensed in object code form, excluding any error
corrections, subscription services and bug fixes provided by Fortinet for purchase either directly or from a
third party, whether purchased as embedded within the hardware or a standalone software product or
operating software release.

1.10. "Supported Software" means any software hal is still in the active phase of the then applicable
Product Lifecycle Policy.

1.11."Hardware" means a Fortinet appliance excluding all Software incorporated or bundled with such
devices. lialso includes Field Replacement Units (FRU) hal have been purchased by the Customer from
Fortine!, for, example, power supplies or hard disks.

1.12."Support Portal" means Fortinets on-line technical support interface which provides a web-based
service to allow Customers to create tickets, access documentation, obtain technical updates, product

ELoBRIAR SRS B SRR R R s Al o bitpsisupport fortnetcom. For

1.13. "Hardware Bundle" means hardware with embedded FortiCare™and FortiGuard ™services.

1.14.  "Service Contract" means this Agreement for the Services purchased by the Customer as evidenced
by the Support Entitlement and Coverage visible inthe Support Porta!.

1.15.  "Registration Date" means the date the Product is registered in the Support Porta!.
1.16. "Activation Date" means the date the Service was activated inthe Support Porta!.

1.17.  "Renewal Service Contract" means the continuation of a Service Contract as identified in Fortinets
then current price list, and that has previously been activated in the Support Porta!.

1.18.  "TAC" means Fortinets Technical Assistance Center (TAC) which is comprised of a number of
technical support centers geographically located around the world to allow for "follow-the-sun" 24x7x365
operalion. Each TAC is staffed by Customer Service, Technical Support and RMA Service teams.

1.19. "Technical Support" means the provision of technical support assistance to resolve issues on Fortinet
products.

1.20. "Customer Service" means Fortinet's Customer Service organization who provide 24x7x365 call center
assistance, including the dispatch of technical support requests to support specialists via telephone, and
the resolution of subscription and licensing entitlement issues.

1.21."RMA Service" means a ticket logged wilh the TAC to obtain a replacement unit where the Customer
believes there has been afailure of a hardware component.

1.22. "Replacement Unit" means any Hardware shipped by Fortine! to replace Customer's defective
Hardware for which the Customer has obtained approval via an RMA Ticket.

1.23."Business Day" means the working hours (09.00am - 18:00pm) of the regional TAC located in the
geographical region supporting the Customer and excludes local holidays.

1.24."Technical Ticket" means an individua! technical ticket created to obtain assistance with a unique
technical issue. Each ticket will include a description of the problem, if feasible a mechanism for
reproduction, as well as all available diagnostic information in the form of logs, diagrams and other
relevant technical data. It will also contain a priority level as mutually determined by the Customer and
Fortine!.



3.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

"Priority 1Ticket" means any technical ticket created for an issue that causes a total loss or continuous
instability of mission critical functionality in a live or production network environment, other examples are
catastrophic impact to mission critical functionality impacting multiple active user sessions or a critical
traffic impact, major loss of connectivity or a vital security flaw impacting active business services. The
Customer and Fortinet commit to dedicate technical resources 24 hours a day, 7 days a week, 365 days
a year for Priority 1 Tickets. If a workaround is accepted a Priority 1 ticket will be reclassified in priority
with the agreement of both parties. The Customer can only create a Priority 1 ticket by telephoning
Fortinet.

"Priority 2 Ticket" means any technical ticket created for an issue that causes significant impact to
mission critical functionality in a live or production network environment, other examples are serious loss
or frequent instabilities of mission critical functionality impacting active user sessions, loss of redundancy
of a critical component impacting live business services or a major security flaw has been identified
impacting critical business services. The Customer and Fortinet commit to dedicate technical resources 8
hours a day, 5 days a week for Priority 2 Tickets. If a workaround is accepted by the Customer, a Priority
2 ticket will be reclassified in priority, with the agreement of both parties. The Customer can only create a
Priority 2 ticket by telephoning Fortinet.

"Priority 3 Ticket" means any technical ticket created for an issue in the Customer network that has
minima! impact to business operations, examples are, occasional or intermittent instabilities of core
functions, limited traffic impact or loss of connectivity. It may also cover the root cause analysis for a
Priority 1 or Priority 2 ticket for which a workaround has been accepted. Fortinet and the Customer will
assign resources during business days until a resolution or workaround has been provided.

"Priority 4 Ticket" means any technical ticket created by the Customer for additional information,
including, basic configuration assistance, errors in documentation or minor defects which do not impact
business services. Fortine! and the Customer will assign resources during business days until a resolution
or workaround has been provided.

FORTICARE™ AND FORTIGUARD ™ SERVICE CONTRACTS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

FortiCare ™Technical Support Service contracts include access to the Support Portal, ability to contact the
Fortinet TAC for customer service assistance as well as resolution of technical tickets, access to
software updates (maintenance and feature releases) and the replacement of hardware determined by
Fortine! to be defective. There are two Service levels available named FortiCare™ 8x5 and FortiCare™
24x7.

FortiCare™ 8x5 includes technical support delivered via telephone or electronically, Monday through
Friday, between the hours of 09.00 and 18.00 local time; access to software updates and upgrades, and
the replacement of hardware determined by Fortine! to be defective on a Return and Replace basis,
whereby Fortine! ships a replacement product within 3 business days of receipt of the defective
hardware. Nole: In Australia, Canada, New Zealand and the U.S.A the FortiCare™ 8x5 hardware
replacement level is Advanced Replacement Next Business Day delivery (see section 2.3 for definition).

FortiCare™ 24x7 includes technical support delivered via telephone or electronically 24 hours a day,
365 days per year; access to software updates and upgrades and the replacement of hardware
determined by Fortinet to be defective on an Advanced Replacement Next Business Day basis, whereby
Fortine! ships a replacement product to arrive the Next Business Day if the approval was determined
before 14.00 (local Business Day).

FortiCare™ Service contracts for additional services are available, an example is the Premium RMA
service. For details of the deliverables for other FortiCaretm Services refer to the then up to date Service
Description.

FortiGuard™ Services are able for purchase either in a bundle (a fixed combination of services) or as
individua! security services. Entitlement to security subscriptions is visible through the Support Portal.

FORTINET'S SUPPORT OBLIGATIONS




3.1. Upon activation of a FortiCare™ Service Contract (8x5 or 24x7),Customer will be entitled to receive
technical support, software updates and a hardware replacement service for the specified Product with
the respective active service coverage in accordance with this document.

Technica/ Support

3.2. Provide customer assistance by telephone or via the Support Portal or via Webchat in relation to
troubleshooting of product issues, as well as usage and configuration.

3.3.  Provide access to the TAC 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

3.4. Allow 24x7 access to the Support Portal for the Customer to create tickets, manage assets, obtain
software updates, as well as providing access, to documentation including trouble-shooting information.

3.5. Provide resolution of technical tickets in accordance with the Technical Support procedures outlined in
this document.

3.6. Use commercially reasonable efforts to provide acceptable workaround solutions, resolutions or software
maintenance releases to resolve technical tickets. The Customer acknowledges that software and/or
hardware are never error-free and that, despite commercially reasonable efforts, Fortinet may be unable
to provide answers to, or be able to resolve, some requests for software or hardware support.

Software Updates

3.7. Provision of generally available software, maintenance releases and feature updates. Customer may
access such updates via password protected web access. This is subject to one copy per software
release or signature file as appropriate and is subject to the Fortinet End-User License Agreement.

Hardware Replacement

3.8. Provide hardware replacement services, using commercially reasonable efforts, in accordance with the
level of service purchased by Customer. Services

3.9. Fortinet will provide commercially reasonable efforts to provide solutions to network security threats.
These are developed in response to evolving Internet activity and delivered via security threat databases,
produced by machine intelligence, and experts working 24x7. Updates can be received on an automated
or manual basis.

Product lifecycle

3.10. Fortinet will follow the Product Lifecycle definition, the up-to-date version of which is stored in the
Support Portal.

3.11. For any Software that is in the "End of Support" phase, as set forth in Fortinets then active Product Life
Cycle Policy, Fortinet may provide technical support for software issues at their discretion. Such
services are limited to advisory support and do not include new software releases to address software
defects.

Third party equipment

3.12. For hardware consumables, which may be physically installed within a Fortinet appliance, examples are
SFPs, SOD cards and Hard Disks, if these are non-Fortinet purchased hardware the following
conditions apply.
- Technical support will request that a Fortinet purchased device be verified for comparative behavior. If
the unit subsequently shows no failure condition troubleshooting  will be complete.
- If as a result of a technical analysis a fault or defect is traced to the use of non-Fortinet supplied




3.13.

hardware then service or warranty entitlement will be forfeit for the affected Fortinet appliance.

Appliances that contain non-Fortinet hardware components are not accepted for hardware exchange.

Third party providers

3.14.

Fortinet reserves the right to subcontract service delivery to a third party organization.

Exclusions
Fortinet shall have no obligation to provide Technical Support:

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

For any on-site activity, or any request for step-by-step installation and configuration of a Product or
creation of custom SQL reports. Professional Services are available for purchase at the then current
rates to provide such technical services. Professional Services offer time and material based consulting.

Inthe event the customer alters, damages or modifies the Product or any portion thereof.

For any problem caused by: accident; transportation; neglect or misuse; alteration, modification, or
enhancement of the Product; failure to provide a suitable installation environment; use of supplies or
materials not meeting specifications; use of the Product for other than the specific purposes for which the
Product is designed; for any problems caused by the End User's negligence, abuse or misapplication;

For the Product on any systems other han the specified hardware platform for such Product. Fortine!
shall have no liability for any changes in the Customer's hardware, which may be necessary to use the
Product due to a workaround or maintenance release.

For any Hardware that is in the End of Support "End of Support" phase, as set forth in Fortinet's then
active Product Life Cycle Policy.

For any Product that has not been publicly released.

For third party devices (hardware, software, infrastructure such as cabling) or problems associated with
such elements.

Where there is demonstrable evidence of unentitled usage of FortiGuardtm service updates. For
example, accessing signature packages for the purpose of duplication.

CUSTOMER'S SUPPORT OBLIGATIONS

Activate Services by registering service contracts in accordance with this document against a specified
product unit.

Ensuring that the Fortinet product is used for its intended purpose and in line with the applicable product
specifications and is maintained in accordance with applicable product documentation.

Maintain Fortinet software at the current software release and to upgrade to the latest release of
Software if it is required to resolve a reported technical issue.

Comply with Fortinet's recommendations for ticket logging (RMA & Technical Support).

Provide access at their expense to the Product in order for the TAC to troubleshoot a technical ticket.
The customer and Fortinet will agree on appropriate security measures to prevent unauthorized access,
however, the ultimate responsibility for the security of the network lies with the Customer. Fortinet will not
connect to the customer's network without prior authorization and such connection will be solely to
provide Technical Support services. Customer has the right to observe such access. Should the
Customer cause delay in providing connectivity Fortinet will be excused from its fault resolution



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

performance for a period equal to such failure or delay.

Make available knowledgeable technical staff in compliance with the definition of ticket priorities in this
Agreement.

Ensure an up-to-date backup of the configuration is available to assist in the restoration of the Product
should that be required.

Agrees to assist in troubleshooting hardware problems prior to an RMA replacement being shipped by
Fortinet.

Assumes all costs associated with returning Product and for; correct packaging and labeling of the
returned unit, insurance of all returned equipment; and for returning the unit within 30 days of the receipt
of a replacement product. Returns that are improperly packaged will not be accepted by Fortinet and
returned at the Customer's expense.

4.10. Ensuring Service contracts are transferred to a replacement product. Customer acknowledges that this

4.11.

action is required to continue to receive Services and accepts that there may be a delay of up to four
hoursto re-establish FortiGuard™ services.

Install only one copy of any upgrade per product for products which are covered by an active Service
contract. Using software or firmware updates on more than one Product (without having additional
Service Contracts) is considered a material breach of this Agreement and shall give Fortinet the right to
terminate this Agreement and any other Service Contract that the Customer may have without refund to
the Customer. Support shall be provided on the then-current major release of Product and the previous
release of software where available and limited to software releases that have been licensed and paid for
on each applicable hardware platform

Compliance with Laws

4.12. Customer is advised that the Products may be subject to the United States Export Administration

Regulations and other import and export laws. Diversion contrary to United States law and regulation is
prohibited. Customer agrees to comply with all applicable laws that apply to the Products as well as the
Customer and destination restrictions issued by U.S. and other governments. For additional information
on U.S. export controls see www.bis.doc.gov. Fortinet assumes no responsibility or liability for
Customer's failure to obtain any necessary import and export approvals. Customer represents that
neither the United States Bureau of Industry and Security nor any other governmental agency has issued
sanctions against Customer or otherwise suspended, revoked or denied Customer's export privileges.
Customer agrees not to use or transfer the Products for any use relating to nuclear, chemical or biological
weapons, or missile technology, unless authorized by the United States Government by regulation or
specific written license. Additionally, Customer agrees not to directly or indirectly export, import or
transmit the Products contrary to the laws or regulations of any other governmental entity that has
jurisdiction over such export, import, transmission or use. Furthermore, Customer represents that
Customer understands, and Customer hereby agrees to comply with, all requirements of the U.S. Foreign
Corrupt Practices Act and all other applicable laws.

5. TECHNICAL SUPPORT PROCEDURE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

For each request the Customer shall create a technical ticket or webchat incident via the Support Portal or
telephone the TAC to request the creation of a Technical Ticket.

Ali tickets created via the Support Portal are assigned a unique numeric identifier.

Webchat support is best suited to provide quick responses to questions and it is agreed that it is not to
be used to investigate and resolve complex technical issues.

A TAC engineer will respond to a new Webchat report within five minutes.


http://www.bis.doc.gov/

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A TAC engineer will provide an initial status update for Priority 1 and Priority 2 tickets within one hour of
ticket creation. For Priority 3 tickets Fortinet will provide an initial status update on the next business day
and for Priority 4 tickets Fortinet will provide an initial status update within the next two business days.

Each technical ticket will be updated via a report on a regular basis containing the current status of the
investigation.

Each status update will be created by the TAC inaccordance with the associated ticket priority; Priority 1
tickets every six hours, Priority 2 tickets once each calendar day, Priority 3 tickets every three business
days, Priority 4 tickets once each calendar week.

The ticket response and update times set forth as well as Webchat responsiveness are objectives of the
TAC and Fortinet will use commercially reasonable efforts to meet these objectives for the relevant
priority level.

Automatic notification to Fortinet management will take place if a Technical ticket is not resolved in a
timely manner. The notifications escalate through the Fortinet management chain as time progresses in
accordance with the ticket priority.
Priority 1: TAC Manager: Immediately, VP Support: 6 Hours; VP Sales: 12 Hours, CEO, 24 hours
Priority 2: TAC Manager: immediately, VP Support: 1 Business Day, VP Sales: 2 Business Days, CEO: 1
week

Priority 3: TAC manager: week, Regional Sales Director: month
Priority 4: TAC Manager: 2 weeks, Regional Sales Director: 3 months

5.10. When a Ticket is awaiting a Customer response weekly reminders will be automatically initiated for a

period of twenty calendar days. If after that time there has been no response from the customer, the
ticket will be automatically closed.

HARDWARE REPLACEMENT PROCEDURE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8

If Customer believes a unit has experienced a hardware failure they shall contact the TAC to perform
hardware defect validation through creation of an RMA Ticket.

Upon confirmation a replacement product will be provided to Customer in accordance with the
applicable service level.

The replacement product maybe a new or reconditioned unit of equivalent or higher value.

A Return and Replace replacement will ship within three Business Days of receipt of the defective
product.

An Advanced Replacement Next Business Day replacement will ship the same day provided Fortinets
diagnosis of the problem and acceptance of the hardware defect is made before 14:00 local regional TAC
time, otherwise the replacement will ship the next business day.

If Customer does not return the defective product within thirty days after the receipt of the Replacement
Unit, Customer agrees that Fortinet reserves the right to authorize invoicing at the then current list price
of the product sent to replace the defective product, and that the Customer shall owe Fortinet payment
according to such invoice, and that Fortinet shall be entitled, at Fortinets discretion, to discontinue
Services for the defective Product and/or replacement product until such defective product is received.

If a hardware failure is confirmed by Fortinet within the first thirty (30 days) following a previous RMA
shipment, this product is classified as a DOA-L (Dead on Arrival Logistic). For DOA-L products, Fortinet
will bear the cost of shipment for the return of the defective product and process the request as an
Advanced Replacement Next Business Day.

A new product is classified as O.O.A (Dead on Arrival) if a defect is confirmed within the first thirty (30)
days after registration in the Support Portal, but no later than, one hundred and twenty (120) days after



shipment from Fortinet to the FortiPartner. For DOA units, Fortinet will bear the cost of shipment for the
return of the defective product, ship a new product and process the request as an Advanced
Replacement Next Business Day. For full details of warranty refer to the End-User License agreement.

6.9. Hardware replacement services are subject to geographical restrictions.

6.10. Hardware replacements are shipped to the Customer with incoterm DAP (Delivery At Place) using a
Fortinet carrier, freight prepaid by Fortinet, excluding any import duties, taxes or other fees.

6.11. Fortinet is not responsible for transportation or custom delays. Customer compliance with export
controls and destination customs processes may condition shipment times.

6.12. Ali other hardware replacement service levels, such as Premium RMA, are described in the then up-to-
date Service Description

7. FORTIGUARD™SERVICE PROCEDURES

7.1. The Customer is responsible for configuring the frequency of FortiGuardtv security updates, which are
available, on either an automatic or manual basis.

7.2. The creation of technical tickets with the Fortinet TAC for issues in relation to FortiGuard™ security
services requires an active FortiCaretm service contract on the applicable Product.

8. SERVICE CONTRACT FEES AND TERMS OF SERVICE
Ordering & Use

8.1. Each Service Contract purchased by Customer is valid for either a single unit of Product or a single
Support Portal account and expires in accordance with Section 7.3 of this Agreement. An attempt to use
a Service Contract with more than one unit of Product, (i.e. in addition to the unit of Product the Service
Contract was originally purchased for) is considered a material breach of this Agreement and will result in
the termination of such Service Contract without refund of any fees paid by Customer and additional fees
will be immediately due by Customer to Fortine! based on Fortinets then-current list price for the
incremental, additional Services. For clarity, use of a Service Contract with a replacement unit, or with
certain upgraded units identified by Fortinet as applicable to the Service Contract, shall not be considered
a material breach of this Agreement.

Payment Terms

8.2. By purchasing a FortiCaretm Service Contract, Customer agrees to pay the purchase price for the
Service Contract and all sales, use, valued-added and other taxes and all customs duties and tariffs now
or hereafter claimed or imposed by any governmental authority upon the sale of the Service Contract. Al
payments shall be due upon purchase, in U.S. Dollars, and free of any currency control or other
restrictions. Ali sales are final and the services are not returnable.

Registration and Renewa/ Registration

8.3. Customer must register the "Service Contract Registration Number" which references the purchased
Service or the Product Serial Number for a hardware bundle, within three hundred sixty-five (365) days
from the date of the original shipment by Fortinet of the Service Contract or Hardware Bundle to its
distributor, FortiPartner or Customer, whichever originally purchased directly from Fortinet. ANY
SERVICE CONTRACTS INCLUDING THOSE WHICH ARE INCLUDED IN HARDWARE BUNDLES
WHICH ARE NOT REGISTERED WITHIN THREE HUNDRED SIXTY-FIVE (365) DAYS FROM THE
DATE THE SERVICE CONTRACT WAS ORIGINALLY SHIPPED FROM FORTINET SHALL BE
FORFEITED AND FORTINET SHALL HAVE NO OBLIGATION TO THE CUSTOMER REGARDING
THIS AGREEMENT OR ANY RELATED. SUPPORT SERVICES. It is the Customer's responsibility to

register the Service Contract within the three hundred sixty-five (365) day period and to understand the




original ship date from the party from which the Customer purchased the product.

8.4. Notwithstanding anything to the contrary, Fortine! may register any Renewal Service Contract upon
invoicing. Upon renewal of the Service Contract, Customer authorizes Fortine! to automatically register
the Renewal Service Contract for subsequent renewal periods for which a purchase order has been
placed.

8.5. In order to maintain a continuous service period, the effective date of any Renewal Service Contract
shall begin as set forth herein, (the "Renewal Service Contract Effective Dale"). In the event that
registration of a Renewal Service Contract is beyond ten (10) calendar days following the expiration date
of the previous Service Contract, such Renewal Service Contract Effective Dale will be the later of (a) the
calendar day following the expiration date of the Customer's previous service Contract and (b) the date
that is one hundred eighty (180) calendar days prior to the actual registration date of the Renewal Service
Contract. The above does not apply if Renewal Service Contracts are registered and started within ten
(10) calendar days following the expiration date of the Customer's previous Services Contract. In such
case the start date shall be the date of registration. For example and for illustration purposes only, in the
event a one year Renewal Service Contract is registered ninety (90) days after the expiration date of the
Services contract being renewed, the term of such Renewal Service Contract will terminate 275 days
(365 - 90) from the date of registration of such Renewal Service Contract. As another example, in the
event a one year Renewal Service Contract is registered two-hundred (200) days after the expiration date
of the Services contract being renewed, the term of such Renewal Service Contract will terminate 180
days from the date of registration of such Renewal Service Contract.

Term & Termination

8.6. This Agreement is valid for the length of time provided for in the Customer's purchased Service Contract
which is which is viewable upon activation in the Support Portal and which starts from (a) the Registration
Dale of the Service Contract or in the case of a Hardware Bundle the registration date of the Product; or
(b) inthe event of a Renewal Service Contract that has been registered prior to the expiration date of the
previous Service Contract, starting from the calendar day following the expiration date of the previous
Service Contract; or (c) in the event of a Renewal Service Contract that has not been registered within
ten (10) calendar days following the expiration of the previous Service Contract, starting from the later of
(i) the calendar day following the expiration date of the previous Service Contract or (ii) the date that is
one hundred eighty (180) calendar days prior to the actual registration date of the Renewal Service
Contract.

8.7. Fortine! reserves the right to terminate this Service Contract and/or any and all Services being provided
hereunder, in its discretion, in the event of breach of any terms herein by Customer or in the event of
non-payment to Fortine! for any Services by the Customer or a third party, with such termination having
immediate effect, if such breach has not been cured within fifteen (15) calendar days after written notice
by Fortine! to Customer or immediately upon notice of termination in the event of a breach hal by its
nature cannot be remedied within fifteen (15) calendar days. Upon such termination, Fortine! shall have
no obligation to provide the Services hereunder.

9. LICENSEOFLIABILITY

9.1. Ali updates or upgrades to Software or Hardware provided for under this Agreement shall be deemed to
be included within the Products and subject to the terms and conditions of Fortinets EULA. Further,
Customer hereby agrees (i) not to create or attempt to create by reverse engineering, disassembly,
decompilation or otherwise, the source code, interna! structure, hardware design or organization of the
Product or support updates or software, or any part thereof, or.to aid or to permit others to do so, except
and only to the extent as expressly required by applicable law; (ii) not to remove any identification or
notices of any proprietary or copyright restrictions from any Product or support updates or software; (iii)
not to copy the Product or support updates or software, modify, translate or, unless otherwise agreed,
develop any derivative works thereof or include any portion of the Software in any other software
program; (iv) only to use the Product and support updates and software for interna! business purposes,
and (v) to keep confidential any software and support updates and not share them with third parties.




10. WARRANTY

10.1. Except as expressly stated otherwise, maintenance releases, updates and upgrades provided hereunder
are warranted for the remaining software warranty period of the original Product purchased, if any, as
specified in Fortinets EULA. Nothing in this Agreement shall be construed as expanding or adding to
the warranty set forth in the EULA. In the event of a conflict between this Agreement and the EULA, the
EULA shall govern. Fortine! cannot guarantee hal every question or problem raised in connection with
the Services will be addressed or resolved. EXCEPT FOR WARRANTIES CLEARLY AND EXPRESSLY
STATED HEREIN, NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY, FORTINET MAKES, AND
YOU RECEIVE, NO OTHER WARRANTIES OF ANY KINO, EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY,
ARISING IN ANY WAY OUT OF, RELATED TO, OR UNDER THIS AGREEMENT OR THE PROVISION
OF MATERIALS OR SERVICES HEREUNDER, AND, TO THE EXTEND PERMISSIBLE BY LAW,
FORTINET SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF SATISFACTORY QUALITY,
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR NON-INFRINGEMENT OF THIRD
PARTY RIGHTS.

11. LIMITATION OF LIABILITY

11.1.NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY, IN NO EVENT WILL FORTINET BE LIABLE TO
THE CUSTOMER FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES
OF ANY KINO, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY LOST PROFITS OR LOSS OF DATA
HOWEVER CAUSED, WHETHER FOR BREACH OR REPUDIATION OF CONTRACT, TORT, BREACH
OF WARRANTY, NEGLIGENCE, OR OTHERWISE, WHETHER OR NOT FORTINET WAS ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSS OR DAMAGES. NOTWITHSTANDING ANY OTHER
PROVISIONS OF THIS AGREEMENT, FORTINET TOTAL LIABILITY TO THE CUSTOMER ARISING
FROM OR IN RELATION TO THIS AGREEMENT AND THE SERVICES, WHETHER ARISING IN
CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE) OR STRICT LIABILITY, SHALL BE LIMITED TO THE
TOTAL PAYMENTS MADE BY CUSTOMER TO FORTINET UNDER THIS AGREEMENT DURING THE
THREE HUNDRED SIXTY-FIVE (365) CALENDAR DAYS PRIOR TO THE DATE OF THE EVENT
GIVING RISE TO THE LIABILITY. THIS LIMITATION WILL APPLY TO ALL CAUSES OF ACTION IN
THE AGGREGATE. IN NO EVENT WILL FORTINET BE LIABLE FOR THE COST OF PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS. THE FOREGOING LIMITATIONS OF LIABILITY SHALL NOT APPLY TO
DAMAGES ARISING FROM DEATH OR PERSONAL INJURY IN ANY JURISDICTION WHERE SUCH
LIMITATION IS PROHIBITED BY APPLICABLE LAW.

12. GENERAL PROVISIONS
Surviva/ of Terms

12.1.The terms contained herein which by their nature are intended to survive the termination of this
Agreement shall do so.

Transferability

12.2. Customer may not assign or otherwise transfer this Agreement without written consent form Fortine!. -
Any attempted assignment or attempted transfer without Fortinet's consent shall be null and void. Fortine!
may assign its rights and obligalion under this Agreement to a third party without consent from
Customer.

. Entire Agreement

12.3. The provisions of this Agreement constitute the entire agreement between the parties with respect to the
subject matter hereof, and this Agreement supersedes all prior agreements or representations, oral or
written, regarding such subject matter. Except as provided for herein, this Agreement may not be
modified or amended except in a writing signed by a duly authorized representative of each party, and,
furthermore, Customer acknowledges and agrees that Fortine! is not bound by any purported amendment
or new agreement signed by a representative of Fortinet other han Fortinets General Counsel. For
clarity, only Fortinets General Counsel is authorized to alter, amend, or modify this Agreement in any
way or enter a new agreement on behalf of Fortine! or its affiliates, and any amendment or new



agreement that is not signed by Fortine!'s General Counsel, regardless of whether including a Fortine!, or
Fortine! affiliate, company seal or chop, is null and void and of no farce and effect.

Confidential Information

12.4.Customer may be exposed to certain information concerning the Products and Services including,
without limitation, Maintenance Releases (regularly scheduled and released updates and upgrades to
Software), Feature Releases (enhancements released through Fortinet's Product planning practices or
through customer requests) and other Product, Service or business information, which is Fortinet’s
confidential or proprietary information (herein "Confidential Information"). The Customer agrees that
during and after the term of this Agreement, the Customer will not use or disclose to any third party any
Confidential Information without the prior written consent of Fortine!, and Customer will use reasonable
efforts to protec! the confidentiality of such Confidential Information. The Customer may disclose the
Confidential Information only to its employees as is reasonably necessary to perform under this
Agreement; provided that each such employee is under a written obligation of nondisclosure which
protects the Confidential Information under terms substantially similar to those herein. This section shall
not apply to Confidential Information made public by Fortinet.

Goveming Law, Venue and Settlement of Controversies

12.5. This Agreement shall be governed by the laws of the State of California, as applied to agreements
entered into and to be performed entirely within California between California residents, without regard to
the principles of conflict of laws or the United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods. Any controversies or claims arising from or relating to this Agreement, or the breach hereof,
which cannot be amicably settled by and between the parties, shall be referred to and finally settled by
arbitration. The place of arbitration shall be Santa Clara, California, pursuant to the Streamlined
Arbitration Rules and Procedures of Judicial Arbitration and Mediation Services (JAMS), or its successor,
before a sole, mutually agreed upon arbitrator and shall be conducted in English. Award for such dispute
will be rendered by a single, neutra!, mutually agreeable arbitrator.

Taxes and Duty

12.6. Ali prices payable under this agreement are exclusive of all foreign, federal, state, municipal tax or duty
now in farce or enacted in the future. Customer shall comply with all applicable tax laws and regulations
and the Customer will promptly pay or reimburse Fortine! for any costs and damages related to any
liability incurred as a result of Customer's non-compliance or delay with its responsibilities herein. The
Customer's obligations under this section shall survive termination or expiration of this agreement.

English Language and Interpretation

12.7. This Agreement is in the English language only, which language shall be controlling in all respects. Any
versions of this Agreement in any other language will be for accommodation only and will not be binding
upon either party. In construing or interpreting this Agreement, the word "or" shall not be construed
as exclusive, and the word "including” shall not be limiting. The parties agree hal this Agreement
shall be fairly interpreted in accordance with its terms without any strict construction in favor of or against
either party and that ambiguities shall not be interpreted against the drafting party.

No Waiver and Severabilityunentitled

12.8.Failure by Fortine! to enforce any provision of this Agreement will not be deemed a waiver of future
enforcement of ha! or any other provision. The exercise by either party of any remedy under this
Agreement will be without prejudice to its other remedies under this Agreement or otherwise. If for any
reason a cour! of competent jurisdiction or an agreed-upon arbitrator finds any provision of this
Agreement, or portion thereof, to be unenforceable, that provision of the Agreement shall be enforced to
the maximum extent permissible so as to effect the intent of the parties, and the remainder of this
Agreement shall continue infull farce and effect.




12.9. Fortinet shall be excused from performance to the extent performance is rendered impossible by strike, fire,
flood, governmental acts or orders or restrictions, failure of suppliers or any other reason where failure
to perform is beyond Fortinet's reasonable control.




Preklad 7 anglického do ceskéhojaryka

Fortinet Smlouva o registraci produktu

Terminy & podminky
Sluzby FortiCare™& FortiGuard™

TYTO TERMINY A PODMINKY PLATI PRO POSKYTOVANI PODPORY SPOLECNOSTI FORTINET
VYHRADNE RiDi PRAVNI VZTAH MEZI VAMI, ZAKAZNIKEM, A SPOLECNOSTI FORTINET. STANOVUJI
PRAVNE ZAVAZNE PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA, KTERY S| KOUPIL PODPORU FORTICARE ™
NEBO SLUZBY PREDPLATNEHO FORTIGUARD™, KTERE MOHOU BYT REGISTROVANY U
SPOLECNOSTI FORTINET. ZAKAZNIK SOUHLASI S TiM, ZE BUDE VAZAN TEMITO PODMINKAMI A ZE
SE STAL SMLUVNI STRANOU TETO "SMLOUVY" ("SMLOUVA") A PROHLASUJE, ZE SIPRECETL TUTO
SMLOUVU A POROZUMEL Ji A ZE MEL DOSTATECNOU PRILEZITOST KONZULTOVAT VSE
S PORADCEM JESTE PREDTIM, NEZ SOUHLASIL S PODMINKAMI TOHOTO DOKUMENTU. ZAKAZNIK
SOUHLASI, ZE JE VAZAN TOUTO SMLOUVOU TiM, ZE i) PRIUME, STAHNE NEBO NAINSTALUJE
JAKYKOLI SOFTWARE, POSKYTNUTY V SOUVISLOSTI SE SLUZBAMI FORTINET, li) PRIJME NEBO
VYUZIJE SLUZBY, VCETNE SOFTWARE Ill) KLIKNUTIM NA TLACITKO "ACCEPT / PRIJMOUT" PRI
REGISTRACI SERVISNI SLUZBY. DATUM UCINNOSTI TETO SMLOUVY NASTANE POTE, CO ZAKAZNIK
AKCEPTUJE TUTO SMLOUVU.

Servisni smlouvy jsou kdispozici pro komercni sitové produkty Fortinet a souvisel1ci
zafizeni, v€etné hardwarovych produktll se zabudovanym (embedded) softwarem a
softwarové produkty, které jsou vam prodavany a licencovany dle Fortinet Licenéni smlouvy
pro koncové uZivatele ("EULA" poskytovana vam s produkty, pfi¢emz EULA je k dispozici
na httQJ /www.fortinet.comjdoc/legal/ EUi-A. QQi"Obchodni terminy a podminky").

Tato Smlouva a Obchodni termin a podminky pfedstavi uplnou smlouvu mezi smluvnimi
stranami ve vztahu k sluzbam FortiCare™ a FortiGuard m Subscription a nahradi v8echna
predchozi prohlaseni, diskuse, jednani a dohody, at pisemné ¢i ustni. Tento dokument
nahrazuje Pravodce sluzbami zékaznikim & reference na podporu (CSS Referenéni
pfirucka).

1. DEFINICE: Vv této smlouvé budou platit nasledujici definice;
2.

1.1. "Zakaznik" znamena jakykoli subjekt i osobu, ktera si zakoupila Servisni smlouvu Fortinet pro pouziti v
ramcivlastniho podnikaniane pro dal$i prode;.

1.2. "Fortinet" znamena (i) tam, kde Zakaznik ma sidlo v Severni ¢i Jizni Americe, spole¢nost Fortinet, Inc,
nebo (ii)tam, kde ma Zakaznik sidlomimo Ameriky, spole¢nost Fortinet Singapore Private Limited.

1.3. "FortiCare™ Sluzby" znamena sluzby, které si muze koupit Zakaznik pfimo nebo od tfeti strany a které
jsou poskytovany spole€nosti Fortinet v zastoupeni dané tfeti strany a které jsou popsany v této
Smilouve.

1.4. "FortiGuard™ Sluzby" znamena definice pfedplatného pro ochranu pfed hrozbami, poskytovaného
produkty Fortinet, které si mGze koupit Zékaznik pfimo nebo od tfeti strany a které jsou popsany v této
Smlouvé.

"Smlouva" znamena tyto Terminy a podminky.
"FortiPartner" znamena autorizovaného distributora nebo prodejce Fortinet pro Produkty a Sluzby.

. "Produkt" znamena jakykoli Fortinet Hardware se souvisejicim Softwarem, vCetné hardware se
seskupenymi sluzbami nebo samostatny softwarovy produkti, ktery je k dispozici pro prodej
prostfednictvim tfeti strany nebo pfimo od Fortineta ktery je pokryt Servisni smlouvou FortiCare™.

. "Sériové Cislo" znamena jedine¢ny identifikator produktu Fortinet, ktery mize byt zaregistrovan na
Portélu podpory.



http://www.fortinet.comjdoc/legal/_EUi-A
http://www.fortinet.comjdoc/legal/_EUi-A

1.9. "Software" znamena pocitacovy software Fortinet, ktery je licencovan ve strojovém koédu, bez
jakychkoli korekci chyb, predplatnych sluzeb a oprav zavad, poskytovanych spole¢nosti Fortinet
k zakoupeni bud pfimo nebo od tfeti strany, at jizZ zakoupeny jako zabudovany v hardware nebo jako
samostatny softwarovy produkt ¢ivydani operacniho software.

1.10. "Podporovany software” znamena jakykoli software, ktery je ve stale aktivni fazi dle aktualné platné
Politiky Zivotniho cyklu produktu.

1.11."Hardware" znamena zafizeni Fortinet, bez veSkerého softwaru, zaclenéného nebo pfipojeného k
takovym zafizenim. Zahrnuje rovnéz jednotky Field Replacement Units (FRU), které byly zakoupeny
Zakaznikem od spole€nosti Fortinet, napfiklad napajeci jednotky nebo pevné disky.

1.12."Portal podpory" znamena' rozhrani on-line technické podpory Fortine!, které poskytuje webovou
sluzbu, umoznujici Zakaznikovi vytvaret Stitky, prFistupovat k dokumentaci, ziskavat technické
aktualizace, informace o produkiu a vydané verze softwaru. Portal podpory je kdispozici na
Ht1'.1.J/ gJp miltPrtirieLG (2! 1}. ProFortiPartnery je portal kdispozicinar LI9.IDfOL  JQrfiol=Lcoln.

1.13.  "Hardware Bundle"znamena hardware se zabudovanymi sluzbami FortiCaretma FortiGuard ™.

1.14."Servisni smlouva" znamena tuto smlouvu na Sluzby, které si zakoupil Zakaznik, jak dokazuje Narok na
podporu a kryti (Support Entitlement and Coverage), viditelny na Portalu podpory.

1.15.  "Datumregistrace" znamena datum, kdy je Produktzaregistrovan na Portalu podpory.
1.16. "Datum aktivace" znamena datum, kdy byla Sluzba aktivovana na Portalu podpory.

1.17."Obnova Servisni smlouvy" znamena pokraGovani Servisni smlouvy tak, jak je identifikovano v
aktualné platném ceniku Fortinet a které bylo dfive aktivovano na Portalu podpory.

1.18."TAC" znamena technické asistencni centrum Fortinet (TAC), které se sklada z fady center technické
podpory, geograficky rozmisténych po celém svété tak, aby mohl byt poskytovan provoz "nasledujici
slunce" 24x7x365. Kazdé TAC je obsazeno personalem pro sluzby zakaznikovi, technickou podporou a
tymy RMA Servis.

1.19. "Technicka podpora" znamena poskytovani technické podpory a pomoci pro feSeni zalezitosti
Produktd Fortinet.

1.20. "Zakaznicky servis" znamena organizaci Zakaznického servisu Fortinet, ktera poskytuje telefonickou
asistenéni sluzbu 24x7x365 call centra, véetné pfedavani pozadavkl natechnickou podporu specialistim
podpory potelefonu a feSeni zalezitosti narok( na predplatné a licence.

1.21. "RMA Servis" znamena S§titek, zalozeny u TAC pro ziskani nahradni jednotky tam, kde je Zakaznik
presvédcen, Ze doSlo k zavadé na komponenté hardwaru.

1.22. "Vyménna jednotka" znamena jakykoli Hardware, dodavany spole¢nosti Fortinet, aby nahradil vadny
hardware Zakaznika, pro néjzZakaznik ziskal schvéleni prostfednictvim RMA Ticket.

1.23."Pracovni den" znamena pracovni dobu (09.00 - 18:00) regionalniho TAC, nachazejiciho se v
geografickém regionu, podporujicim Zakaznika a nezahrnuje mistni statni svatky.

1.24. "Technicky tiket / Stitek" znamend individualni technicky tiket, vytvofeny pro ziskéni pomocis
jedine€nou technickou zaleZitosti. Kazdy tiket bude zahrnovat popis problému, pokud je to mozné, tak
mechanismus pro reprodukci a také veSkeré dostupné diagnostické informace ve formé logu, diagrama a
dal8ich relevantnich technickych dat. Bude rovnéz obsahovat urover priority tak, jak je spole¢né uréena
Zakaznikem aspolecnosti Fortinet.







2.1.

2.2.

2.3.
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2.5,

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

"Tiket s prioritou 1" znamena jakykoli technicky tiket, vytvofeny pro zalezitost, ktera zpUsobuje
naprostou ztratu nebo kontinualni nestabilitu kritické funkcionality mise v Zivém prostredi nebo v prostfedi
vyrobni sité, kdy k dalSim pfipadim patfi katastrofalni vliv na kritické funkcionality mise, s ovlivnénim
operaci nékolika aktivnich uzivatel €i kriticky vliv na provoz, vyznamnou ztratu konektivity ¢&i kritickou
bezpecnostni vadu, ovliviiujici aktivni obchodni sluzby. Zakaznik a Fortinet se zavazuji vyhradit
technické zdroje 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, 365 dnl v roce pro Tikety s prioritou 1. Pokud je
akceptovano zpracovani, Tiket s prioritou 1 bude znovu klasifikovan co do priority se smlouvou na obou
stranach. Zakaznik muze vytvofit Tiket s prioritou 1 pouze zatelefonovanim spolecnosti Fortinet.

" Tiket s prioritou 2" znamena jakykoli technicky tiket, vytvofeny pro zalezitost, ktera zpusobuje
vyznamné ovlivnéni kritické funkcionality mise v zivém prostfedi nebo v prostfedi vyrobni sité, kdy
k dalSim pfipadim patfi zavazna ztrata nebo asté nestability kritické funkcionality mise, coz ovliviiuje
operace aktivnich uZivateld, ztratu redundance kritické komponenty, coz ovliviiuje Zivé obchodni sluzby &i
vyznamnou bezpecnostni vadu, ovliviujici aktivni obchodni sluzby. Zakaznik a Fortinet se zavazuji
vyhradit technické zdroje 8 hodin denné, 5 dnl v tydnu for Tikety s prioritou 2. Pokud je akceptovano
zpracovani ze strany Zakaznika, Tiket s prioritou 2 bude znovu klasifikovan co do priority se smlouvou na
obou stranach. Zakaznik mudze vytvofit Tiket s prioritou 1 pouze zatelefonovanim spole¢nosti Fortinet.

" Tiket s prioritou 3" znamena jakykoli technicky tiket, vytvofeny pro zalezitost v siti Zakaznika, ktera ma
minimalni vliv na obchodni operace, kdy k pfikladdm patfi pfilezitostné nebo ob&asné nestability
hlavnich funkci, omezeny vliv na provoz nebo ztratu konektivity. MGze rovnéz zahrnovat analyzu
zakladnich pficin pro tiket priority 1 nebo 2, pro néz bylo akceptovano zpracovani. Fortinet a Zakaznik
vyhradi zdroje v pracovni dny, do vyfeSeni nebo zajisténi zpracovani.

" Tiket s prioritou 4" znamena jakykoli technicky tiket, vytvofeny Zakaznikem pro dodate¢né informace,
véetné asistence se zakladni konfiguraci, chybami v dokumentaci nebo s drobnymi vadami, které
neovliviiuji obchodni sluzby. Fortinet a Zakaznik vyhradi zdroje v pracovni dny, do vyfeSeni nebo
zajisténi zpracovani.

SERVISNi SMLOUVY FORTICARETM A FORTIGUARDTM

Servisni smlouvy na technickou podporu FortiCare™ zahrnuji pFistup na Portal podpory, schopnost
kontaktovat Fortinet TAC pro asistenci sluZzeb zékaznikim a také rozlieni technickych tiketl, pFistup
k aktualizacim software (vydani charakteristik a udrzby) a vyménu hardware, uréeného spole¢nosti
Fortinet jako vadny. Existuji dvé urovné sluzeb, které jsou k dispozici, nazvané FortiCaretm 8x5 a
FortiCare ™24x7.

FortiCare ™ 8x5 zahrnuje technickou podporu, poskytovanou po telefonu nebo elektronicky, od pondéli do
patku, od 09.00 do 18.00 mistniho Casu; pfistup k aktualizacim software (updates, upgrades) a
vyménu hardwaru, o némz Fortinet rozhodl, Ze je vadny, a to na zakladé vraceni a vymeény, pficemz
Fortinet dodava nahradni Produkt v priabéhu 3 pracovnich dnG od data pfijeti vadného hardware.
Poznamka: V Australii, Kanadé, na Novém Zélandu a v U.S.A zahrnuje Uroven FortiCare™ 8x5 vyména
hardware dodavku v nasledujici pracovni den / Advanced Replacement Next Business Day (definice -
viz kapitola 2.3).

FortiCare™ 24x7 zahrnuje technickou podporu, poskytovanou po telefonu nebo elektronicky, 24 hodin
denné, 365 dnu v tydnu; pfistup k aktualizacim software (updates, upgrades) a vyménu hardwaru, o
némz Fortinet rozhodl, Ze je vadny, a to na zakladé vymény do nasledujiciho pracovniho dne /Advanced
Replacement Next Business Days, pfi¢emz Fortinet dodavé nahradni Produkt tak, aby dorazil nasledujici
Pracovni den, pokud je postup schvalen do 14.00 (mistniho ¢asu v pracovni den).

Servisni smlouvy FortiCaretm na dodate¢né sluzby jsou k dispozici, pfikladem je sluzba Premium RMA.
Podrobnosti o dodavkach pro ostatni FortiCare ™sluzby si najdéte v aktualné platném Popisu sluzby.

Sluzby FortiGuard™ jsou k dispozici k zakoupeni bud v balicku (fixni kombinace sluzeb) nebo jako
jednotlivé bezpecnostni sluzby. Narok na bezpec€nostni prvky mizete zjistit pfes portal podpory.




POVINNOSTI PODPORY - FORTINET

f 31 Po aktivaci Servisni smlouvy FortiCare ™ (8x5 nebo 24x7) bude Zakaznik opravnén ziskavat technickou
‘ podporu, aktualizace software a sluzbu vymény hardware pro specifikovany Produkt s odpovidajicim

krytim sluzeb v souladu s timto dokumentem.

Technicka podpora

3.0. Poskytuje Zakaznikovi pomoc po telefonu nebo prostfednictvim portalu podpory nebo pfes Webchat ve
vztahu k FeSeni problém0 Produktu a také k uzivani a konfiguraci.

3.3. Poskytuje pfistup do TAC 24 hodin denné&, 7 dntl v tydnu, 365 dnt v roce.

3.4. UmoZiiuje 24x7 piistup na Portal podpory, kde si Zakaznik mudze vytvéafet tikety, spravovat aktiva,
ziskavat aktualizace softwaru a poskytovan je i pfistup k dokumentaci, v€etné informaci o FeSeni
problému.

3.5. Poskytuje feSeni pro technické tikety v souladu s postupy Technické podpory, uvedenymi v tomto
dokumentu.

3.6. VyuZiva komeréné rozumné Usili pro poskytovani pfijatelnych feSeni, rozhodnuti nebo Gdrzby software
pro feSeni technickych otazek (tiket). Zakaznik bere na védomi, Ze software a/nebo hardware nejsou

nikdy bezchybné a ze - bez ohledu na komeréné rozumné Usili - spolecnost Fortinet nemusi byt
schopna poskytnout odpovédi nebo najit feSeni pro nékteré pozadavky na podporu software nebo
hardware.

Aktualizace Software
3.7. Poskytovani obecné dostupného softwaru, postupd udrzby a aktualizaci charakteristik. Zakaznik se
mUze dostavat k takovym aktualizacim pfes heslem chranény webovy pfistup. Zde je poskytovana jedna
kopie na dany software nebo podpisovy soubor -jak je nalezité - a plati zde Licen¢ni smlouva Fortinet
s Koncovym uzivatelem.

Vyména Hardware

3.8. Poskytuje sluzby vymény hardware, s vyuzitim komercné rozumného Usili, v souladu s drovni sluzeb,
které se zakaznik Zakoupil.

3.9. Fortinet bude poskytovat komeréné rozumné usili, aby poskytoval feSeni v pfipadé hrozeb pro
bezpecnost sité. Tato feSeni jsou vyvijena v reakci na rozvijejici se aktivity na Internetu a jsou
poskytovany prostfednictvim databaze bezpecnostnich hrozeb, kterou vytvari strojova inteligence a
odbornici, pracujici 24x7. Aktualizace mohou byt pfijimany automaticky nebo manuainé.

Zivotnost (Zivotni cyklus) produktu

3.10. Fortinet bude dodrZovat definici Zivotniho cyklu Produktu, jejiz aktualni verze je uloZena na Portalu
podpory.

3.11. Pro jakykoli Software, ktery je ve fazi "Konec podpory" tak, jak je stanovena v aktualné platné Politice
Fortine! pro Zivotni cyklus (Zivotnost) Produktu, mize Fortinet poskytovat technickou podporu pro
zalezitosti software dle vlastniho rozhodnuti. Tyto sluzby jsou omezeny na poradenskou podporu a
nezahrnuji nova vydani softwaru, ktera by se zabyvala vadami softwaru.

Zarizeni treti strany

3.12. Pro hardwarovy spotfebni materiél, ktery mGze byt fyzicky nainstalovan v zafizeni Fortinet, kdy jako
pfiklady Ize uvést SFP, SOD karty a pevné disky, pokud se jedna o hardware, ktery nebyl zakoupen od
spolec€nosti Fortine!, plati nasledujici podminky.
- Technicka podpora bude pozadovat, aby zafizeni zakoupené Fortine! bylo provéfeno z hlediska
komparativniho chovani. Pokud jednotka nasledné prokaze bezchybny stav, bylo FeSeni problému
dokonc&eno.
- Pokud bude n zakladé technické analyzy zjiSténa zavada nebo vada pro pouziti hardwaru, ktery
nedodal Fortinet, bude zneplatnén narok na servis nebo zaruku pro dotéené zafizeni Fortinet.




3.13.

Zarizeni, ktera obsahuji hardwarové komponenty, které nejsou od Fortinet, nejsou akceptovana pro
vyménu hardware.

Poskytovatele - treti strany

3.14.

Fortinet si vyhrazuje pravo dodavek sluzeb zajiSténych formou subdodavek od treti strany.

Vyjimky

Fortinet nebude mit zadnou povinnost poskytovat Technickou podporu:

3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

3.20.
3.21.

3.22.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

za jakoukoli €innost na misté nebo jakoukoli Zadost o instalaci a konfiguraci produktu krok za krokem a
konfiguraci Produktu nebo vytvarfeni obvyklych SQL zprav. Profesiondini Sluzby jsou k dispozici
k zakoupeni za aktualné platné sazby pro poskytovani takovych sluzeb. Profesionalni Sluzby nabizeji
konzultace na bazi €asu a materialu.

V pfipadé, Zze Zakaznik zméni, poSkodi nebo modifikuje Produkt nebo jeho jakoukoli ¢ast.
Pro jakykoli problém, zpusobeny: nehodou; dopravou; nedbalosti nebo zneuzitim; pozménénim,
modifikaci nebo vylepSovanim Produktu; neposkytnutim vhodného prostfedi pro instalaci; pouzitim
dodavek nebo materiald, které nesplriuji specifikace; pouzitim Produktu projiné, nez specifikované ucely,
pro které je Produkt navrzen; jinymi problémy, zpGsobenymi nedbalosti, zneuzitim & chybnym pouzitim
ze strany Koncového uzivatele;
Pro Produkt v jakychkoli systémech, odliSnych od specifikované hardwarové platformy pro takovy
Produkt. Fortinet neponese Zadnou zodpovédnost za jakékoli zmény v hardwaru Zakaznika, které mohou
byt nezbytné pro pouzivani Produktu kvli uvolnéni zpracovani ¢i udrzby.
Pro jakykoli hardware, ktery je ve fazi "Konce podpory" tak, jak je stanovena v aktualné platné Politice
Fortinet pro Zivotnost (Zivotni cyklus) Produktu.

Projakykoli Produkt, ktery nebyl vefejné vydan.
Pro zafizeni tfeti strany (hardware, software, infrastruktura, jako je napfiklad kabelaz) nebo problémy,
spjaté s takovymi prvky.
Kde existuje prokazatelny diukaz o neopravnéném uzivani aktualizaci sluzeb FortiGuard™. Napfiklad
pFistup k balickim podpisu za u¢elem duplikace.

POVINNOSTI ZAKAZNIiKA PRI PODPORE

Aktivovat Sluzby registraci servisnich smluv v souladu stimto dokumentem oproti specifikované
jednotce Produktu.

Zajistit, aby byl Fortinet Produkt pouzivan pro zamysleny ucel a v souladu s platnymi specifikacemi pro
Produkt a aby byl udrzovan v souladu s platnou dokumentaci Produktu.

Udrzovat Fortinet software v aktualné platné verzi software a pfechazet na nejnovéjsi verze Software,
pokudje to vyzadovano pro feSeni nahlaSenych technickych zalezitosti.

Splfovat doporuceni Fortinetpro zadavani tiketd (RMA & Technicka podpora).

Poskytovat pfistup na jeho naklady k Produktu, aby TAC vyfeSilo technicky problém (tiket). Zakaznik a
Fortinet se dohodnou na nalezitych bezpecénostnich opatfenich, branicich v neopravnéném pfistupu,
avSak konecna odpovédnost za bezpeénost sité lezi na Zakaznikovi. Fortinet se nebude pfipojovat do
sité Zakaznika bez pFedchoziho schvaleni a takové pfipojeni bude probihat vyhradné za ucelem
poskytovani sluzeb Technické podpory. Zakaznik ma pravo sledovat takovy pfistup. Pokud by Zakaznik
zpUsobil prodleni pfi poskytovani konektivity, bude Fortinet zbaven povinnosti fesit problém o dobu,
shodnou s takovym nezdarem &i prodlenim.




4.6. Dat kdispozici technicky personal s odpovidajicimi znalostmi, v souladu s definici priorit tiketd v této
Smlouve.

4.7. Zaijistit, aby byla k dispozici aktualni zaloha konfigurace, ktera by pomohla pfi obnové Produktu, pokud
by to bylo vyzadovano.

4.8. Souhlasi stim, Ze pomUze pfi feSeni problému hardware predtim, nez bude Fortinet odesilat RMA na
vymeénu.

4.9. Prebira veskeré naklady, spojené s vracenim Produktu a se spravnym zabalenim a oznac¢enim vracené
jednotky, pojisténim veskerého vraceného zafizeni a za vraceni jednotky do 30 dnli po obdrzeni
nahradniho Produktu. Vratky, které budou nespravné zabaleny, nebudou spole¢nosti Fortinet
akceptovany abudou vraceny na naklady Zakaznika.

4.10. Zaijisti, aby byly Servisni smlouvy pfevedeny na nahradni (vyménény) Produkt. Zakaznik bere na
védomi, ze tento postup je vyzadovan, aby mohl i nadale pfijimat Sluzby a akceptuje skute€nost, Ze pfi
obnove sluzeb FortiGuard™m0ze dojit k az ¢tyfhodinovému prodleni.

4.11. Nainstaluje pouze jednu kopii jakéhokoli upgrade na Produkt pro Produkty, které jsou kryty aktivni

Servisni smlouvou. Pouziti aktualizaci software nebo firmware na vice, nez jeden Produkt (aniz by mél

dodatecné Servisni smlouvy) je povazovano za hrubé poruSeni této Smlouvy a dava to spole€nosti

Fortinet pravo ukongit tuto Smlouvu a jakoukoli jinou Servisni smlouvu, kterou Zakaznik maze mit, a to

bez refundace pro Zakaznika. Podpora bude poskytovana na zakladé aktualné platné verze Produktu a

pfedchozi verze software tam, kde je k dispozici a bude omezena na verze software, ktreé byly

licencovany a uhrazena na kazdé platné hardwaroveé platformé.

Dodrzeni zakonu

4.12. Zakaznik je upozornén na to, ze Produkty mohou podiéhat Pfedpisim pro regulaci vyvozu Spojenych
statd americkych a dalSim zakondm pro import a export. Odklonéni od zakond a pfedpisd Spojenych
statd je zakazano. Zakaznik souhlasi stim, Ze bude dodrzovat vSechny platné zakony, které plati pro
Produkty, stejné tak jako restrikce pro zakaznika a destinaci, vydané americkou viadou a dalSimi
vlddami. Pro podrobnéjsi informace o americké kontrole exportu jdéte na yt\Jllyt.bis .c!QQ.,gQy. Fortinet
neprebira jakoukoli odpovédnost &i zavazek, pokud Zakaznik neziska jakakoli nezbytna povoleni pro
import a export. Zakaznik prohlasuje, ze ani Ufad pro pramysl a bezpe&nost Spojenych stati (United
States Bureau of Industry and Security) ani Zzadna jina vladni agentura nevydala sankce proti Zakaznikovi
a ani jinak nepozastavila, neodvolala ani nezrusila exportni vysady Zakaznika. Zakaznik souhlasi, ze
nebude pouzivat nebo prevadét Produkty pro jakékoli pouziti, tykajici se jadernych, chemickych nebo
biologickych zbrani &i raketovych technologii, pokud ktomu nebude opravnén viadou Spojenych statd
predpisem ¢i specialni pisemnou licenci. Kromé toho Zakaznik souhlasi stim, ze nebude pfimo ani
nepfimo exportovat, importovat nebo prfevadét Produkty v rozporu se zakony nebo predpisy jakéhokoli
jiného vladniho subjektu, ktery ma jurisdikci nad takovym exportem, importem, pfenosem nebo uzitim.
Zakaznik dale prohlasuje, ze chape a souhlasi s tim, ze bude dodrzovat vSechny pozadavky Zakona o
mezinarodnich korupénich praktikach US a vSechny dalSi platné zakony.

5. POSTUP TECHNICKE PODPORY
5.1. Pro kazdy pozadavek vytvofi Zakaznik technicky tiket nebo webchat udalost prostfednictvim Portalu
podpory nebo telefonatu na TAC, kde bude pozadovat vytvoreni technického tiketu.
5.2.  VSechny tikety, vytvorené prostrfednictvim Portalu podpory maji pfifazeno jedine¢né identifikacni Cislo.
5.3. Webchat podpora se nejlépe hodi pro poskytovani rychlych odpovédi na otdzky a je dohodnuto, Ze
nebude pouzivana prozkoumani afeSeni slozitych technickych zalezitosti.

5.4.  TAC inzenyr odpovi na novou Webchat zpravu do péti minut.




5.5. TAC inZenyr poskytne prvotni aktualizaci stavu pro tikety Priority 1 a Priority 2 v prdbéhu jedné hodiny
od vytvoreni tiketu. Pro tikety Priority 3 poskytne Fortinet prvotni aktualizaci stavu nasledujici pracovni
den a pro tikety Priority 4 poskytne Fortinet prvotni aktualizaci stavu v pribéhu nasledujicich dvou
pracovnich dnd.

5.6. Kazdy technicky tiket bude aktualizovan prostfednictvim zpravy, a to pravidelné, pficemz zprava bude
obsahovat aktualni stav zjiStovani.

5.7. Kazda aktualizace stavu bude vytvofena TAC v souladu se souvisejici prioritou tiketu; tikety Priority 1
kazdych Sest hodin, tikety Priority 2 pouze jednou za kazdy kalendarni den, tikety Priority 3 kazdé tfi
pracovnidny atikety Priority 4 vzdy jednou za kazdy kalendafni tyden.

5.8. Stanovené reakéni doby a doby aktualizace tiketl a také odpovédi pfes Webchat jsou cili TAC a
Fortinet pouzije komeréné rozumné usili ktomu, aby byly tyto cile spInény pro relevantni uroven priority.

5.9. Automatické oznameni pro Fortinet management probéhne tehdy, pokud neni Technicky tiket v€as
vyfeSen. Oznameni prochazeji pres fetézec Fortinet managementu s postupem ¢asu v souladu
S prioritou tiketu.
Priorita 1: TAC Manager: neprodlené, VP podpora: 6 hodin; VP prodej: 12 hodin, CEO, 24 hodin
Priorita 2: TAC Manager: neprodlené, VP podpora: 1 pracovni den, VP prodej: 2 pracovni dny, CEO: 1
tyden
Priorita 3: TAC manager: tyden, Regionalni obchodni Feditel: mésic
Priorita4: TAC Manager: 2tydny, Regionalniobchodnifeditel: 3mésice

5.10. PokudTiket Ceka naodpovéd od Zakaznika, budou automaticky spoustény tydenni upominky po dobu
dvaceti kalendarnich dnG. Pokud nebude po této dobé obdrzena Zzadna odpovéd od Zakaznika, bude
tiket automaticky uzavren.

POSTUP VYMENY HARDWARE

6.1. Pokud se Zakaznik domniva, Ze uz jednotky doSlo k zavadé na hardware, bude kontaktovat TAC, aby
proved| validaci zavady hardware na zakladé vytvofeni RMA Tiketu.

6.2. Popotvrzeni bude Zakaznikovi poskytnut nahradni Produkt, v souladu s platnou Urovni servisu.

6.3. Nahradni Produkt mdze byt nova nebo repasovana jednotka stejné nebo vyssi hodnoty.

6.4. Vyména formou ,Vraceni a vyména" znamena zaslani nahrady do tfi pracovnich dnd po obdrzeni
vadného Produktu.

6.5. Vyména formou ,Pokrocila vyména nasledujici pracovni den / Advanced Replacement Next Business
Day" znamena dodavku tentyz pracovni den, kdy Fortinet diagnostikoval problém a pokud akceptace
zavady hardware byla provedena pfed 14:00 hodinou mistniho ¢asu TAC -jinak bude nahrada dodana
nasleduijici pracovni den.

6.6. Pokud Zakaznik nevrati vadny Produkt v pribéhu tficeti dnd po obdrzeni Nahradni jednotky, souhlasi
Zakaznik stim, Ze si Fortinet vyhrazuje pravo schvalit fakturaci produktu dle aktualné platného ceniku
pro Produkt, zaslany jako nahrada vadného Produktu a Ze Zakaznik bude dluzit Fortinet thradu dle
takové faktury a Zze Fortinet bude opravnén - dle rozhodnuti Fortinet - nepokracovat v poskytovani
Sluzeb pro vadny Produkt a/nebo nahradni Produkt az do okamziku, kdy bude takovy vadny Produkt
obdrzen.

6.7. Pokud Fortient potvrdi zavadu hardware v pribéhu prvnich tficeti (30) dnli po pfedchozi RMA dodavce,
bude tento Produkt klasifikovan jako DOA-L (Dead on Arrival Logistic). Pro DOA-L Produkty ponese
Fortinet naklady na dodani pfi vraceni vadného Produktu a zpracovani Zzadosti o vyménu nasledujici
pracovni den (Advanced Replacement Next Business Day).

6.8. Novy Produkt je klasifikovan jako O.0.A (Dead on Arrival - nefunkeni pfi dodani}, pokud je zavada
potvrzena v prubéhu prvnich tficeti (30) dnu po registraci na Portalu podpory, avSak ne pozdéji nez sto
dvacet (120) dnl po dodani od Fortinet partnerovi FortiPartner. Pro DOA jednotky ponese Fortinet
naklady na dodani pfi vraceni vadného Produktu, dodani nového Produktu a zpracovani zadosti o
vyménu nasledujici pracovni den (Advanced Replacement Next Business Day). Pro veSkeré podrobnosti
ozaruce -vizLicenénismlouva s koncovym uzivatelem.



6.9.

Sluzby vymény hardware podléhaji zemépisnym restrikcim.

6.10. Vymény hardware jsou dodavany Zakaznikovi v transportni parité Incoterm DAP (Delivery At Place /

dodani na misto) svyuzitim pfepravce Fortinet, s pfedplacenym dopravnym ze strany Fortinet, s
vylouéenim veskerych dovoznich cel, dani ¢ijinych poplatk(.

6.11. Fortinet neni zodpovédny za zpozdéni v dopravé nebo procleni. Podminky dodani muize ovlivnit

dodrzZeni exportnich kontrolnich a destina¢nich celnich procest ze strany Zakaznika.

6.12. VSechny ostatni urovné sluzeb vymény hardware, jako je Premium RMA, jsou popsany v aktualnim

Popisu sluzby.

7.  SERVISNi POSTUPY FORTIGUARD™

7.1.

7.2.

8.

Zakaznik je zodpovédny za konfiguraci Cetnosti bezpecnostnich aktualizaci FortiGuard™, které jsou k
dispozici, a to bud automaticky, nebo manuainé.

Vytvofeni technickych tiketd s Fortinet TAC pro zaleZitosti ve vztahu k bezpe€nostnim sluzbam
FortiGuard ™vyzaduje aktivni servisni smlouvu FortiCare ™pro dany Produkt.

POPLATKY ZA SERVISNi SMLOUVU A PODMINKY SLUZEB

Objednani & pouZziti

8.1.

Kazda Servisni smlouva, zakoupena Zakaznikem, je platna bud pro jednotlivou jednotku Produktu nebo
pro jednotlivy ucet Portalu podpory a vyprsi v souladu s bodem 7.3 této Smlouvy. Pokus o pouzivani
Servisni smlouvy s vice nezjednou jednotkou Produktu (t.j. navic nad jednotku produktu, pro kterou byla
Servisni smlouva plvodné zakoupena) je povazovan za podstatné poruseni této Smlouvy a povede
k ukonceni takové Servisni smlouvy bez vraceni jakychkoli poplatkd, uhrazenych Zakaznikem a
dodatecné poplatky budou okamzité splatné Zakaznikem spole¢nosti Fortine!, a to v souladu s aktualné
platnym cenikem Fortine! pro odstupriované, dodate¢né sluzby. Pro vyjasnéni, vyuzivani Servisni
smlouvy s nahradni (vyménénou) jednotkou nebo s urcitymi upgradovanymi jednotkami, identifikovanymi
Fortine!jako platné pro Servisni smlouvu, nebude povazovano za podstatné poruseni této Smiouvy.

Platebni podminky

8.2. Zakoupenim Servisni smlouvy FortiCare ™se Zakaznik zavazuje, zZe uhradi kupni cenu Servisni smlouvy

a veskerych prodejd, uzivani, pfidané hodnoty a dalSich dani a cel a tarif, které jsou nyni nebo posléze
pfedmétem narokovani nebo je ukladda jakykoli statni orgdn na zakladé prodeje Servisni smlouvy.
Veskeré platby jsou splatné pfi nakupu, v méné USD, a jsou zpro$tény jakychkoli devizovych kontrol a
jinych omezeni. VSechny prodeje jsou konecné a sluzby jsou nevratné.

Registrace a prodlouZeni registrace

8.3. Zakaznik musi zaregistrovat ,Registracni Cislo Servisni smlouvy", které odkazuje na zakoupené Sluzby i

vyrobni €islo Produktu pro ucely hardwarového baliku (bundle), béhem tfi set Sedesati péti (365) dnli ode
dne, kdy spole¢nost Fortine! plvodné odeslala Servisni smlouvu ¢&i hardwarovy balik svému
distributorovi, FortiPartnerovi nebo Zakaznikovi, at'jiz pavodné uskuteénil nakup kterykoli z nich pfimo od
spole¢nosti Fortinet. VSECHNY SERVISNI SMLOUVY, VCETNE TECH, KTERE JSOU ZAHRNUTY
V HARDWAROVYCH BUNDLECH, KTERE NEJSOU REGISTROVANY BEHEM TRi SET SEDESATI
PETI DNU (365) ODE DNE, KDY SPOLECNOST FORTINET PUVODNE ODESLALA SERVISNI
SMLOUVU, JSOU EXPIROVANE A SPOLECNOSTI FORTINET NEVYPLYVA Z TAKOVE SMLOUVY
VUCI ZAKAZNIKOVI ZADNA POVINNOST, COZ SE TYKA | SOUVISEJICi PODPORY. Je povinnosti
Zakaznika registrovat Servisni Smlouvu bé&hem tfi set Sedesati péti (365) dnl a byt srozumén
s plvodnim datem odeslani od smluvni strany, od niz Zakaznik produkt koupil.



8.4. Bez ohledu na cokoli rozporného, Fortinet mlze zaregistrovat jakékoli Prodlouzeni Servisni smlouvy pfi
fakturaci. Pfi Prodlouzeni Servisni smlouvy opravhuje Zakaznik spole¢nost Fortinet k automaticke
registraci Prodlouzené Servisni smlouvy pro nasledna prodlouzena obdobi na néz byla vystavena
nakupni objednavka.

8.5. K zachovani nepfetrzitého obdobi Cerpané sluzby, zacina datum Gc&innosti Prodlouzené Servisni
smlouvy tak, je to v této smlouvé uvedeno, (,Datum ucinnosti Prodlouzené Servisni smlouvy"). V pfipadé,
Ze zaregistrovani Prodlouzené Servisni smlouvy probéhne po deseti (10) kalendafnich dnech, které
nasleduji po dobé ukonceni platnosti Servisni smlouvy, pak bude takové Datum ucinnosti Prodlouzené
Servisni smlouvy az po (a) kalendafnim dni, ktery nésleduje po dni ukonéeni platnost Zakaznikovy
predchozi Servisni smlouvy a (b) pljde o datum odpovidajici sto osmdesati {180) kalendafnim dnim
pfed aktualnim dnem zaregistrovani Prodlouzené Servisni smlouvy. VySe uvedené neplati, pokud jsou
Prodlouzené Servisni smlouvy zaregistrovany a spustény béhem deseti (10) kalendafnich dnu
nasledujicich po datu ukon&eni platnosti Zakaznikovy pfedchozi Servisni smlouvy. V takovém pfipadé se
za den zahajeni doby platnosti povazuje den registrace. Napf. a jen pro ilustraci, v pfipadé, kdy je
jednoroc¢ni Prodlouzena Servisni smlouva zaregistrovana devadesat (90) dnG po obnoveni ukoncéené
doby platnosti Servisni smlouvy, takova Prodlouzena Servisni smlouva vyprsi 275 dni (365 - 90) ode dne
zaregistrovani Prodlouzené Servisni smlouvy. DalSim pfikladem je skuteCnost, kdy je jednorocni
Prodlouzena Servisni smlouvy zaregistrovana dvé sté (200) dn0 poté, co byla doba ukonéeni doby
platnosti Servisni smlouvy obnovena, pak u takové Prodlouzené Servisni smlouvy skonci platnost 180.
dne ode dne zaregistrovani takové Prodlouzené Servisni smlouvy.

Doba platnosti & Ukonc&eni

8.6. Tato Smlouva je platna do celou dobu, po kterou je Zakaznikovi poskytnuta zakoupena Servisni smlouva,
coz je pfi aktivaci viditelné v Portalu podpory, a tato doba je spusténa (a) Dnem Zaregistrovani Servisni
smlouvy nebo v pfipadé Hardwarového baliku (bundle) Produktu; nebo (b) v pfipadé Prodlouzené
Servisni smlouvy, ktery byla zaregistrovana pred ukonéenim doby platnosti pfedchozi Servisni smlouvy,
v takovém pfipadé je doba spusténa kalendafnim dnem, ktery nasleduje po dni vyprSeni pfedchozi
Servisni smlouvy; ne (c) v pfipadé, kdy nebyla Prodlouzena Servisni smlouva zaregistrovana béhem
deseti (10) kalendafnich dnl nasledujicich po vyprseni predchozi Servisni smlouvy, po€inaje dnem po (i)
kalendainim dni, ktery nasleduje po vyprSeni pfedchozi Servisni smlouvy nebo (ii) po dni, ktery je stym
osmdesatym (180.) kalendainim dnem pred realnym dnem, kdy byla provedena registrace Prodlouzené
Servisni smlouvy.

8.7. Fortinet si vyhrazuje pravo, dle vlastniho uvazeni, vypovédét tuto Servisni smlouvu a/nebo veskeré
Sluzby, jez jsou dle této Smlouvy poskytovany, v pfipadé poruSeni jakychkoli smluvné stanovenych
podminek ze strany Zakaznika, anebo v pfipadé neuhrazeni jakékoli ze Sluzeb Zakaznikem nebo treti
stranou, pficemz takové vypovézeni smlouvy nabyva okamzité platnosti, pokud takové poruSeni nebylo
béhem patnacti (15) kalendafnich dnl napraveno, a to poté, co Fortinet o tomto uvédomil Zakaznika,
anebo okamzité po oznameni vypovézeni v pfipadé, kdy poruseni smlouvy ze své podstaty nelze béhem
Ihaty patnacti (15) kalendafnich dnd napravit. PFi takovém vypovézeni smlouvy, spoleénosti Fortinet
nevyplyvaji zadné povinnosti poskytovat Sluzby z této smlouvy vyplyvajici.

9. LICENCE ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny aktualizace a upgrady Softwaru nebo Hardwaru, které byly dle této Smlouvy poskytnuty, se
povazuji za zahrnuté do Produktl a podléhaji podminkam Fortinet EULA. Dale, Zakaznik se timto
zavazuje, ze nebude provadét i snazit se provadét zpétnou kompatibilitu, demontaz, dekompilaci i
dalSi, zdrojovy kod, interni strukturu, navrh hardwaru nebo organizaci Produktu nebo podporovat
aktualizace ¢i software, €ijakoukoli jeho ¢ast, nebo pomahat ¢i povolovat ostatnim, aby tak €inili, pouze
s vyjimkou tykajici se takového rozsahu, ktery je vyslovné stanoven platnou legislativou; (ii) nebude z
Produktu odstranovat jakoukoli identifikaci Ci jakakoli oznameni ohledné vlastnickych &i autorskych
omezeni Ci podporovat aktualizace nebo software; (ii) nebude kopirovat Produkt ¢i podporovat
aktualizace nebo software, nebude ménit, pfekladat &i, neni-li odsouhlaseno jinak, vyvijet jakakoli
odvozena dila nebo zahrnovat jakoukoli ¢ast Softwaru do Zadného dalSiho softwarového programu; (iv)
pouze pouzije Produkt a podporu aktualizaci a software pro interni obchodni ucely, a (v) zachova
mli€enlivost o softwaru a podporovanych aktualizacich a nebude je sdilet s tfetimi stranami.




10. ZARUKA

10.1. S vyjimkou, kdy je vyslovné stanoveno jinak, spousténi udrzby, aktualizaci a upgradd poskytnutych v
souladu stouto smlouvou, podléhaji tyto zaruce tykajici se zbyvajiciho softwaru, dle zaruéni Ihity
zakoupeného originalu Produktu, pokud existuje, coZ je specifikovano ve Fortinet EULA. Zadné
z ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako rozsifeni &i doplnéni k zaruce, stanovené v ramci EULA.
V pfipadé nesouladu mezi touto Smlouvou a EULA, je tfeba se fidit podminkami uvedenymi v EULA.
Fortinet nemGze zarucit, ze kazda otazka ¢i problém vznikly v souvislosti se Sluzbami, bude feSen ¢i
vyfeSen. KROME ZARUK, KTERE JSOU ZDE JASNE A VYSLOVNE UVEDENY, BEZ OHLEDU NATO,
ZDA JE JINDE STANOVENO JINAK, SPOLECNOST FORNITET NEPROVEDE A VY NEOBDRZITE
ZADNE DALSI JAKEKOLI ZARUKY, VYSLOVNE, IMPLIKOVANE NEBO ZAKONEM STANOVENE,
KTERE BY VZNIKLY JAKKOLI Z, SOUVISELY S NEBO BYLY DLE TETO SMLOUVY NEBO
POSKYTNUTI MATERIALU Cl SLUZEB DLE TETO SMLOUVY, A V ROZSAHU PRIPUSTENEM
ZAKONEM, FORTINET VYSLOVNE ODMITA JAKEKOLI IMPLIKOVANE ZARUKY OHLEDNE
USPOKOJIVE KVALITY, PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITE UCELY NEBO NEPORUSENI
PRAVTRETICH STRAN.

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

11.1.BEZ OHLEDU NA TO, JE-LI JINDE STANOVENO JINAK, V ZADNEM PRIPADE NEBUDE
SPOLECNOST FORTINET ODPOVEDNA VUCI ZAKAZNIKOVI ZA JAKEKOLI ZVLASTNI, NAHODNE,
NASLEDNE NEBO EXEMPLARN| SKODY JAKEKOLI POVAHY, VCETNE, NIKOLI VSAK VYLUCNE
JAKYCHKOLI ZTRAT zISKU CI ZTRAT DATA, AT JIZ K NIM DOSLO JAKKOLI, PRI PORUSENI NEBO
ODMITNUTI PLNENI SMLOUVY, DELIKTU, PORUSENI ZARUKY, NEDBALOSTI, CI JINAK, AT JIZ
BYLA SPOLECNOST FORTINET UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH ZTRAT €I SKOD.
NEHLEDE NA JAKAKOLI USTANOVENi TETO SMLOUVY, SPOLECNOST FORTINET A JEJi
CELKOVA ODPOVEDNOST VUCI ZAKAZNIKOVI VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY NEBO VE
VZTAHU KNi A KE SLUZBAM, AT JIZ VZNIKLA SMLUVNE, DELIKTEM (VCETNE NEDBALOSTI)
NEBO Z OBJEKTIVNi ODPOVEDNOSTI, BUDE OMEZENA NA CELKOVOU VYSI PLATEB
UHRAZENYCH ZAKAZNIKEM SPOLECNOSTI FORTINET DLE TETO SMLOUVY BEHEM TRi SET
SEDESATI PETI (365) KALENDARNICH DNU PRED DATEM UDALOSTI, KTERA ZAVDALA PRICINU
K TETO ODPOVEDNOSTI. TOTO OMEZENI PLATi V CELKOVEM SOUCTU PRO VSECHNY PRICINY
AKCE. V ZADNEM PRIPADE NEBUDE SPOLECNOST FORTINET ODPOVEDNA ZA NAKLADY NA
PORIZENI NAHRADNIHO ZBOZi. VYSE UVEDENA OMEZENI ODPOVEDNOSTI SE NEBUDOU
VZTAHOVAT NA SKODY VZNIKLE NASLEDKEM UMRTI €I OSOBNIHO ZRANENI V JAKEKOLI
JURISDIKCI, KDE JE TAKOVE OMEZENI PLATNOU LEGISLATIVOU ZAKAZANO.

12. VSEOBECNA USTANOVENI
— Pretrvani Podminek

12.1. Podminky zde obsaZené jsou svoji povahou uréeny k tomu, aby pretrvaly ukonceni této Smlouvy,
budou pretrvavat.

Prevoditelnost

12.2.Zakaznik nemize postoupit &i jakkoli prevést tuto Smlouvu, aniz by mél od spolecnosti Fortinet
pisemny souhlas. Jakékoli snahy o postoupeni €i pfevedeni bez souhlasu spole€nosti Fortinet je
neplatné. Fortinet mGze postoupit prava ani povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici tfeti osobé, aniz by mél
souhlas od Zakaznika.

PIné zavazna Smlouva

12.3.Ustanoveni této Smlouvy tvofi plné zavaznou Smlouvu mezi stranami s ohledem na pfedmét této
Smlouvy, a tato Smlouva nahrazuje vSechny pfedchozi dohody &i prohlaseni, Ustni Ci pisemné, tykajici
se pfedmétu smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, tato Smlouva nesmi byt upravovana ¢i doplhovana, kromé
zmén v pisemné formeé a opatreny, odgisem k tomu fadné opravnénych zastupct kgzdé ze srnluynjcl
stran, apisé?(aznik draﬂe %e e na \y‘éCCPOR'II' ﬁ sourﬁasi stim,nzee gpolen&c}/st I-zorﬁn 1 nenal ve?zénargéualmjlnm
domnélymi zménami &i novou smlouvou podepsanou jinym zéstupcem spole€nosti Fortinet, nezli




feditelem pravniho oddéleni, ktery je opravnén jakkoli upravit, doplnit, & zménit tuto Smlouvu nebo
uzavfit novou smlouvu jménem spolecnosti Fortinet nebo jejich pobocek, a jakykoli dodatek nebo nova
smlouva, které nejsou opatfeny podpisem feditele pravniho oddéleni spole¢nosti Fortinet, bez ohledu na
to, zda Fortinetem nebo pobockou Fortinetu, musi byt opatfeny razitkem spole€nosti nebo obchodni
znackou, je neplatny a nema zadnou uginnost.

Davérné informace

12.4.Zakaznik mize byt vystaven urcitym informacim, které se tykaji Produktl a SluZeb, véetné, nikoli vSak
vyluéné, Spousténi udrzby (pravidelné ohlasované a spousténé aktualizace a upgrady Softwaru), Zprav
ohledné hlavnich charakteristik (vylepSené verze spousténé pres Produkt Fortinetu, planované postupy
nebo pres zakaznické poZadavky) a jiny Produkt, Sluzba nebo obchodni informace, ktera je divérnou &i
chranénou informaci spole¢nosti Fortinet (dale jen "Davérné informace"). Zakaznik souhlasi, Ze béhem a
po dobé platnosti této Smlouvy, nepouzije €i nesdéli jakékoli tfeti strané jakékoli Divérné informace, aniz
by k tomu mél pfedchozi pisemny souhlas od spole¢nosti Fortine!, a Zakaznik vynalozi pfiméfené usili,
aby ochranil ddvérnost takovych DGvérnych informaci. Zakaznik mize sdélit Divérné informace pouze
svym zaméstnancim, je-li to dle této Smlouvy k vykonu prace nezbytné; pod podminkou, Ze kazdy ze
zaméstnancu je vazan pisemné dolozkou o nevyzrazeni, ktera chrani Davérné informace dle podminek,
které jsou podstatné podobné podminkédm zde uvedenym. Tento bod se nevztahuje na Divérné
informace, které spolecnost Fortinet zvefejnila.

Rozhodné pravo, misto a urovnani sport

12.5. Tato Smlouva se Fidi zakony statu Kalifornie, tak, jak jsou aplikovany na dohody uzaviené a vykonavané
v Kalifornii mezi obyvateli Kalifornie, bez ohledu na zasady stfetu zakon( & Umluvu Organizace
spojenych narodl o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Veskeré rozpory nebo naroky vzniklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebo jeji poruseni, které nelze smluvnimi stranami vyfesit smirné, budou
pfedany a feSeny v ramci rozhodc¢iho fizeni. Misto konani rozhod¢iho fizeni bude Santa Clara v Kalifornii,
v souladu se Zjednodusenymi Pravidly pro rozhodg¢i fizeni a s Postupy Rozhod¢&iho soudu a Mediagnich
sluzeb (JAMS), nebo jeho nastupcem, pred jednim, obé&ma smluvnimi stranami odsouhlasenym
arbitrem a bude vedeno v anglickém jazyce. Vyrok ohledné sporu bude vysloven jednim, neutralnim,
obéma smluvnimi stranami odsouhlasenym arbitrem.

Dané a clo

12.6.V8echny ceny, které jsou splatné dle této Smlouvy, tvofi vyhradné nyni platné zahranicni, federaini,
statni, obecni dané& nebo clo nebo jsou zakonem ustanoveny v budoucnu. Zakaznik musi jednat
v souladu se vSemi platnymi danovymi zakony a nafizenimi a Zakaznik neprodlené uhradi &i uhradi
nahradu vydaji spolecnosti Fortinet u vSech nakladd a Skod souvisejicich s jakoukoli odpovédnosti
vzniklou v dusledku toho, Zze Zakaznik poruSil nebo se zpozdénim uhradil své zavazky vyplyvajici mu
z této Smlouvy. Zakaznikovy povinnosti vyplyvajici mu z tohoto bodu Smlouvy pfetrvavaji i po ukonéeni
doby platnosti této Smlouvy.

Anglicky jazyk a vyklad

12.7. Tato Smlouva je jen v anglickém znéni a tento jazyk je rozhodujici ve vSech ohledech. Jakékoli verze této
Smlouvy v jakémkoli jiném jazyce budou jen pro ucely vstficnosti a nebudou pro obé strany zavazné. P¥i
tvorbé ¢&i vykladu této Smlouvy, slovo ,nebo" neznamena ve vykladu vyraz ,vyluény", a slovo ,v&etné"
neznamena ,omezeny". Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva musi byt vykladana spravedlivé a
v souladu s podminkami, aniz by byla strikiné interpretovana ve prospéch nebo proti kterékoli ze
smluvnich stran, a Ze nejasnosti nebudou vykladany v neprospéch strany, ktera sepsala navrh.

Vylouéeni zfeknuti se prav a nenarokovani oddélitelnosti

12.8. Zanedbani ze strany spole¢nosti Fortinet uplatnit jakékoli ustanoveni této Smlouvy nebude povazovano
za zreknuti se prav ve vztahu k budoucimu uplatnéni takového nebo jakéhokoli jiného ustanoveni.
Jakakoli naprava ze strany obou smluvnich stran, dle této Smlouvy, bude provedena, aniz by byly dotéeny
ostatni opravné prostfedky podle této Smlouvy nebo jiny zplGsob. Pokud zjakéhokoli




davodu soud pfislusné jurisdikce nebo odsouhlaseny arbitr shleda jakakoli ustanoveni této Smlouvy, €i
jeji ¢ast, nevymahatelnym, pak takové ustanoveni Smlouvy bude narokovano v maximalnim mozném
povoleném rozsahu jeho G€inku dle zaméru smluvnich stran, a zbyvajici ¢ast této Smlouvy zlstava
v pIné platnosti a u€innosti.

Vy§si moc
12.9.Fortinet neni povinen poskytovat plnéni v rozsahu, brani-li poskytnuti plnéni stavky, pozary, zaplavy,
vladni zakony nebo nafizeni nebo omezeni, pochybeni dodavateld nebo jakykoli dal$i divod, kdy
k pochybeni doslo z divodu, ktery spole¢nost Fortinet nemohla ovlivnit




TLUMOCNICKA DOLOZKA

Jako tlumocnik jazyka anglického a ruského, jmenovany rozhodnutim Krajskeho
soudu ze dne 28. zafi 1998 (&.. Spr. 3458/97), stvrzuji, Ze preklad souhlasi
s textem pfipojené listiny.

V prekladu jsem provedla tyto opravy:




Smlouva

Podnikova podpora Micro Focus

Smlouva o podnikové podpore

Micro Focus

Tato smlouva o podnikové podpore (,smlouva o podpofe") popisuje
sluzby podpory a Udrzby (,podpora"”) a smiuvni podminky, za kterych
bude spole¢nost Micro Focus podporu poskytovat subjektu, ktery

ji zakoupil (,vy" nebo ,zakaznik") od spoleénosti Micro Focus nebo
autorizovaného prodejce. Pojmy ,Micro Focus" a ,nase" se vztahuiji

k pravnickému subjektu spolecnosti Micro Focus, ktery ma opravnéni
licencovat software, pro ktery byla podpora zakoupena v ramci

této smlouvy o podpore (,software") v zemi, ve které je podpora
poskytovana. Tato smlouva o podpofe je platna pro vSechny softwarové
produkty, jejichZ podpora zacina 15. ledna 2018 nebo pozdéji.

Souhrn prvkii
Zde popisované prvky podpory jsou:

= samoobsluznd podpora online,

= technicka podpora,
- aktualizace softwaru.

Samoobsluzna podpora online

Samoobsluzna podpora online je k dispozici nepretrzité
a umoznuje:

= elektronicky stahovat nejnovéjsi aktualizace softwaru;

= v nasi rozsahlé online databazi technickych znalosti vyhledavat
znamé problémy, technické dokumenty, pfirucky a dokumentaci;

= elektronicky protokolovat, sledovat a aktualizovat incidenty a
poskytovat online vykazovani incident;

= zobrazit seznam softwaru aktualné krytého vasi smlouvou
0 podpore;

= zaregistrovat se za U¢elem pfijmu e-mailovych upozornéni na
dostupnost aktualizaci softwaru;

= po prvotnim vloZeni pfipadu obdrzite e-mail nebo telefonat od
spoleCnosti Micro Focus.

Pristup k samoobsluzné podpore online

V souvislosti se softwarem dfive poskytovanym dfivéjsi softwarovou
divizi spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise, ktery je nyni poskytovan
spole¢nosti Micro Focus (,SoftwareGrp"), mizete pouzit portal Software
Support Online (SSO) k ziskani samoobsluzné podpory online na
adrese: https://softwaresupport.softwaregrp.com/.

V pfipadé jakéhokoli jiného softwaru ziskate pfistup k samoobsluzné
podpofe online na adrese: www.microfocus.com/support-and-services/



http://www.microfocus.com/support-and-services/
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Technicka podpora

Neomezené protokolovani incidentl

Muzete protokolovat neomezeny pocet incidentd technické podpory za
Ucelem hlaSeni chyb nebo Zadani o vylepSeni softwaru.

Podpora v piipadé zavad

Spolecnost Micro Focus vynalozi komeréné pfimérené Usili za Ucelem
napravy chyb softwaru, které dokaze reprodukovat ve svych systémech.
Spolecnost Micro Focus také vynaloZi komeréné pfiméfené Usili za
Ucelem odstranéni zavazné zranitelnosti vci Skodlivym utokim ¢i
pfistupu poskytnutim opravy softwaru. V zavislosti na priorité nebo
zavaznosti nedostatku v8ak spolecnost Micro Focus nemusi takovou

opravu poskytnout samostatné, nybrz v ramci vétsi aktualizace softwaru.

Spoleénost Micro Focus nemusi byt schopna poskytnout opravu v§ech
zavad.

Nahradni licencni klice

V pfipadé softwaru, ktery k instalaci vyzaduije licenéni kli¢, poskytne
spolecnost Micro Focus nahradni kli¢ za UCelem instalace Ci
preinstalovani autorizovanych licenci, pokud je odpovidajici verze
softwaru v daném okamZiku vSeobecné dostupna k distribuci
spolecnosti Micro Focus.

Jazyky poskytované podpory

Celosvétova centra podpory poskytuji podporu v angli¢ting a ve
vétSiné vétSich zemi také v mistnim jazyce. V zavislosti na jazykovych
znalostech a personalni dostupnosti miize byt k dispozici podpora

1: Kriticka 2: Vysoka

urover zavaznosti

Provozni systém je
mimo provoz

funkce

Vypadek hlavni

v ¢instiné (kantonské a standardni), francouzsting, némciné, hindsting,
italsting, japonsting, korejsting, polsting, portugalsting, rustiné Ci
Spanélstiné. Podpora mimo béznou mistni pracovni dobu a podpora pro
produkty Vertica, IDOL, Connected Media, Archiving and eDiscovery,
Security ArcSight a Fortify mUze byt poskytovana pouze v anglicting.

Rizeni eskalace

Spole¢nost Micro Focus ma ustalené formalni postupy eskalace, které
pomahaji rychlému fedeni slozitych problém( se softwarovymi produkty.
Pokud mate po odpovédi na zadost o podporu padny dlvod pochybovat,
Ze spolecnost Micro Focus vynaklada dostatecné Usili na vyreSeni
problému, muzete tuto zalezitost pfedat mistnimu, nasledné oblastnimu
a nakonec globalnimu vedeni podpory spole¢nosti Micro Focus.

Urovné zavaznosti a cilové doby odezvy

Budete si moci vybrat Uroved zavaznosti (dle popisu v nize uvedené
tabulce), ktera nejlépe odrazi vas aktualni stav. Spole¢nost Micro Focus
si vyhrazuje pravo Uroven zavaznosti po zahajeni diagnostiky zménit,
pokud zjisti, Ze byla plivodni Uroven zavaznosti pfifazena nespravng.

3: Stredni

Vypadek vedlejsi
funkce

4: Nizka
Méné zavazny problém

Provozni systém je
mimo provoz. Produkt
je nepouZitelny,
dusledkem je upiné
zastaveni prace.

K dispozici neni zadné
nahradni feSen.

Popis Grovné
zavaznosti

Viypadek hlavni funkce.
Provoz je vyrazné
omezen, ale prace mlze
v omezeném rezimu
probihat. K dispozici je
nahradni feseni.

Nedoslo k Zadnému
vypadku funkce. Tuto
kategorii |ze pouzit
napfiklad k Zadosti

o dokumentaci, obecné
informace nebo zadost
o vylepSeni softwaru.

Viypadek vedlejsi funkce.
Produkt nepracuje

dle specifkace, coz
zpUsobuje mensi ztratu
pouzitelnosti. K dispozici
mU0ze byt nahradni
feSeni.

Tabulka pokracuje na dalSi strance.

www.microfocus.com
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1: Kriticka 2: Vysoka 3: Stredni 4: Nizka
droveh zavaznosti’ Provozni systém je Vypadek hlavni Vypadek vedlejsi Méné zavazny

mimo provoz funkce funkce problém

Cilové doby odezvy

Podnikova podpora Micro
Focus, pondéli nedéle, 24x7, 1 hodina 3 hodiny 6 hodin 1 pracovni den
365 dni v roce?

Podnikova podpora Micro
Focus, pouze pro produkty 1 hodina 3 hodiny (pouze 9x5) 6 hodin (pouze 9x5) 1 pracovni den
Vertica

Standardni podpora, béhem
mistni pracovni doby
v mistnich pracovnich dnech3

Podpora Total Care 24X7 (nize) nebude dostupna ke koupi od 1. bfezna 2018, ale pro zékazniky, ktefi si pfedplati podporu Total Care 24X7 od 15. ledna 2018 do
28. Unora 2018, bude tato smlouva o podnikové podpofe vyhradné platit, véetné (nize) uvedenych cilovych dob odezvy.

Total Care 24x7
pondéli nedéle, 365 dni 1 hodina 3 hodiny 1 pracovni den
v roce?

Cilové doby odezvy jsou obvyklé intervaly do prvni odpovédi na Zadost o podporu. Spole¢nost Micro Focus nemusi ve skute¢nosti dodrzet €as v ramci uvedenych
cilovych dob odezvy.

1 S vyjimkou produktl SoftwareGrp bude veskera nepfetrzita podpora poskytovana pouze pro problémy s Grovni zavaznosti 1, které jsou ohlaseny telefonicky.

2 Na nékteré produkty spolecnosti Micro Focus se nepretrzita podpora nevztahuje. Viz Dodatek ke smlouvé o podnikové podpofe produkty vyiiaté z nepretrzité podpory

3 Softwarové produkty, které maji narok na nepretrZitou standardni podporu, uvadi Dodatek ke standardni podpore Micro Focus.

4 Standardni podpora je k dispozici pro vSechny produkty kromé produktt SoftwareGrp.

www.microfocus.com
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Aktualizace softwaru

Spole¢nost Micro Focus poskytne aktualizace softwaru, které jsou pro
software vSeobecné vydany béhem Easového obdobi, ve kterém mate
zakoupenou podporu. Aktualizace softwaru jsou tvofeny vyhradné
nasledujicimi sou¢astmi s ohledem na vydani softwarovych produktt
a odpovidajici uzivatelskou dokumentaci:

,Hlavni verze" pfedstavuje vydani softwarového produktu

s vyznamnymi novymi &i zdokonalenymi funkcemi v ramci stejného
softwarového produktu se stejnym nazvem, nebo se zménou

v modelu poskytovani. V pfipadé softwarového produktu je hlavni
verze ur¢ena zménou Cisla vlevo od desetinné te¢ky (napf. zménou
z verze 5.4 na verzi 6) nebo zménou Eisla roku (napf. z roku 2015
na 2016) ve vydani pro veobecnou distribuci. Licence k hlavni
verzi softwarového produktu Micro Focus Acu nebo Extend

neni zahrnuta v rdmci vyhod podpory, proto je nutné zakoupit ji
samostatné.

,Vedlejsi verze" predstavuje vydani softwarového produktu

s opravami ¢i drobnymi vylepSenimi moznosti hlavni verze
produktu, které neméni klicové funkce a podstatné viastnosti
softwarového produktu. VedlejSi verze je uréena zménou Cisla
vpravo od desetinné tecky (napf. zménou z verze 5.3 na verzi 5.4)
nebo zménou Cisla vydani (R) ¢i mésice (napf. GroupWise 2015
R2) ve vydani pro vSeobecnou distribuci.

Pro Ucely tohoto ustanoveni predstavuje sada jedno €islo dilu, které
zakaznika opraviuje k vice jednotlivym softwarovym produktiim,
které spole¢né tvori kompletni feSeni. Vydani sady produktl se
uskutecni, kdyZ bude pfidana podstatnd nové nebo vylepSena
funkce v ramci kteréhokoli jednotlivého softwarového produktu
zahrnutého v sadé. Verze sad jsou ur€ovany bui: zménou Cisla
vlevo od desetinné tecky (napf. zménou z verze 5.4 na verzi 6),
zménou Cisla roku (napf. z roku 2015 na 2016), nebo roku a mésice
(napf. 2016.11) ve vydani pro vSeobecnou distribuci.

Aktualizace ,Service Pack" predstavuje vydani softwarového
produktu pro vSeobecnou distribuci, ktera zahrnuje vice oprav a
je oznagena zménou Eisla vpravo od druhé desetinné tecky (napf.
z verze 5.3.1 na 5.3.2) nebo oznacenim SP# vpravo od druhé
desetinné tecky (napf. 5.3 SP1).

,Oprava" (patch) je vydani softwarového produktu, které zahrnuje
postupné napravy a mize zahrnovat opravy bezpec¢nostni
zranitelnosti. Oprava je vydavana pro vSeobecnou distribuci a
nese oznaceni X.X.X IP # nebo X.X.X P #.

,Rychla oprava" (hotfix) pfedstavuje vydani softwarového produktu
vytvofeného za Ucelem vyfeSeni konkrétnich problémd zakaznikd,
které je k dispozici od technické podpory. Rychla oprava mize nést
oznaeni X.X.X#.

Volitelné sluzby rozsifené podpory

Nasledujici doplfikové moznosti mize zékaznik mit moznost
samostatné zakoupit:

Podpora Micro Focus Premium Support a Micro Focus FlexCare
Support nabizeji vylepSené sluzby reaktivni a proaktivni podpory.
Mezi jejich prvky patfi vyhrazeni technici a zastupci, ktefi se
seznami s vaSim prostfedim.

Kredity Micro Focus FlexCare predstavuji ménu podpory, kterou
Ize zakoupit kdykoli b&hem celé doby platnosti vasi smlouvy

o podnikové podpore. Poskytuje flexibilni zpisob ziskavani
doplrikovych reaktivnich a proaktivnich sluzeb podpory z nabidky
samostatnych bali¢ku.

Dalsi informace o nabidce rozsifené podpory spolecnosti Micro
Focus najdete na adresach:

Produkty SoftwareGrp:
www.microfocus.com/flexcaresupport

Veskery dalsi software:
www.microfocus.com/support-and-services/premium-support/

www.microfocus.com
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Doplrikové podminky smlouvy o podpore

Kromé souhrnu prvk( se na vam poskytovanou podporu vztahuji nasledujici doplfikové podminky smlouvy o podpofe (,dopliikové podminky").
V/ pfipadé rozporu mezi témito dopliikovymi podminkami a souhrnem prvk( budou upfednostnény tyto doplrikové podminky.

1. Aktualizace softwaru

a.

Poskytovani aktualizaci softwaru
Kdyz spoleénost Micro Focus vyda aktualizace softwaru, budou zpfistupnény elektronicky. Mizete mit moznost vybéru z fady typl médii.

Instalace a pouziti aktualizaci softwaru

Za jakoukoli instalaci aktualizaci softwaru nese odpovédnost zakaznik. Zakaznik ma narok na instalaci a pouzivani aktualizaci softwaru
nejvySe do poctu licenci, pro které zakoupil podporu pro software:

a) s ohledem na podminky licenéni smlouvy koncového uzivatele (vEetné jakychkoli doplrikovych licenénich opravnéni) poskytované
nebo jinak uplatnéné spolu s aktualizaci softwaru;

b) pokud neni spolu s aktualizaci softwaru poskytnuta nebo jinak uplatnéna Zadna licen¢ni smlouva koncového uZivatele (Ci dopliikové
licencni opravnéni), pak s ohledem na podminky licenéni smlouvy koncového uZivatele a dopliikova licencni opravnéni platna pro
aktualizovanou verzi softwaru.

Bez ohledu na jakékoli protichlidné podminky v této smlouvé o podpore je jakykoli software typu open source, ktery je zahrnuty

v aktualizaci softwaru nebo poskytovan spolu s ni, licencovan v souladu s platnou licenci open source. Aktualizace v souvislosti se
softwarovym produktem Autonomy IDOL vyZaduiji jako pfedpoklad migrace softwaru do platformy IDOL 10. VeSkeré aktualizace softwaru
produktu Autonomy IDOL se budou tykat vyhradné verze Autonomy IDOL 10.

Platforma

Je-li software licencovan pro jednu konkrétni platformu (kombinaci hardwaru a operacniho systému), aktualizace takového softwaru je
vzdy urena a Ize ji pouzit vyhradné a konkrétné pro danou platformu s licenci. Licence k pouzivani softwaru v ramci jiné platformy ani
opravnéni k zakoupeni takové licence za zvyhodnénou cenu nejsou soucasti vyhod podpory.

2. Nové produkty

,Novy produkt" pfedstavuje vydani softwarového produktu s vyznamnymi zménami v zakladni architektufe ¢i funkcich, které jsou divodem
k vydani v podobé nového produktu. Mize pIné nahradit stavajici softwarovy produkt nebo znamenat odklon k nové nabidce, ktera se

odliSuje od stavajici Fady softwarového produktu. Novy produkt neni zahrnut jako soucast vyhod podpory.

3. casoveé omezené licence

,Casové omezena licence" predstavuje licenci softwaru omezenou na pevné asové obdobi. Pro asové omezené licence produkti
SoftwareGrp poskytuje spole¢nost Micro Focus pouze samoobsluznou podporu online. Veskeré incidenty jsou hlaSeny online. V pfipadé
Casové omezenych licenci jakéhokoli jiného softwaru je mozné hlasit problémy se stupném zavaznosti 1 kromé podpory online také
telefonicky.

4. Poskytovatelé sluzeb

Spoleénost Micro Focus si vyhrazuje pravo vyuzit asistence externich poskytovateld sluzeb pfi poskytovani podpory v souladu
s podminkami této smlouvy o podpofe.

www.microfocus.com
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5. Podpora hardwaru

Pokud mate smlouvu o spravé hardwaru Micro Focus na pracovisti pro hardware, ktery byl zakoupen spolu se softwarem, spole¢nost
Micro Focus vasim jménem zaznamena pozadavek na sluzby organizace podpory hardwaru.

6. Podpora soubézného uzivani
Aktualizace softwaru

Spoleénost Micro Focus nabizi zakaznik(im moznost soub&Zné pouzivat stavajici i aktualizovanou verzi po omezenou dobu od obdrZeni
aktualizace softwaru bez jakychkoli dalSich poplatkd (,interval soub&Zného pouzivani aktualizace"). V pfipadé aktualizaci softwaru
spolecnosti SoftwareGrp ma interval soub&Zného pouzivani aktualizace délku Sest (6) mésicd. V pfipadé aktualizaci jakéhokoli jiného
softwaru mé interval soubézného pouzivani aktualizace délku 90 dn.

Bez ohledu na vy3e uvedené neexistuje zadny interval soubéZného pouzivani aktualizace pro software uvedeny na adrese www.
microfocus.com/support-and-services/mla-product-exclusions a zakaznik nesmi mit Zadny takovyto softwarovy produkt soub&zné
instalovany ve stavajici i aktualizované verzi.

Interval soubézného pouzivani aktualizace nem(ze pfesahovat ukonceni podpory aktualni verze softwaru. VaSe opravnéné pouzivani
aktualizace softwaru je omezeno na spravu stejného prostredi, které je soucasné spravovano stavajici verzi softwaru. Po uplynuti
platného intervalu soubézného pouzivani aktualizace bude platnost vasi licence na pfedchozi verzi softwaru ukonéena.

Migrace

V/ pfipadé produktd SoftwareGrp mlize podpora zahrnovat autorizované migrace softwaru. ,Migrovany software" pfedstavuje software,
ktery je instalovan ve vysledku spole¢nosti Micro Focus autorizované migrace stavajiciho produktu SoftwareGrp na jiny softwarovy
produkt.

Co se tyce autorizované migrace softwaru, opraviiuje spole¢nost Micro Focus zakaznika k soubéznému pouzivani stavajici verze softwaru
a migrovaného softwaru (,interval soubézného pouzivani migrovaného softwaru") bez jakychkoli dalSich poplatki po dobu intervald v nize
uvedenych kategoriich. O intervalu soubézného pouzivani migrovaného softwaru budete informovani, kdyz vas spole¢nost Micro Focus
uvédomi o autorizaci migrace. V jiném pfipadé se s dotazem obratte na zastupce nebo obchodniho partnera spoleénosti Micro Focus:

= standardni: 3mésicni interval soub&zného pouzivani migrovaného softwaru,
= rozSifeny: 12mésicni interval soubézného pouzivani migrovaného softwaru,
= komplexni: 18mésicni interval soub&zného pouzivani migrovaného softwaru,

= vyjimeCny: 24mésicni interval pro verzi migrovaného softwaru a pro nasledny komercné dostupny softwarovy produkt &i verzi
produktu.

Interval soubézného pouzivani migrovaného softwaru nemuize presahovat ukonceni podpory aktudlni verze softwaru. Vase opravnéné
pouzivani migrovaného softwaru je omezeno na spravu stejného prostredi, které je soucasné spravovano stavajici verzi softwaru. Po
uplynuti platného intervalu soubézného pouzivani migrovaného softwaru bude platnost vasi licence na pfedchozi verzi softwaru ukoncena.

7. Zakoupeni a prodlouzeni

Po dobu, po kterou bude spolecnost Micro Focus nabizet podporu softwarového produktu, miize zakaznik (za souhlasu spole¢nosti Micro
Focus) prodlouzit podporu zaslanim nakupni objednavky nebo uhrazenim ¢astek poplatkii za podporu nejpozdéji v den prodlouzeni (zde
defnovany).
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Pokud neexistuje podepsana smlouva mezi zékaznikem a spole¢nosti Micro Focus nebo spole¢nosti Micro Focus schvalené prohlaseni
v opacném smyslu, musi zékaznik prodlouZit podporu pro vSechny licence softwaru, které byly zkopirovany, pouzity, instalovany €i jinak
vyuzity. Spolecnost Micro Focus souhlasi, Ze omezi jakékoli zvySeni poplatkil za podporu na maximalné 10 % ve srovnani s poplatky za
pfedchozi rok nebo o vétsi ¢astku nezbytnou k navySeni poplatk(i za podporu na v dané dobé aktualni cenikovou vysi. Pokud zakaznik
snizi pocet licenci softwaru krytych podporou, vy$e zminény limit zvySeni poplatku nebude platit.

Pokud zakaznik necha platnost podpory skonCit nebo nebude do data splatnosti pfijata uhrada poplatku za podporu pro (zde defnované)
obdobi prodlouzeni, spole¢nost Micro Focus mize neprodlené a bez pfedchoziho upozornéni zastavit poskytovani podpory a zakaznik
jiz nebude mit narok na vySe uvedené omezeni meziro¢niho zvySeni ceny. Zakaznik mdze nasledné podporu obnovit v souladu s nize
uvedenym ustanovenim Obnoveni podpory.

8. Obnoveni podpory

Pokud se na software vztahovala podpora a zakaznik se rozhod| neprodlouzit podporu &i nechal na uréitou dobu skondit jeji platnost,
budou mu v pfipadé obnoveni podpory Uctovany nasledujici poplatky za zpétnou podporu a obnoveni podpory nad ramec 12mésicni
budouci podpory, a to na zakladé vyssi z ¢astek zakaznikova posledniho ro¢niho poplatku za podporu a aktualniho cenikového poplatku
za podporu:

= méneé nez jeden rok vypadku podpory  plna zpétna Uhrada poplatku za podporu ode dne zagatku vypadku a poplatek za obnoveni ve
vy3i 20 % budouciho ro¢niho poplatku za podporu;

= jeden rok a vice nez jeden rok vypadku podpory piné zpétna uhrada poplatku za podporu ode dne zacatku vypadku a poplatek za
obnoveni ve vysi 20 % tohoto zpétného poplatku za podporu.

9. Zivotni cyklus podpory produkt(i

Kdyz je vydana hlavni verze softwarového produktu, vstupuje do rezimu zavazné podpory, ktery zajistuje pfistup k samoobsluzné podpore
online, aktualizacim softwaru, technické podpofe, podpofe v pfipadé zavad a moznosti podavat zadosti o vylepSeni. Zavazna podpora
muze byt na zakladé obdobi nebo na zakladé verze.

= Na zakladé obdobi: Zavazna podpora bude poskytovana v ramci stanoveného ¢asového obdobi. V pfipadé podpory na zakladé
obdobi pfejde softwarovy produkt po skonceni obdobi zavazné podpory do obdobi prodlouzené podpory. Béhem tohoto obdobi
muze mit zakaznik pfistup k dfive vydanym aktualizacim softwaru, technické podpofe a samoobsluznym zdrojim, nebude vSak jiz
mozné podavat Zadosti o podporu v pfipadé zavad ¢i zadosti o vylepSeni. U vybranych softwarovych produkt Ize za dodatecny
poplatek zakoupit ,prodlouzenou podporu Plus" a zachovat tak nadale pfistup k podpofe zavad se stupném zavaznosti 1 a kritickym
bezpeénostnim aktualizacim softwaru. Dalsi informace najdete zde: www.microfocus.com/support-and-services/extended-plus/.

= Na zakladé verze: Zavazna podpora bude poskytovana pro aktualni a pfedchozi vedlejsi verze v aktualni hlavni verzi a pro posledni
vedlejSi verzi v pfedchozi hlavni verzi. V pfipadé podpory na zékladé verze piejde softwarovy produkt po skonceni obdobi zavazné
podpory do obdobi samoobsluzné podpory. BEhem obdobi samoobsluzné podpory mize mit zakaznik pfistup k samoobsluznym
zdrojum online a k dfive vydanym aktualizacim softwaru, ale nebude jiz mozné kontaktovat technickou podporu nebo podavat Zadosti
o0 podporu v pfipadé zavad Ci zadosti o vylepSeni. Produkty SoftwareGrp pfechazeji po skonceni obdobi zavazné podpory do obdobi
samoobsluzné podpory.

Na niZe uvedenych odkazech zasad Zivotniho cyklu podpory najdete vSechny pfislusné prvky Zivotniho cyklu podpory a zjistite,
kterd metoda plati pro vas software. Defnované podminky, které nejsou v této Easti jinak defnovany, maji vyznam uvedeny ve vyse
zminénych zasadach Zivotniho cyklu podpory.

Produkty SoftwareGrp: Podrobnosti 0 zasadach Zivotniho cyklu podpory a data ukonéeni pro konkrétni softwarové produkty najdete zde:
https://softwaresupport.softwaregrp.com/web/softwaresupport/obsolescence-migrations

Veskery dali software: Podrobnosti o zasadach zivotniho cyklu podpory najdete zde: www.microfocus.com/support-and-services/product-
support-lifecycle-policy/ Data ukonceni pro konkrétni softwarové produkty najdete zde:
www.microfocus.com/support-and-services/lifecycle/
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10. Upgrady typti licenci a upgrady poctt licenci
Upgrady typu licenci a upgrady poéti licenci nejsou soucasti podpory. V kontextu této smlouvy o podpore:

= Upgrade typu licence" pfedstavuje upgrade z jednoho typu licence na jiny. Pfikladem je pfechod z licence pro pracovisté na licenci
pro oblast.

= ,Upgrade poctu licenci" predstavuje upgrade na vysSi pocet licenci. Pfikladem je navySeni z 1000 uzld na 2500 uzl(.

11.Narok

Zakaznik muze zakoupit dostupnou podporu pouze v pfipadé, Ze je na Zadost spolecnosti Micro Focus schopen prokazat, Ze pravoplatné
ziskal odpovidajici licenci spole¢nosti Micro Focus pro dany software. Spole¢nost Micro Focus neni povinna poskytovat podporu v pfipadé
jakychkoli zmén Ci uprav softwaru, které nebyly spolecnosti Micro Focus schvaleny, nebo pro software, u kterého zakaznik neni schopen
uspokojivé prokézat pravoplatné vlastnictvi licence.

12. Mistni dostupnost

Zdroje podpory se nemuseji nachédzet v mistni oblasti zkaznika. Pokud spolecnost Micro Focus souhlasi s poskytovanim podpory na
pracovisti, budou se na ni vztahovat Uhrady nakladt na dopravu, del$i doby odezvy, omezena pracovni doba kryti a samostatny soupis
praci podléhajici aktualnim podminkdm odbornych sluzeb spole¢nosti Micro Focus.

13.Zména polohy

Zména polohy jakéhokoli softwaru podiéha platnym licen¢nim podminkam softwaru a je na zodpovédnosti zakaznika. Zména polohy
podpory ze strany spolecnosti Micro Focus je zavisla na mistni dostupnosti a mize byt divodem ke zméné poplatkil za podporu. Aby bylo
mozné po zméné polohy zahdjit podporu, poZaduje spoleénost Micro Focus vhodné pisemné upozornéni alesponi tficet (30) dni pfedem.
V disledku zmény polohy miZe byt od zakaznika pozadovano stvrzeni doplnénych nebo novych dokumentd.

14. Audit

Zakaznik souhlasi, Ze bude udrzovat (a na Zadost spolecnosti Micro Focus poskytne) zaznamy, které jsou dostacujici k prokazani souladu
zakaznika s touto smlouvou o podpofe na zakladé platnych licenénich metrik a licenénich podminek pro software. Mimo jiné se mize
jednat o sériova Cisla, licencni klice, protokoly, umisténi, model (véetné podtu a typd procesorti) a sériové islo kazdého pocitace, ve
kterém je software nainstalovan nebo ze kterého k nému Ize pfistupovat, jména (véetné pravnické osoby) a poCty uZivateld pouzivajicich
¢i opravnénych pouzivat software, metriky, vykazy, kopie softwaru (dle produktu a verze) a nakresy sitové architektury, které mohou mit
souvislost se zakaznikovym licencovanim a nasazenim softwaru a souvisejici podpory. Do 7 dn{i od doru¢eni pisemné Zadosti spole¢nosti
Micro Focus musi zakaznik spolecnosti Micro Focus nebo nezévislému auditorovi zvolenému na zékladé jejiho vyhradniho uvazeni
(»auditor") poskytnout vyplnény dotaznik dodany spole¢nosti Micro Focus spolu se zakaznikem (jednatelem) podepsanym pisemnym
prohlasenim o pravdivosti veskerych informaci ve formatu uréeném spoleénosti Micro Focus. Zakaznik musi zastupcim spolecnosti Micro
Focus nebo auditorovi poskytnout jakoukoli nezbytnou asistenci a pfistup k zdznam(m a pocitaclim kv(li kontrole a auditu zakaznikovych
pocitatll a zaznamu za Ucelem ovéfeni souladu s touto smlouvou o podpore, a to béhem normaini pracovni doby zakaznika.

Pokud zakaznik ma (nebo v jakémkoli obdobi mél) nelicencovanou instalaci, pouZiti nebo pfistup k aktualizacim softwaru nebo jinak
porusil podminky licence platné pro aktualizaci softwaru (,nesoulad"), bez ohledu na jakakoli jina prava ¢i napravy nalezici spolecnosti
Micro Focus (mimo jiné véetné nafizeni pfedbézného opatfeni) musi zakaznik do tficeti (30) dni od data, kdy byl na tento nesoulad
upozornén, zakoupit dostate¢ny pocet licenci Ci predplatnych a souvisejici podpory, aby nesoulad napravil. Pfitom musi uhradit aktualni

(k datu tohoto dodate¢ného nakupuy) licenéni poplatky a roéni poplatky dle ceniku spolecnosti Micro Focus za podporu téchto dodate¢nych
licenci. Navic uhradi také aktualni (k datu tohoto dodate¢ného nakupu) poplatky za obdobi licence a podpory dle ceniku spole¢nosti

Micro Focus s Urokem (sloZeny urok 1,5 % mési¢né nebo maximaini sazba dovolena zakonem, pokud je nizsi) za tyto dodatecné licence
v obdobi od vzniku nesouladu az do zaplaceni. Urok je splatny i v pFipadé, e v okamziku vzniku nesouladu nebyla vystavena faktura.

V pfipadé zjisténi nedostatecného poctu licenci 0 5 % nebo vice zékaznik také nad ramec splatnych ¢astek v pfiméfené mife nahradi
spole¢nosti Micro Focus néklady na provedeni auditu.
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15.0bdobi platnosti a odstoupeni

Platnost této smlouvy o podpofe bude zahajena v den, kdy spolenost Micro Focus obdrzi zakaznickou objednavku podpory nebo
(pokud pozdgji) po doruceni (fyzickym dodanim nebo zpfistupnénim softwaru ke staZeni) softwaru zakaznikovi. Tato smlouva o podpofe
bude platna po dobu prvniho obdobi jednoho (1) roku, pokud se obé strany pisemné nedohodnou na jiném prvnim obdobi (napfiklad

v ramci samostatné podepsané hlavni smlouvy). Tato smlouva o podporfe mlZze byt vzdy na konci obdobi platnosti prodlouzena (,den
prodlouzeni") o dobu jednoho (1) roku nebo o jiné obdobi, na kterém se obé strany pisemné dohodnou (,0bdobi prodlouzeni"). Tato
smlouva o podpofe bude vzdy na konci kazdého obdobi prodlouzena, pokud jedna ze stran druhé strané pisemné neoznami alespon
Sedesat (60) dni pfed koncem aktualniho obdobi, Ze si prodlouzeni nepfeje. Kromé jakychkoli jinych dostupnych naprav a beze ztraty
narokd na né mUZze kterakoli ze stran odstoupit od této smlouvy o podpofe na zékladé pisemného oznameni doruéeného druhé

strané v pfipadé poruSeni podminek, které neni napraveno do Sedesati (60) dnli od vyzvy, jejiz datum doruceni bude stanoveno tfi (3)
pracovni dny po pfedani této vyzvy obecné znamé prepravni sluzbé. Pokud se zakaznik zpozdi v platbé o vice nez (10) pracovnich dnd,
spole¢nost Micro Focus mizZe zastavit poskytovani podpory az do jejiho uhrazeni. Po skonceni platnosti licence koncového uzivatele

k podporovanému softwarovému produktu bude také ukonéena platnost této smlouvy o podpore ve vztahu k tomuto softwarovému
produktu.

16. Vyjimky

Spolecnost Micro Focus nema povinnost poskytovat podporu za okolnosti vyplyvajicich z nasledujicich situaci:

= nevhodné pfiprava pracovi$té nebo podminky prostfedi pracovité, které neodpovidaji specifikacim pracovisté dle spole¢nosti Micro
Focus;

= nesoulad zékaznika dle spolecnosti Micro Focus se specifikacemi, soupisy praci &i touto smlouvou o podpore;

= zékaznikova nevhodna nebo nedostatecna péce o softwarové prostiedi;

= pouziti v kombinaci s médii, softwarem, rozhranimi, spotfebnim materialem ¢i jinymi produkty zakaznika nebo jinych vyrobc(;
= Upravy neprovedené nebo nepovolené spole¢nosti Micro Focus;

= jakékoli napadeni virem, ¢ervem nebo jinym Skodlivym kodem, které nezapficinila spolecnost Micro Focus;

= zneuziti, zanedbani, nehoda, ztrata ¢i poskozeni béhem prepravy, poSkozeni poZzarem ¢i vodou, vykyvy elektrické sit&, pfesuny
zakaznikem nebo jiné situace mimo pfiméfenou kontrolu spoleénosti Micro Focus.

17.Pouziti servisnich nastrojii spolecnosti Micro Focus k podpoie

Spoleénost Micro Focus miize za Ucelem poskytovani podpory vyZadovat, aby zakaznik pouZil jisté hardwarové ¢i softwarové systémy
a sitové diagnostické a udrzbové programy spoleénosti Micro Focus (,nase servisni nastroje”) a také urcité diagnostické nastroje, které
mohou byt zahrnuty jako soucast zakaznikova systému. NaSe servisni nastroje jsou trvalym a vyhradnim viastnictvim spole¢nosti Micro
Focus nebo jejich poskytovatell licenci, jsou poskytovany tak, jak jsou", a mohou zahrnovat software pro vzdalenou spravu problém
nebo podplirné sitové nastroje. Nase servisni nastroje se mohou nachazet v systémech a na pracovistich zakaznika. Jakykoli software
typu open source integrovany v naSich servisnich nastrojich je licencovan v souladu s platnymi licencemi open source.

Zakaznik smi naSe servisni nastroje pouzivat pouze béhem obdobi platnosti kryti podpory a pouze se svolenim spoleénosti Micro Focus.
Zakaznik nesmi naSe servisni nastroje prodat, predat, pfidélit, pfislibit ani jinym zplsobem prenést jejich drzeni. Po skonéeni platnosti
této smlouvy o podpofe je zakaznik povinen vrétit nade servisni nastroje spolecnosti Micro Focus nebo ji dovolit, aby tyto servisni néstroje
odstranila.

Software mlize zahrnovat funkci (,Usage Hub"), kterd umoziiuje spolecnosti Micro Focus vzdalené sledovat data souvisejici s vasim
pouzivanim softwaru. Funkce Usage Hub bude aktivovana pouze v pfipadé, ze v uZivatelském rozhrani softwarového produktu
nastavite zasilani dat spolecnosti Micro Focus. Kdyz je funkce Usage Hub povolena, spoleénost Micro Focus bude pfenesena data
pouzivat k nasledujicim Gceldm: (i) k efektivnéj§imu zpracovani incidentli podpory ze strany tymu podpory spoleénosti Micro Focus; (ii)
k poskytovani rad ohledné optimalizace vadeho pouzivani softwarového produktu; (iii) k poskytnuti vykazl s informacemi o nérocich

a vyuziti. Data shromazdéna prostfednictvim funkce Usage Hub nebudou obsahovat Zadné osobni udaje (jak jsou zde defnovény).
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Aby mohla spolecnost Micro Focus podporu poskytovat, zakaznik se zavazuje k vykonu nasledujicich Cinnosti dle potfeby:

a) umoznit spolecnosti Micro Focus ponechat naSe servisni nastroje v systémech nebo na pracovistich zakaznika béhem procesu feSeni
problém(i a pomoci spoleénosti Micro Focus pfi jejich pouzit;

b) instalovat aktualizace a opravy naSich servisnich nastroju;

c) pouzivat funkce elektronického prenosu dat k informovani spole¢nosti Micro Focus o udalostech zjisténych softwarem;

d) pouzit spole¢nosti Micro Focus uréeny hardware pro vzdalené pfipojeni v pfipadé systému se sluzbou vzdalené diagnostiky;

e) zajistit vzdalené pfipojeni prostfednictvim schvalené komunikaéni linky;

f)  zalohovani dat  kvdli rekonstrukci ztracenych nebo zménénych zakaznikovych soubort, dat ¢i programd musi zakaznik pouzivat

samostatny zalohovaci systém ¢i postup, ktery neni zavisly na nami dodaném softwaru;

g) docasna napravna opatfeni  zakaznik zavede do¢asné postupy nebo napravna opatfeni urena spolecnosti Micro Focus, zatimco
bude spole¢nost Micro Focus pracovat na trvalém feSeni;

h)  upozornit spole¢nost Micro Focus v pfipadé, Ze zakaznik pouziva software v prostfedi, které muze potencialné ohrozit zdravi nebo
bezpe&nost zaméstnanci ¢i subdodavatell spolecnosti Micro Focus; spoleénost Micro Focus mlze vyzadovat, aby zakaznik pod
jejim dohledem proved! Udrzbu softwaru sam, a miZe plnéni sluzby odloZit, dokud zékaznik nebezpeéi neodstrani;

i) vytvofit a udrzovat seznam veskerého softwaru v rdmci podpory, véetné jeho umisténi a trovni kryti; tento seznam musi
zakaznik béhem platného obdobi podpory udrzovat aktualni;

j)  zahrnout odpovidajici ochrannou znamku a prohlaseni o autorskych pravech spole¢nosti Micro Focus v pfipadé jakékoli
zkopirované dokumentace spole¢nosti Micro Focus.

18.Platba

Poplatky za podporu jsou nevratné a zakaznik se timto zavazuje k uhrazeni veSkerych poplatkd nejpozdéji (i) do 30 dni od data faktury
nebo (i) do data prodlouzeni v pfipadé poplatku za obdobi prodlouzeni. VeSkeré poplatky museji byt uhrazeny v méné uvedeni na
faktufe. Na zpozdéné platby bude uplatnén slozeny drok 1,5 % mési¢né, nebo maximalni sazba dovolena zakonem, pokud je nizsi.
Spoleénost Micro Focus ma pravo od zakaznika poZadovat nahradu veskerych naklad(i spojenych s vymahanim (véetné nékladd na pravni
zastoupeni), které spole¢nosti Micro Focus v disledku zpozdéni platby vznikly. Poplatky jsou stanoveny bez jakychkoli platnych dani.
Zakaznik nese odpovédnost za uhrazeni jakychkoli dani v souvislosti s touto smlouvou o podpofe, véetné prodejni, uzivatelské, spotrebni
dané a DPH (ovSem s vyjimkou dani zaloZzenych na Cistém vynosu, kapitalu ¢i hrubém pfijmu spoleénosti Micro Focus) a jakychkoli
srazkovych dani vyZadovanych zakonem. Pokud je na zakaznikovi bfemeno sraZzkové dané, musi spole¢nosti Micro Focus poskytnout
stvrzenky a dokumentaci takovéto platby. Pokud je spolecnost Micro Focus dle zakona povinna hradit jakékoli dané namisto zakaznika,
zakaznik se zavazuje spole¢nost Micro Focus odSkodnit do 30 dnli od pisemného upozornéni na takovouto Uhradu. Zakaznik musi
spole¢nosti Micro Focus pfed jakoukoli poZadovanou uhradou, kterou mé spole¢nost Micro Focus uskuteénit za néj, poskytnout platné
potvrzeni osvobozeni od dané, je-li zapotfebi.

19.Zmény

Spoleénost Micro Focus mize po pfedchozim pisemném upozornéni pied novym obdobim prodlouzeni ukon¢it podporu produktu,
upravit ceny v souladu s vySe uvedenym ustanovenim 7 nebo zménit podminky podpory. Jakékoli takovéto ukon&eni nebo zmény budou
povazovany za doplnéni této smlouvy o podpore, s platnosti k zaCatku nasledujiciho obdobi prodlouzeni.
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20.0mezeni odpovédnosti

a. ZADNE Z TECHTO USTANOVENi NEOMEZUJE ODPOVEDNOST KTEREKOLI ZE STRAN ZA PODVOD NEBO ZA UJMY NA
ZDRAVI €I USMRCENI V DUSLEDKU JEHO ZANEDBANI, ANI NEOMEZUJE ODPOVEDNOST NAD RAMEC DOVOLENY
ZAKONEM.

b. V SOULADU S VYSE UVEDENYM USTANOVENIM 20(A) NEPONESE SPOLECNOST MICRO FOCUS ANI JEJi DODAVATELE
ODPOVEDNOST ZA:

i. NEPRIME, ZVLASTNi, NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY, A TO ANI V PRIPADE
UPOZORNENI NA RIZIKO TAKOVYCHTO CI JINYCH SKOD;

i. JAKEKOLI SPRAVNI POKUTY NEBO ZTRATY ZISKU, PRACOVNICH PRILEZITOSTI CI DAT,
AT UZ PRIMO NEBO NEPRIMO VYPLYVAJICi Z TETO SMLOUVY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni,
ATO ANI V PRIPADE UPOZORNEN| NA RIZIKO TAKOVYCHTO CI JINYCH SKOD.

¢. V SOULADU S USTANOVENIM 20(A) BUDE VESKERA ODPOVEDNOST SPOLEGNOSTI MICRO FOCUS Gl JEJICH DODAVATELU
OMEZENA SOUHRNNE NA CASTKU UHRAZENOU ZAKAZNIKEM ZA AKTUALNI OBDOBI PODPORY SOFTWARU (NE DELS
NEZ 12 MESICU), VGETNE JAKYCHKOLI VOLITELNYCH SLUZEB PODPORY V TOMTO OBDOBI. TOTO OMEZENI PLATI PRO
VSECHNY PRICINY ZALOB, VCETNE PORUSENI SMLOUVY, PORUSENI ZARUKY A DELIKTU.

21.Zaruky

a. Zaruka na software: Zaruéni podminky platné pro software podporovany v rdmci této smlouvy o podpore jsou poskytovany
v odpovidajici licencni smlouvé koncového uzivatele.

b. VYLOUCENI ZARUK: S VYJIMKOU VYSLOVNYCH USTANOVENi ODPOVIDAJICI LICENCNI SMLOUVY KONCOVEHO UZIVATELE
VYLUCUJE SPOLECNOST MICRO FOCUS JAKEKOLI VYSLOVNE, PREDPOKLADANE A STATUTARNI ZARUKY, TVRZENI A
PODMINKY VE VZTAHU K SOFTWAROVYM PRODUKTUM, PODPORE, SLUZBAM A NALEZITOSTEM POSKYTOVANYM V RAMCI
TETO SMLOUVY O PODPORE, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI, NAROKU, SOULADU A VHODNOSTI
PRO KONKRETNi UCEL. SPOLECNOST MICRO FOCUS NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY, PODPORA A JAKEKOLI
POSKYTOVANE NALEZITOSTI DODANY BEZ CHYB CI ZAVAD.

22.Duvérnost

Strana pfijimajici divérné informace muze tyto informace pouzit pouze k ucelim této smlouvy o podpofe a vynalozi pfiméfené Usili za
Ucelem ochrany veskerych davérnych informaci pfed neopravnénym odhalenim ¢i pouzitim. Pfijimajici strana je opravnéna dlivérné
informace poskytnout pouze svym zaméstnancim ¢i zastupclm, ktefi maji povinnost tyto pozadavky na duvérnost dodrzovat. Za
,duvérné informace" jsou povazovany jakékoli informace, které (i) jsou pisemné oznaceny jako divérné, (i) v pfipadé Ustniho ¢&i vizuélniho
pfedani jsou v okamziku pfedani oznaceny jako ,divémé" nebo (iii) je Ize v rozumné mife povazovat za divérné s ohledem na jejich
povahu a Ucel. Mezi divérné informace nepatfi informace, které (a) ma jiz pfijimajici strana k dispozici bez zatizeni divémosti, (b) byly
nezavisle vyprodukovany pfijimajici stranou, (c) vejdou ve vSeobecnou znamost bez porueni tohoto ustanoveni, (d) byly pravoplatné
obdrZeny pfijimajici stranou od tfeti strany bez zatiZeni divérnosti nebo (e) jsou uvolnény k odhaleni na zakladé pisemného svoleni
odhalujici strany. Divérné informace mize kterakoli ze stran odhalit, pokud to vyzaduje zakon, pravni nafizeni nebo soudni pfikaz, za
pfedpokladu, ze (do miry umoznéné zakonem a pfiméfené za danych okolnosti) pfijimajici strana pfedem pisemné uvédomi odhalujici
stranu o0 zamysleném odhaleni informaci, aby méla pfileZitost reagovat na toto odhaleni, a bude s odhalujici stranou v ramci pfiméfenych
pozadavkd a naklad(i spolupracovat na veskerych zakonnych krocich nezbytnych k vylou¢eni ¢i omezeni rozsahu takovéhoto odhaleni.
Tyto povinnosti ve vztahu k davérnosti budou platné po dobu 5 let po skonéeni platnosti smlouvy o podpore a po nekoneénou dobu

v pfipadé davémych informaci, které predstavuji obchodni tajemstvi v rdmci platnych zakond nebo které obsahuji osobni tdaje
(defnované nize) Spole¢nost Micro Focus si vyhrazuje pravo pouzivat své znalosti a zkuSenosti (véetné procesl, napadu a technik)
ziskané €i rozvinuté béhem procesu poskytovani podpory.
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23.RUzna ustanoveni

a.

Rozhodné pravo: Pokud je podpora poskytovana v Severni Americe, veSkeré zélezitosti vzniklé na zékladé této smlouvy o podpore
nebo v souvislosti s ni budou podiéhat zakonim statu Kalifornie. Pokud je podpora poskytovana ve Francii, Némecku, Italii nebo
Spanélsku, veskeré zaleZitosti vzniklé na zakladé této smlouvy o podpoFe nebo v souvislosti s ni budou podléhat zakon(im zemé, ve
které jsou sluzby podpory poskytovany. Ve vech ostatnich zemich svéta se budou veSkeré zalezitosti vzniklé na zékladé této smlouvy
0 podpore nebo v souvislosti s ni fidit zakony Velké Britanie. VySe uvedené rozhodné pravo bude platit bez ohledu na ustanoveni

o stfetu pravnich fadl a bez ohledu na mluvu Organizace spojenych narod o mezinarodnim prodeji zbozi. Jakykoli spor, Zaloba nebo
slySeni vyplyvajici z této smlouvy o podpofe nebo v souvislosti s ni bude podléhat vyhradni jurisdikci soud zemé urcujici rozhodné
pravo. Pouze v Severni Americe budou mit vyhradni jurisdikci soudy statu Kalifornie. Obé strany souhlasi, Ze budou vazany vyse
uréenymi jurisdikcemi a vzdavaiji se jakéhokoli prava vznéaSet namitky proti tomuto ustanoveni, véetné namitek zalozenych na osobni
jurisdikci ¢i zasadé forum non conveniens.

Soulad: Obé strany budou dodrzovat jakékoli platné zakony a nafizeni v souvislosti s plnénim této smlouvy o podpore, véetné
povinnosti vyplyvajicich ze zakond o ochrané dat.

Uplna smiouva: Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, tato smlouva o podpofe predstavuje Gplnou smlouvu mezi spoleénosti
Micro Focus a zakaznikem ve vztahu k podpofe a nahrazuje jakakoli jind pfedchozi prohlaSeni a tvrzeni, at uz Ustni nebo pisemna.
Tato smlouva o podpofe mlze byt upravena pouze pisemné s podpisem obou stran. Podminky jakékoli nakupni objednavky nebo
obdobného dokumentu nebudou tuto smlouvu o podpofe upravovat.

Zésah vy$$i moci: Zadna ze stran neponese odpovédnost za zpozdéné pinéni nebo neplnéni smlouvy v dasledku pficin mimo
pfiméfenou kontrolu. Toto ustanoveni se vSak netyka platebnich povinnosti zakaznika.

Vlastnictvi: Spolecnost Micro Focus (nebo jeji dodavatelé) si zachovavaji vyhradni vlastnicka prava na software, aktualizace softwaru
a jakékoli jiné dodané nélezitosti. Tato smlouva o podpofe nevyluCuje Zadna prava spole¢nosti Micro Focus vyplyvajici z poruSeni
platné uzivatelské licencni smlouvy se spole¢nosti Micro Focus nebo prav duSevniho viastnictvi spolecnosti Micro Focus. Poskytovani
podpory zakaznikovi nepfedstavuje potvrzeni ze strany spole¢nosti Micro Focus, Ze zakaznik dodrzuje tyto platné podminky ¢&i zakony.

Preneseni: Zakaznik neni opravnén prenést tuto smlouvu o podpofe ani Zadné z prav ¢&i povinnosti, které zaklada. Spole¢nost Micro
Focus mlzZe prenést ¢ast nebo celou tuto smlouvu o podpofe na jinou spoleénost v ramci skupiny spole¢nosti Micro Focus, nebo
kupujicimu, ktery pfevezme vlastnictvi vyrazné ¢asti nebo veSkerého majetku spolecnosti Micro Focus.

Oddeélitelnost/zieknuti: Pokud je nékteré z ustanoveni neplatné ¢i nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni zlistavaji v platnosti a pro obé
strany bude smlouva o podpore upravena tak, aby pvodni smlouvé v maximalni mozné mife odpovidala. Zadna podminka smlouvy
0 podpofe nebude povazovana za zfeknutou a zadné poruSeni nebude povazovano za prominuté ¢i omluvené, pokud takové zieknuti
& prominuti nebude pisemné zachyceno a podepsano opravnénym zastupcem smluvni strany. Zadné prominuti poruseni ani zfeknuti
se podminky nepfedstavuje prominuti ¢i zieknuti pro jakékoli jina ¢i nasledné poruseni Ci podminky.

Viyvoz: Podpora, aktualizace softwaru a jakékoli dal$i poskytované nalezitosti mohou podiéhat kontrole vyvozu a obchodnim zékon(im
USA a dalSich zemi. Strany se zavazuiji dodrzovat veSkera platna zakonna nafizeni pro vyvoz.

UZivatelé ve viadé USA: Toto ustanoveni se vztahuje pouze na uzivatele ve viadé USA. Jakykoli software nebo dokumentace
poskytované v ramci této smlouvy o podpore jsou ,komeréni polozky" (dle definice zakona 48 C.F.R. §2.101) a jsou koncovym
uzivatelim ve viadé USA licencovany pouze jako komeréni polozky a pouze s opravnénimi udélenymi v souladu s touto smlouvou
o0 podpofe a odpovidajici licencni smlouvou koncového uZivatele.

Nezavisli smluvni dodavatelé: Tato smlouva o podpofe nevytvaii mezi stranami zadny vztah na Urovni spole¢ného podniku, asociace
&i zastupce a zastupovaného. Zadné ustanoveni v této smlouvé o podpofe a zadné ¢innosti probihajici mezi stranami nezakladaji
zaméstnanecky Ci agenturni vztah nebo partnerstvi mezi jednotlivymi stranami ani mezi jejich zaméstnanci a zastupci. Kazda strana
nese vyhradni odpovédnost za veskeré zaméstnanecké vyhody svych zaméstnancd.
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24.0sobni udaje

Toto ustanoveni plati pouze do takové miry, do jaké zakaznik spolecnosti Micro Focus poskytne osobni Udaje v ramci této smlouvy
0 podpore.

a. Nasledujici definice plati pro pojmy pouzité v tomto ustanoveni:

i. Spravce osobnich Udajl: Fyzicka nebo pravnicka osoba, vefejna autorita, Ufad nebo jakykoli jiny subjekt,
ktery samostatné nebo spolec¢né s jinymi subjekty stanovuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajd.
V pfipadech, kdy jsou ucely a prostfedky zpracovani urovany narodnimi nebo mistnimi zakony ¢i nafizenimi,
mohou byt sprévce nebo konkrétni kritéria k jeho urCeni stanovena narodnimi ¢i mistnimi zakony.

ii. Zpracovatel osobnich Udaju: Fyzicka nebo pravnicka osoba, vefejna autorita, Ufad nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje jménem spravce osobnich tdajd.

iii. Subjekt osobnich udaju: Identifkovana nebo identifkovatelna fyzicka &i pravnicka osoba, ktera je pfedmétem osobnich
Udajd, a mdze byt dale defnovana narodnimi nebo mistnimi zakony na ochrano osobnich udaju. Identifkovatelna osoba
je osoba, jejiz totoznost Ize pfimo ¢i nepfimo urcit, zejména odkazanim na identifkacni Cislo nebo na jednu ¢i vice
vlastnosti specifckych pro fyzickou, psychologickou, mentalni, ekonomickou, kulturni & socialni identitu této osoby.

iv. Osobni daje: Jakékoli informace tykajici se subjektu udaju.

v. Zpracovani a procesy: Jakékoli operace nebo skupiny operaci, které jsou s osobnimi Udaji provadény, automaticky ¢i jinak,
napfiklad shromazi:ovani, zaznam, tfidéni, uchovavani, pfizplisobovani ¢i upravovani, ¢teni, konzultovani, pouzivani, pfedavani
formou pfenosu, rozsifovani nebo jiného zpfistupnéni, porovnavani ¢i kombinovani, blokovani, vymaz nebo skartovani.

b. Zakaznik zlstava za vSech okolnosti spravcem osobnich Udajl, které jsou zpracovavany v rdmci této smlouvy o podpore, a spole¢nost
Micro Focus je zakaznikovym zpracovatelem ddajd. Spoleénost Micro Focus bude osobni Udaje zpracovavat vyhradné v souladu
s podminkami této smlouvy o podpore a v souladu s jinymi pokyny spravce osobnich tdajd.

c. Zéakaznik spole¢nost Micro Focus opravriuje, aby osobni udaje ziskala, drzela a zpracovévala dle ustanoveni a potfeb této smlouvy
o0 podpofre. Spolecnost Micro Focus se zavazuije: (i) zajistit odpovidajici bezpe¢nostni opatfeni za Ucelem ochrany integrity osobnich
(daju do takové miry, jakou vyZaduiji platné narodni a mistni zakony na ochranu osobnich tdaju; (ii) zprostfedkuje zakaznikovi moZnost
vyuzit pozadavky subjektu osobnich udajl, které zaru€uji narodni a mistni zakony na ochranu osobnich Udajd.

d. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich (daji spolecnosti Micro Focus neni k poskytovani podpory ze strany spole¢nosti
Micro Focus nezbytné. Zakaznik zaruduje, ze: (i) spole€nosti Micro Focus nebudou v souvislosti s touto smlouvou o podpore
poskytnuty zadné osobni Udaje bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Micro Focus s takovymto pfedanim ddajd, a to
v kazdém jednotlivém pfipadé; (i) ziskal nezbytny souhlas kazdého ze subjektli se zaznamenanim jejich osobnich dajd a s jejich
pfedanim a opravnénim spole¢nosti Micro Focus K jejich zpracovani v souladu s touto smlouvou o podpofe, a tyto souhlasy nebyly
odvolany; (iii) neprodlené informuje spole¢nost Micro Focus, pokud zjisti, Ze subjekt osobnich Gdaji souhlas odvolal, nebo ze
souhlas nebyl poskytnut platné, kdyZ byl ziskan v souladu s ustanovenim 24.d. (i); (iv) na vyzadani poskytne spole¢nosti Micro Focus
zaznamy prokazuijici vySe uvedeny souhlas; (v) poskytne spolecnosti Micro Focus bezvyhradni spolupraci v souvislosti s pinénim
jejich povinnosti ve vztahu k ochrané tdajd; (vi) spinil véechny své povinnosti v ramci vSech platnych narodnich i mistnich zakonl na
ochranu udaju a veskeré daldi platné pozadavky na ochranu osobnich Udajd. Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost Micro Focus na viastni
naklady odskodni a bude hajit v souvislosti s jakymikoli naklady, naroky, pokutami, $kodami ¢i vydaji, za které mize nést spole¢nost
Micro Focus odpovédnost v disledku toho, Ze zakaznik nebo jeho zaméstnanci i zastupci nesplnili jakékoli povinnosti uvedené
v tomto ustanoveni.
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Dodatky k této smlouvé

Vzhledem k rozsahu portfolia softwaru spolecnosti Micro Focus nabizeji nékteré jeji softwarové produkty dopliikové nebo odli$né sluzby podpory
softwaru. Nejnovéj$i seznam vSech dostupnych dodatkd najdete na nasledujicich mistech:

Produkty SoftwareGrp: https://softwaresupport.softwaregrp.com/software-support-offerings

Veskery dalSi software: www.microfocus.com/support-and-services/maintenance-and-support-agreements/
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: Datovy list

Hewlett Packard
Enterprise

HPE Foundation Care Service

Support Services

Sluzbu HP Foundation Care Service tvofi komplexni hardwarové a softwarové sluzby, jejichZ cilem je pfispét ke zvySeni dostupnosti vasi I T
infrastruktury. Technické prostfedky HP spole¢né s vasim tymem IT specialistl vam pomohou vyiesit problémy s hardwarovymi i softwarovymi
produkty spoleénosti HP i vybranych tfetich stran.

U pfislusnych hardwarovych produkt(, na které se vztahuje sluzba HP Foundation Care, zahrnuje tato sluzba vzdalenou diagnostiku a podporu,
i opravu hardwaru u zakaznika, pokud je to k feSeni daného problému nutné. U pfislusnych hardwarovych produktl spole¢nosti HP mize tato
sluzba zahrnovat i Basic Software Support (zakladni softwarovou podporu) a Collaborative Call Management (telefonni podporu definovaného

softwaru tfetich stran) pro vybrané softwarové produkty jinych spoleénosti nez HP. Chcete-li ziskat podrobnégjsi informace o tom, které
softwarové produkty Ize do vaseho bali¢ku hardwarovych produktd zahrnout, kontaktujte spole¢nost HP. U softwarovych produkt(, na které se
vztahuje sluzba HP Foundation Care, poskytuje spole¢nost HP vzdalenou technickou podporu a pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym
zéplatam. Spolecnost HP vydava aktualizace softwaru a referenénich manuald k vybranym softwarovym produktim podporovanym HP, jakmile
jsou k dispozici, 1a to pro kazdy systém, procesor, procesorové jadro a koncového uzivatele, v souladu se softwarovymi licenénimi podminkami
spole¢nosti HP & pdvodniho vyrobce. Soudasti jsou i aktualizace k vybranym softwarovym produktiim tfetich stran podporovanym spoleénosti
HP, pokud jsou od plivodniho vyrobce softwaru k dispozici.

V ramci sluzby HP Foundation Care Service je navic zajistén i elektronicky pfistup k informacim o souvisejicich produktech a podpore, coz
umozruje véem pracovnik(im vaseho oddéleni IT tyto zasadni komeréné dostupné informace zjistit. U produktl tfetich stran zavisi pfistup na
dostupnosti informaci od pdvodniho vyrobce.

Muzete si vybrat z celé fady Urovni reaktivni podpory, které uspokoji vase obchodni a provozni potieby.
NejdalezitéjSifunkce sluzby

* Moznost vybéru z riiznych trovni sluzeb v ramci Foundation Care
» Eskalaéni fizeni
* Vzdalena elektronicka podpora ze strany spolecnosti HP

+ Basic Software Support (Zakladni softwarova podpora) a Collaborative Call Management (telefonni podpora definovaného softwaru
tfetich stran) pro softwarové produkty jinych spole¢nosti nez HP u pfislusnych hardwarovych produktd spole¢nosti HP

* Pfistup k informacim a sluZzbdm elektronické podpory
* Hardwarova podpora:

* Vzdalend diagnostika a podpora pfi feSeni problému
* Hardwarovapodporauzakaznika

+ Nahradni dily a materialy

+ Aktualizace firmwaru u vybranych produktu

* Pravidelna udrzba (pouze pro urcité pfislusné produkty)

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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* Softwarova podpora:

+ Pfistup k technickym prostfedkim

* Licence k uzivani aktualizaci softwaru

+ Softwarova podpora

* Poradenské podpora pfi instalaci

* Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

* Aktualizace softwarovych produktd a dokumentace

* Zpusob aktualizace softwaru a dokumentace doporuéeny firmou HP

* Volitelné funkce v ramci sluzby:

+ Defective media retention (moZnost ponechani vadného média) - pouze u pfislusnych hardwarovych produktii
 Comprehensive defective material retention (moznost ponechani vadného dilu) - pouze u pfisludnych hardwarovych produkt(i

+ Preventivni udrzba (pouze u pfislusnych hardwarovych produkt(; dostupna pouze v ramci smluvnich sluzeb HP

Tabulka 1. Funkce sluzby

|
Funkce Specifikace poskytovani sluzby

NiZe uvedené moznosti riiznych trovni sluzeb HP Foundation Care Service se vazi na konkrétni produkty. Casové pokryti
uhardwarové podpory a riizné doby odezvy se tykaji pfislusnych hardwarovych produkt, prficemz casové pokryti softwarové
podpory a rizné doby odezvy se tykaji pfisluSnych softwarovych produkt.

VeSkera ¢asova pokryti zavisi na dostupnosti v dané lokalité. Zpusobilost danych produktld se mize lisit. Podrobnéjsi informace
o dostupnosti sluzeb a zpUsobilosti produktl ziskate ve spole¢nosti HP v dané lokalité.

Dalsi funkce a informace jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Moznosti riznych urovni sluzeb HP U produktd, na které se vztahuji sluzby Foundation Care, nabizi spoleénost HP tfi rizné drovné sluzeb:

Foundation Care « HPE Foundation Care NBD Service
+ HPE Foundation Care 24x7 Service
» HPE Foundation Care CTR Service
V ramci portfolia HP Foundation Care se rovnéz nabizeji stejné tfi urovné sluzeb véetné dalSich klicovych funkci, kterymi je moznost
ponechani vadného hardwarového média (Defective Media Retention, DMR) a moznost ponechani vadného dilu (Comprehensive
Defective Media Retention, CDMR). Podrobnéjsi informace o DMR a CDMR jsou uvedeny v tabulce €. 2.
V nésledujicim textu jsou podrobné popsany jednotlivé drovné sluzby HP Foundation Care.

Sluzba HP Foundation Care Hardwarova podpora:

NBD Service + Casové pokryti: v b&Zné pracovni dobg, v b&znych pracovnich dnech. Sluzba je zajistovana 9 hodin denné od 8 do 17 hod. mistniho

¢asu, od pondéli do patku mimo svatky ve spolecnosti HP.

+ Doba odezvy pfi feSeni problému v misté instalace u zakaznika: odezva v nasledujici pracovni den u zakaznika. V pfipadé incidentd
zahrnujicich pfislusny hardware, jez nelze fesit vzdalenég, vyvine spolecnost HP z komeréniho hlediska pfiméfené usili na zajisténi
odezvy pfi feSeni problému u zékaznika v nasledujici pracovni den. Povéfeny zastupce spole¢nosti HP dorazi k zdkaznikovi ve
zvoleném ¢asovém pokryti v den pokryti nasledujici po pfijeti a schvaleni telefonického pozadavku ze strany spole¢nosti HP
a zahéji prace na udrzbé hardwaru. Doba odezvy pfi feSeni problému u zakaznika pfedstavuje dobu, ktera zacina momentem
pfijeti a schvaleni telefonického poZadavku ze strany spoleénosti HP v souladu s popisem v &asti ,Obecna ustanoveni/dal3i vyjimky*.
Doba odezvy pfi FeSeni problému u zakaznika konéi momentem, kdy povéfeny zastupce spoleénosti HP dorazi k zakaznikovi, nebo
momentem, kdy je nahlaSeny pozadavek vyfizen vysvétlenim, Ze dle stanoviska spolecnosti HP neni zasahu u zakaznika aktuéalné
zapotiebi. PoZadavky pfijaté mimo pfislusné ¢asové pokryti budou potvrzeny nasledujici den pokryti a sluzby budou poskytnuty
v den pokryti nasledujici po tomto dni.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.



Datovy list

Strana3

Softwarova podpora:

« Casové pokryti: v b&zné pracovni dobg, v b&znych pracovnich dnech. Sluzba je zajistovana 9 hodin denné od 8 do 17 hod., od pondgli
do patku mistniho ¢asu mimo svatky ve spolecnosti HP.

+ Doba odezvy pfi feSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje na pozadavek technicky specialista
ze stfediska HP Solution Center b&hem dvou hodin v souladu s popisem v €asti nazvané ,Softwarova podpora“ uvedené v tabulce €. 1.

Sluzba HP Foundation Care
24x7 Service

Hardwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajistovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu véetné svatk(i ve spoleénosti HP.

Doba odezvy pii feSeni problému u zakaznika: 4 hodiny. U incidentu tykajicich se pfislusného hardwaru, jez nelze Fesit vzdaleng,
vyvine spolec¢nost HP z komeréniho hlediska pfiméfené Usili na zajisténi doby odezvy u zakaznika béhem 4 hodin. Povéfeny
zastupce firmy HP dorazi k zakaznikovi ve zvoleném ¢asovém pokryti a do Ety hodin od piijeti a schvaleni telefonického poZadavku
spole¢nosti HP zahdji prace na Udrzbé hardwaru. Doba odezvy pfi feSeni problému u zakaznika pfedstavuje dobu, ktera zacing
momentem pfijeti a schvaleni telefonického poZadavku spole¢nosti HP v souladu s popisem v &asti ,Obecna ustanoveni/dalSi
vyjimky*“. Doba odezvy pfi feSeni problému u zékaznika kon¢i momentem, kdy opravnény zéstupce spole¢nosti HP dorazi

k zdkaznikovi, nebo momentem, kdy je nahlaSeny pozadavek vyfizen vysvétlenim, ze dle stanoviska spole¢nosti HP neni zasahu

u zakaznika aktualné zapotrebi.

Softwarova podpora:
« Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajitovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu vietné svatki ve spolegnosti HP.

+ Doba odezvy pii feSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje technicky specialista ze stfediska
HP Solution Center na pozadavek béhem dvou hodin v souladu s ¢asti nazvanou ,Softwarova podpora*“ uvedenou v tabulce €. 1.

Sluzba HP Foundation Care
CTR Service

Hardwarova podpora:

« Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajistovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné svatki ve spoletnosti HP.

+ Doba od nahla$eni po vyfeSeni pozadavku je Sest hodin:U zavaznych incidentl (Uroven zavaznosti 1 nebo 2) vyvine spole¢nost
HP z komeréniho hlediska pfiméfené Usili na zprovoznéni pfisluSného hardwaru do 6 hodin od pfijeti prvotniho pozadavku na
poskytnuti sluzby. Dostupnost stanovené doby od nahlaSeni po vyfeSeni pozadavku zavisi na vzdalenosti mista instalace
zakaznika od stfediska podpory uréeného spoleénosti HP v souladu s popisem v ¢asti nazvané ,Doby dojezdu®.

U méné zavaznych incidentl (Uroven zavaznosti 3 nebo 4), nebo na zadost zékaznika naplanuje spolecnost HP spolecné

se zakaznikem zahajeni sjednané opravy a doba od nahladeni po vyfeSeni poZadavku zacne bézet timto okamzikem.

Urovné zavaznosti incidentu jsou popsany v &asti ,Obecna ustanoveni/dalsi vyjimky".

Doba od nahlaseni po vyfeSeni pozadavku je doba, kterd zacina pfijetim a schvalenim prvniho poZadavku na poskytnuti sluzby
spoleénosti HP, nebo zahajenim praci naplanovanych po dohodé se zakaznikem, v souladu s popisem v ¢asti ,Obecna ustanoveni/
dalsi vyjimky*“. Doba od nahl&Seni po vyfeSeni pozadavku konéi prohladenim spolecnosti HP, Ze hardware je opraven, nebo vyfizenim
pozadavku vysvétlenim spolecnosti HP, Ze zasahu u zakaznika neni zapotfebi.

Oprava se povazuje za dokonéenou poté, co spolecnost HP zkontroluje, Ze doslo k vyfeSeni zavady nebo k vyméné hardwaru.
Spolecnost HP nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu dat. Zakaznik je povinen provadét pfisludné zalohovaci postupy.
Kontrolu mdze spoleénost HP provést pomoci power-on self-testu, samostatné diagnostiky, ¢i vizuaini kontrolou Fadného provozu.
Spolecnost HP zcela dle vlastniho uvazeni rozhodne o Urovni testovani nezbytného ke kontrole opravy hardwaru. Vyhradné dle
vlastniho uvazeni mize spolecnost HP docasné nebo trvale produkt vyménit, aby dodrzela stanovenou dobu od nahlaseni po
vyfeSeni pozadavku. Nahradni dily jsou nové nebo svou funkénosti a vykonnosti novym produktim odpovidaji. Pivodni vyménéné
produkty se stavaji majetkem spole¢nosti HP.

Doba od nahlaseni po vyfeSeni pozadavku na opravu hardwaru bude zavedena 30 dni po zakoupeni této sluzby. BEhem této doby
dojde k nastaveni a realizaci nezbytnych audit(i a procesu. V pribéhu této pocatecni tricetidenni doby a po dobu dalSich 5 pracovnich
dni po dokonéeni auditu bude spole¢nost HP zajiStovat &tythodinovou dobu odezvy pfi feSeni problému u zakaznika.

Rizeni zasob specifickych dila

K lepsimu zajisténi doby od nahlaseni po vyieseni pozadavku spolecnosti HP jsou k dispozici specialni zasoby zasadné dulezitych
nahradnich dilt pro ty z&kazniky, ktefi si moznost zaji§téni konkrétni doby od nahlaseni po vyfe$eni pozadavku zvolili. Tyto zasoby
se skladuji v prostorach uréenych spoleénosti HP. Zpisob fizeni téchto dili zajistuje lep$i dostupnost zasob i pistup povéfenych
zastupct spolecnosti HP, ktefi vyfizuji opravnéné servisni pozadavky.

Softwarova podpora:

« Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu véetné svatk ve spolenosti HP.

+ Doba odezvy pfi feSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje na pozadavek technicky
specialista ze stfediska HP Solution Center béhem dvou hodin v souladu s ¢asti nazvanou ,Softwarova podpora“ uvedenou
vtabulce ¢.1.

NiZe uvedené funkce sluzby HP Foundation Care se vazi na konkrétni produkty. Spole¢nost HP poskytne funkce
hardwarové podpory pro pfislusné hardwarové produkty a funkce softwarové podpory pro pfislu$né softwarové produkty.

Tento datovy list, ktery je dopInén, se fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spolegnosti HP, nebo je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavienou mezi zakaznikem a HP.
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Eskalacni fizeni

Ke snaz8imu feSeni slozitych problému zavedla spole¢nost HP oficialni eskalaéni postupy. Vedeni spole¢nosti HP v dané lokalité
koordinuje postupovani fesenych pfipadd niz8im Urovnim tak, Ze si vede seznam kvalifikaci pfislusnych pracovniki HP, ktefi mohou
zékaznikovi s FeSenim daného problému pomoci.U vybranych softwarovych produktl tfetich stran, u kterych spole¢nost HP
poskytuje softwarovou podporu a aktualizace, bude HP dodrZovat eskalacni postupy sjednané mezi ni a externim dodavatelem,
aby tak pfispéla k vyfeSeni problému.

Vzdalena elektronicka
podporaspoleénostiHP

U pfislunych produktd zahmuje vzdalena elektronicka podpora spole¢nosti HP rozsahlé moznosti feSeni problémd a oprav, mezi
néz se mohou fadit i moznosti vzdaleného pfistupu k systému €i nabidka vhodného mista centralni spravy a pohled podniku na
nedofeSené incidenty a historii. Specialista spolecnosti HP na zajiStovani podpory bude moznost vzdaleného pfistupu k systému
pouzivat pouze se svolenim zakaznika.Diky vzdalenému pfistupu k systému mlze specialista spoleénosti HP na zajiStovani
podpory efektivnéji odstrariovat zavady a Fesit problémy.

Basic Software Support (zakladni
softwarova podpora)
aCollaborative Call Management
(telefonni podpora definovaného
softwaru tretich stran) pro
softwarové produkty jinych
spole¢nostinezHP uprislusnych
hardwarovych produktt
spoleénosti HP

Zakladni softwarova podpora je poskytovana telefonicky 24 hodin denné, 7 dni v tydn0 pro software od vybranych nezavislych
softwarovych dodavatell (Selected independent software vendor - ISV), ktery je provozovan na pfislusném hardwaru, na ktery

se vztahuje podpora HP Foundation Care. V ramci zakladni softwarové podpory se spolecnost HP bude snaZit problémy fesit tim,
Ze pozada zakaznika, aby proved| opravu s&m pomoci opravnych postupd, které mé spoleénost HP k dispozici nebo jsou ji znamy.
V nékterych pfipadech mize podpora spoCivat pouze ve sdéleni znamého opravného postupu, ktery zakaznik ziska instalaci
aktualizace softwaru nebo opravné zéplaty. Zakaznik pfitom bude naveden k dostupnym zdrojim, kde mize pfisluSné aplikace

Ci opravné zaplaty ziskat. K ziskani pfistupu ke znamému feSeni je totiz zapotfebi uzavfit s pfislusnym dodavatelem softwaru dalSi
servisni smlouvy. Neni-li problém ani poté vyfesen, je mozné na zadost zakaznika zahajit Collaborative Call Management
(telefonni podporu definovaného softwaru tfetich stran).

Pokud spole¢nost HP usoudi, Ze problém zpUsobil software vybraného nezavislého dodavatele a zakaznik ho nevyfesil pomoci
znamych dostupnych fedeni, zahdji spole¢nost HP na zadost zakaznika s nezavislym dodavatelem softwaru Collaborative Call
Management. Collaborative Call Management, neboli telefonni podporu definovaného softwaru tietich stran, Ize zajistovat pouze

v pfipadech, kdy jsou s vybranymi dodavateli uzavieny pfisluSné smlouvy o poskytovani aktivni podpory, a zakaznik podnikl nezbytné
kroky k tomu, aby spole¢nost HP mohla jeho jménem pozadavek predloZit danému dodavateli, a to pouze za ucelem pfedani Zadosti o
podporu.Spolecnost HP dodavatele softwaru zasvéti do problematiky a pfedd mu informace o daném problému, které obdrzela pfi
prijeti telefonické zadosti o zakladni softwarovou podporu.Resit problém zakaznika je poté povinen nezavisly dodavatel softwaru.

Po pfedani pozadavku nezavislému dodavateli softwaru je poZadavek vyfizen v souladu s Urovni podpory sjednanou mezi
zakaznikem a nezavislym dodavatelem. Po zasvéceni dodavatele do problému spolecnost HP pozadavek uzavie. Zakaznik vSak mize
v pfipadé nutnosti problém u spole¢nosti HP opét vznést s odkazem na identifikacni ¢islo plvodniho telefonického pozadavku.
Zakladni softwarova podpora a Collaborative Call Management se vztahuje pouze na software vybranych nezavislych softwarovych
dodavatell, na které se nevztahuje podpora spolecnosti HP. Pokud se na tento software podpora spoleénosti HP vztahuje, bude
podpora poskytovana v souladu se “softwarovou podporou” uvedenou v této ¢asti tabulky.

Poznamka: Seznam softwarovych produktd tretich stran, na které se vztahuje zakladni softwarova podpora a Collaborative Call

Management, je uveden na adrese:
www.hpe.com/services/collaborativesupport.

Pfistup k informacim
asluzbam tykajicim se
elektronické podpory

V ramci této sluzby zajistuje spole¢nost HP zakaznikovi pfistup k urcitym komeréné dostupnym elektronickym a internetovym
nastrojlim. Zakaznik ma pfistup k nasledujicimu:

ke konkrétnim funkcim, které jsou dostupné registrovanym uzivatel(m s pfislu$nymi opravnénimi, napfiklad ke stahovani vybranych
opravnych softwarovych zaplat HP, moznosti pfihlaseni k odbéru upozornéni tykajicich se proaktivniho servisu hardwaru, a moznosti
Ucasti na férech poskytujicich podporu formou fe$eni probléma a sdileni metod nejlepsi praxe s dal$imi registrovanymi uzivateli
krozsifenému internetovému vyhledavani dokumentt technické podpory, které umoziiuji rychlejsi feSeni problému

ke konkrétnim diagnostickym nastrojum, které jsou majetkem spole¢nosti HP, s pfistupem pomoci hesla

kinternetovému nastroji uréenému k zasilani otdzek pfimo spoleénosti HP. Nastroj poméaha fesit problémy rychle, nebot vyuziva
procesu predbézného vyhodnoceni pozadavk, pfinémz dochazi k pfesmérovani Zadosti o podporu &i servis na pracovnika, ktery

je schopen dotaz zodpovédét. Nastroj rovnéz umoziuje sledovat rozpracovanost véech zadanych pozadavk na podporu éi servis,
véetné telefonickych pozadavku.

u konkrétnich produkt tfetich stran, ke znalostnim databazim spolecnosti HP a tfetich stran, kde mohou zékaznici vyhledavat
aziskavat informace o produktech, hledat odpovédi na otazky v oblasti podpory, U¢astnit se for podpory a stahovat aktualizace
softwaru. Pfistup k této sluzbé mize byt tfetimi stranami omezen.

na portal softwarovych aktualizaci a udélovani licenci, ktery zajisti zakaznikovi elektronicky pfistup k ziskavani, proaktivnimu fizeni

a planovani aktualizaci softwarovych produkti. Pristup na portal zajistuje stfedisko podpory spoleénosti HP.

Hardwarova podpora

Vzdalena diagnostika
problémd avzdalena podpora

Po zadani poZadavku zakaznika a jeho potvrzeni ze strany spoleénosti HP v souladu s popisem v ¢asti ,Obecna ustanoveni/dalsi
vyjimky* bude spole¢nost HP v ramci pfislusného ¢asového pokryti incident s hardwarem izolovat a vzdalené hledat feSeni
problému, provadét napravu a fesit incident se zakaznikem. Pfed poskytnutim jakékoli pomoci v misté instalace u zakaznika
muze spole¢nost HP zahdjit a provést vzdalenou diagnostiku prostfednictvim vzdalené elektronické podpory a ziskat tak pfistup
k pfislusnym produktim, nebo miize pouzit jiné dostupné prostfedky k usnadnéni vzdaleného feseni incidentu.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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V dobé pfislusného casového pokryti bude spolecnost HP poskytovat telefonickou pomoc pfi instalaci firmwaru, ktery si mize
zakaznik nainstalovat sam, a pfi vyméné dilu, kterou zakaznik provadi sam (dily CSR, Customer Self Repair).

Bez ohledu na pfislusné ¢asové pokryti u zakaznika je mozné incidenty tykajici se pfislusného hardwaru hlasit spoleénosti HP -

v zavislosti na moznostech dané lokality - telefonicky nebo pomoci internetového portalu, nebo mize byt incident nahlasen pomoci
automatického zaznamového zafizeni prostrednictvim vzdalené elektronické podpory spoleénosti HP, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Spolecnost HP si vyhrazuje pravo rozhodovat o finalnim fe$eni vSech hlasenych incident.

Hardwarova podpora uzakaznika

U technickych problémd s hardwarem, které dle nazoru spole¢nosti HP neni mozné fesit vzdalené, zajisti povéreny zastupce
spolecnosti HP u pfislusnych hardwarovych produktli technickou podporu u zakaznika s cilem uvést tyto produkty opét do provozu.
U konkrétnich produktd se spole¢nost HP miize zcela dle viastniho uvaZeni rozhodnout takové produkty neopravovat, ale vyménit.
Nahradni dily jsou nové nebo svoji funk&nosti a vykonnosti novym produktiim odpovidaji. PGvodni vyménéné produkty se stavaji
majetkem spolecnosti HP.

Od té doby, co povéreny zastupce spolecnosti HP dorazi k zakaznikovi, bude dle rozhodnuti spolecnosti HP podporu poskytovat
bud na misté nebo vzdalené, dokud pfislusné produkty nebudou opraveny. Prace mohou byt docasné preruseny, pokud bude
k opravé zapotfebi dodate¢né dily nebo zdroje, ale jakmile budou k dispozici, bude se v opravé pokracovat.

Oprava bude povazovéna za dokonéenou, jakmile spoleénost HP potvrdi, Ze selhani hardwaru bylo opraveno nebo byl

hardware vyménén.

‘Fix-on-Failure' (oprava po selhani): V ramci poskytovani sluzby u zakaznika spolecnost nadto mize:

+ Nainstalovat dostupna technicka vylepSeni u hardwarovych produktd, na které se vztahuje podpora, za icelem zajisténi Fadného
provozu t&chto hardwarovych produktt a zajisténi souladu s hardwarovymi nahradnimi dily dodavanymi spole¢nosti HP.

* Na pfislusné hardwarové produkty nainstalovat dostupné aktualizace firmwaru, které si dle uréeni spolecnosti HP nemiize zakaznik
nainstalovat sam, a které jsou dle nézoru spole¢nosti HP nezbytné, aby byl produkt opét uveden do provozu nebo aby spolecnost
HP mohla pokracovat v poskytovani podpory u tohoto produktu.

‘Fix-on-Request' (oprava na vyzadani): Spolecnost HP na Z&dost zékaznika navic béhem opravy nainstaluje zasadni aktualizace
firmwaru, které si dle uréeni spolecnosti HP nem0Zze zakaznik na pfislusné hardwarové produkty nainstalovat sém. Zasadni aktualizace
firmwaru jsou firmwarové aktualizace doporucené vyrobni sekci spolecnosti HP k okamzité instalaci.

Bez ohledu na cokoliv opaného uvedeného v tomto dokumentu nebo na aktualni standardni obchodni podminky spoleénosti HP,

u vybranych podnikovych pamétovych poli a podnikovych paskovych produktd spolecnost HP opravi & vyméni vadné nebo

vybité baterie, které jsou zasadni pro zajisténi Fadného provozu produktu, na ktery se vztahuje podpora.

Nahradni dily amaterialy

Spolecnost HP zajisti nahradni dily a materialy podporované spole¢nosti HP, které jsou nezbytné k zachovani provozuschopnosti
prislusného hardwarového produktu i il a materialt potfebnych k zajisténi dostupnych technickych zlep$eni, ktera spolecnost HP
vyzaduje k dalSimu poskytovani podpory produktu. Nahradni dily zajiSténé spolecnosti HP budou nové nebo budou svou funkénosti
avykonnosti novym dilim odpovidat. Pdvodni vyménéné dily se stavaji majetkem spole¢nosti HP. Zakaznici, kteffsi chtéji vyménéné
dily ponechat, demagnetizovat je ¢ijinak fyzicky znicit, obdrzi fakturu k dhradé a budou muset zaplatit cenu nahradniho dilu dle
ceniku. Podpora se neposkytuje u spotfebniho zbozi a dil, a nebude tedy soucasti této sluzby. Na spotiebni zbozi a dily se vztahuji
standardni zaruéni podminky.

Za zajisténi opravy nebo vymény spotfebniho zbozi a dili nese odpovédnost zakaznik. Z tohoto pravidla existuji vyjimky: pro
podpora, doba od nahlaSeni po vyfeSeni poZadavku a doba odezvy pfi feSeni problému u zakaznika se nebude na opravu nebo
vyménu u tohoto spotfebniho zboZi nebo dili aplikovat.

Maximalni délka poskytovani podpory/maximalni doba uzivani: Dily a komponenty, u nichz doslo k pfekroceni maximaini délky
poskytovani podpory a/nebo maximalni doby uZivani dle popisu v provoznim manualu vyrobce, v produktovych specifikacich
QuickSpecs nebo v technickych listech produktdi nebudou v rdmci této sluzby poskytovany, opravovany ani vyméfovany.

Aktualizace firmwaru
uvybranych produktl

K aktualizacim firmwaru, které spole¢nost HP vyda pro svoje hardwarové produkty, maji pfistup pouze zakaznici s platnou smlouvou,
ktera jim pfistup k témto aktualizacim umoziuje.

Soucasti této sluzby je opravnéni stahnout, nainstalovat a pouzit firmwarové aktualizace pro hardwarové produkty, na které se tato
sluzba vztahuje, v souladu s veSkerymi licenénimi omezenimi popsanymi v aktualnich standardnich obchodnich podminkéch.
Spolecnost HP pfiméfenym zplisobem ovéfi opravnéni pfistupu k témto aktualizacim (napf. pfistupovym kédem nebo jinym
identifikacnim Gidajem). Zakaznik nese odpovédnost za uzivani takového pfistupového nastroje v souladu s timto datovym listem

a jinymi pfislusnymi smlouvami se spole¢nosti HP. Spole¢nost HP mlize podniknout dal$i pfiméfené kroky, véetné auditu, za Géelem
ovéfeni, zda zakaznik dodrzuje podminky svych smluv se spolecnosti HP véetné tohoto datového listu. Zakaznici s licencemi

na softwarové produkty zaloZzené na firmwaru (prvky implementované ve firmwaru aktivované koupi oddéleného licencovaného
softwarového produktu) musi pfipadné mit zaroven i sjednanou sluzbu HP Foundation Care nebo smlouvu o softwarové podpofe
se spoleénosti HP tykajici se softwarovych produktt zaloZzenych na firmwaru, aby mohli ziskavat, stahovat, instalovata pouzivat
firmwarové aktualizace. Spole¢nost HP bude poskytovat, instalovat nebo zakaznikovi s nainstalovanim firmwarovych aktualizaci
asistovat, jak bylo vySe popsano, pouze pokud mézakaznik licenci k pouzivani souvisejicich softwarovych aktualizaci pro kazdy
systém, socket, procesor, procesorové jadro nebo licenci k softwaru koncového uZivatele v souladu s licenénimi podminkami
puvodniho softwaru spole¢nosti HP nebo licenénimi podminkami pivodniho softwaru vyrobce.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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Pravidelna udrzba Pro konkrétni pfislusné vodou chlazené produkty spole¢nost HP poskytuje sluzbu pravidelné Udrzby. Frekvence a rozsah této
Udrzby bude vymezena v rozvrhu Udrzby produktu v produktové dokumentaci. Chcete-li vice informaci o tom, na které produkty
se sluzba pravidelné udrzby vztahuje, kontaktujte svého obchodniho zéstupce spolecnosti HP.
Pokud je soucasti sluzby pravidelna udrzba, povéfeny zastupce spolecnosti HP kontaktuje zakaznika a spole¢né se zakaznikem
dohodne dobu, kdy bude mozné pravidelnou Udrzbu provadét. Doba, kdy mlZe pravidelna udrzba probihat, musi byt v bézné
pracovni dob& mistni poboc¢ky HP mimo svéatky spole¢nosti HP a v rdmci pozadovaného navrzeného intervalu stanoveného
v rozvrhu Udrzby produktu, nebude-li se spole¢nosti HP pisemné sjednano jinak. Jakékoliv sluzby mimo béznou pracovni dobu
spolecnosti HP mohou byt za pfiplatek.
Spole¢nost HP naplanuje Cinnosti tykajici se pravidelné udrzby. Pfi planovani této sluzby identifikuje a sdéli zakaznikovi podminky,
které bude tfeba spinit. Zakaznik musi zajistit pfistup k tomuto produktu, dale musi zajistit, Ze dané podminky budou spinény
a dodat potiebné spotfebni zboZi jako napf. filtery a chemikélie pozadované v dobé udrzby.

Softwarova podpora

Pristup k technickym prostfedkiim Zakaznik m0ze ziskat pfistup k technickym prostfedkim spolecnosti HP telefonicky, prostfednictvim emailu &i faxu (je-li vdaném
misté k dispozici) v pfipadé, ze potfebuje pomoc pfi feSeni problémU se zavadénim softwaru ¢i pfi feSeni provoznich problémd.

Licence k uzivani aktualizaci softwaru ~ Zakaznik obdrZilicenci k uzivani aktualizaci softwaru spoleénosti HP nebo softwaru tfetich stran podporovaného spoleénosti HP,
a to pro kazdy systém, socket, procesor a procesorové jadro, nebo licenci k softwaru koncového uZivatele, na kterou se tato sluzba
vztahuje, v souladu s licenénimi podminkami pivodniho softwaru HP nebo licenénimi podminkami plvodniho softwaru vyrobce,
pokud zakaznik licenci k plivodnimu softwaru ziskal opravnéné.
Licenéni podminky musi dle licenénich podminek k softwaru spole¢nosti HP odpovidat nutné zakladni softwarové licenci zdkaznika
nebo musi pfipadné byt v souladu s aktualnimi licenénimi podminkami vyrobce softwaru u fad tfetich stran, i se vSemi dal$imi
licenénimi podminkami k softwaru, jez mohou byt u dané softwarové aktualizace poskytované v ramci této sluzby uvedeny.
U konkrétnich produkti tfetich stran namisto zakoupeni licence k plivodnimu softwarovému produktu méa zakaznik v ramci této
sluzby moznost stahnout si z webovych stranek spolecnosti HP nebo dodavatele z fad tfetich stran aktualni verzi softwaru a veskeré
aktualizace softwaru vydané v dobé platnosti smlouvy o poskytovani podpory.

Softwarova podpora Po zaregistrovani problému se softwarem zareaguije technicky specialista ze stfediska HP Solution Center na pozadavek béhem
dvou hodin. Telefonické pozadavky pfijaté mimo ¢asové pokryti sluzby budou zaregistrovany nasledujici den, ktery je pro zakaznika
dnem pokryti (maze se liSit v riznych zemépisnych lokalitach). Spolecnost poskytuje napravnou podporu k feseni problému se
softwarovymi produkty, které jsou zjistitené a reprodukovatelné zakaznikem. Spolecnost HP rovnéz zakaznikiim poskytuje podporu
pii ZjiStovani problémd, které jsou obtizné reprodukovatelné. Zakaznik navic ziskava pomoc pfi feeni problém a nastavovani
konfiguracnich parametrd u podporovanych konfiguraci.

Poradenska podpora pfiinstalaci Je zajisténa omezena poradenska podpora, ktera zahrnuje zakladni poradenskou pomoc pro zékazniky, ktefi maji potiZe s instalaci
softwarového produktu, nebo ktefi potiebuiji poradit spravny zplsob instalace a aktualizace samostatnych aplikaci. Dale se
v omezené mife poskytuje poradenska podpora pro softwarové produkty, jejichz instalace probiha v sitovém prostfedi. Rozsah
takové poradenské podpory rozhoduje spole¢nost HP dle viastniho uvazeni.
Tato poradenska podpora napfiklad nezahrnuje nasledujici: stahovani kompletnich softwarovych bali¢kd ¢izajisténi komplexniho
pravodce instalaci (od za¢atku do konce) pro zakaznika. Tyto sluzby jsou k dispozici za pfiplatek a Ize je od spoleénosti HP zakoupit

samostatné.
Podpora pro funkce softwaru Spolecénost HP poskytuje komeréné dostupné informace o aktualnich funkcich produktti, zndmych problémech a dostupnych
aprovozni podpora feSenich, i provozni poradenstvi a pomoc.
Aktualizace softwarovych produktt Poté, co spolecnost HP vyda aktualizace svého softwaru, jsou zakaznikovi k dispozici nejnovéjsi verze softwaru areferenénich
adokumentace manuall. U vybraného softwaru tfetich stran bude spole¢nost HP poskytovat softwarové aktualizace, jakmile budou od tfetich stran

kdispozici, nebo mize spole¢nost HP z&kaznikovi dat pokyny k ziskani softwarovych aktualizaci pfimo od tfetich stran. Zakaznik
rovnéz obdrzi licencni kli¢ nebo pFistupovy kod, &i pokyny kjejich ziskani, pokud musi nejnovéjsi verzi softwaru stahnout, instalovat
nebo provozovat.

U vétsiny softwaru HP a vybraného softwaru tfetich stran podporovaného spoleénosti HP budou aktualizace k dispozici
prostfednictvim portalu softwarovych aktualizaci a udélovanilicenci pfes stfedisko podpory HP. Portal softwarovych aktualizaci
audeélovanilicenci zajisti zakaznikovi elektronicky pristup k ziskani a proaktivnimu fizeni aktualizaci softwarovych produktd
a dokumentace.

MUZe se stat, Ze u dalSich softwarovych produktu tfetich stran podporovanych spole¢nosti HP si bude zakaznik muset aktualizace
stahnout pfimo zwebovych stranek dodavatele.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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ZpuUsob aktualizace softwaru U aktualizaci softwaru a dokumentace spolecnosti HP a tfetich stran podporovanych spoleénosti HP rozhodne o doporu¢eném
a dokumentace doporuéeny zplisobu poskytovani sluzby spole¢nost HP. Aktualizace softwaru a dokumentace se budou predevsim ziskavat stahovanim z portalu
spolecnostiHP softwarovych aktualizaci a udélovanilicenci nebo zwebovych stranek tfetich stran.

Tabulka €. 2. Volitelné funkce sluzby

|
Funkce Specifikace poskytovani sluzby

Portfolio sluzby Foundation Care rovnéZ nabizi dalSi rovné sluzeb:
* HPE Foundation Care NBD wDMR Service
+ HPE Foundation Care 24x7 wDMR Service
» HPE Foundation Care CTR wDMR Service

Defective media retention U pfislusnych produktt umozriuje zakaznikovi tato funkce ponechat si vadny hard disk nebo pfislusné komponenty SSD/USB flash

(moznost ponechani vadnych médii) disku, kterych se zakaznik nechce vzdat kvili citlivym datim na disku (,disk nebo SSD/USB flash disk), na ktery se tato sluzba
vztahuje. Moznost ponechani vadnych médii musi v rdmci daného systému zahrnovat veskerou diskovou mechaniku nebo
pfislusné SSD/USB flash disky.

Comprehensive defective material Kromé moznosti ponechani vadnych médii si zakaznik mGze v rdmci této funkce ponechat i dali dily uréené spoleénosti HP,
retention (moZnost ponechani které umoznuji uchovavani dat, napfiklad pamétové moduly. Moznost ponechani vadného dilu musi v rAmci daného systému
vadného dilu) zahmovat véechny pfislusné komponenty k uchovavani dat. Dily, které je mozné si v ramci této funkce sluzby ponechat, jsou

obsazeny v dokumentu uvedeném na adrese:
www.hpe.com/services/cdmr.

Volitelné prvky dostupné pouze ve
spojenise smluvnimisluzbamiHP:

Preventivni udrzba Povéfeny zastupce spoleénosti HP navstévuje prostory zkaznika v pravidelnych pfedem naplanovanych intervalech. Zékaznik
zatelefonuje spolecnosti HP, aby si vyzadal a naplanoval navstévu k vykonani preventivni Udrzby ve sjednanych ¢asovych intervalech.
Pfi navstéve opravnény zastupce spolecnosti HP dle vlastniho uvazeni rozhodne o urovni kontroly, ktera bude pfi zajiStovani
preventivni Udrzby provedena a ktera mlize zahmovat napfiklad diagnostiku, kontrolu chybovych protokolli v rAmci danych systéma
s cilem zjistit mozné problémy s hardwarem a v pfipadé potfeby feSeni stiznosti tykajicich se mechanického nebo elektronického
systému a cisténi nebo vyménu opotrebovanych ¢i vadnych dild ¢i problém0 tykajicich se adrzby.

Zastupce mUze rovnéz potencialni problémy zjistovat na zakladé kontroly kabelt a kabelovych pfipojeni ¢i optickych indikatord stavu
v rdmci daného hardwaru, na zakladé kontroly teploty a stupné vihkosti a jejich porovnavanim s doporu¢enimi dodavatele, a instalaci
aktualné platnych technickych zlepSeni a aktualizaci firmwaru, jsou-li dle nazoru spole¢nosti HP potfebné k provedeni tdrzby
hardwarového produktu. Zastupce mize vypracovat zavére¢nou zpravu o stavu hardwaru.

Sluzby preventivni idrzby budou poskytovany v dobé od 8 do 17 hodin mistniho ¢asu, od pondéli do patku vyjma svatku

ve spolecnosti HP, a to bez ohledu na zvolené ¢asové pokryti.

Dostupnost a zajiStovani sluzeb se mohou v jednotlivych regionech lisit.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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Omezenisluzby

Spolecnost HP si vyhrazuje pravo rozhodnout o koneéném FeSeni v§ech pozadavki na zajisténi sluzby.

SluZba bude dle uvazeni spole¢nosti HP poskytovana jako kombinace vzdalené diagnostiky a podpory, sluzeb poskytovanych u zakaznika

a dal$ich metod poskytovani sluzeb. Dalsi metody poskytovani sluzeb mohou zahrnovat dodani dilli, které si zakaznik muze vyménit sam,
prostfednictvim kuryra. Témito dily mGzou byt uréité hard disky nebo jiné dily klasifikované spole¢nosti HP jako dily uréené k Customer Self
Repair (CSR) - samostatné opravé zakaznikem, nebo cely produkt uréeny k vyméné. Spoleénost HP stanovi vhodnou metodu zajisténi sluzby,
ktera je nutna k poskytnuti efektivni véasné podpory zakaznikovi a pfipadné ke splnéni doby od nahlaSeni po vyfeSeni pozadavku.

Pokud zakaznik souhlasi s doporuéenym postupem CSR a pokud je dil CSR ke zprovoznéni systému zajistén, neuskuteéni se podpora v misté
instalace u zakaznika. V takovych pfipadech spole¢nost HP zpravidla zakaznikovi expresné za$le na dané misto dily CSR, které jsou pro provoz

Doby od nahl&Seni po vyfeSeni pozadavku a doby odezvy pfi feSeni problému u zakaznika se nevztahuiji na opravu &i vyménu vadnych nebo
vybitych baterii u vybranych podnikovych pamétovych poli a podnikovych paskovych produktd.

Sluzba se nevztahuje zejména na nasledujici aktivity:

« Sluzby, kterych je zapotfebi v disledku toho, ze zakaznik neprovedl napravu systému, opravu, opravnou zaplatu i Upravu, kterou spolecnost
HP zakaznikovi zajistila

« Sluzby, které jsou dle nazoru spoleénosti HP potfebné v disledku neopravnénych snah ze strany personalu tfetich stran instalovat,
opravovat ¢i pozménovat hardware, firmware i software, nebo provadét jejich udrzbu

* Provozni testovani aplikaci &i dalsi testy vyzadované ¢i pozadované zakaznikem

* Sluzby, které jsou dle nazoru spole¢nosti HP nutné v diisledku nespravného zachazeni s produkty i zafizenimi, nebo v disledku jejich
nespravného pouZzivani

* Sluzby nutné v disledku toho, Ze zakaznik neuposlechl spoleénost HP a konkrétnimu kroku nezamezil
« Zalohovani a obnoveni operaéniho systému, dalSiho softwaru a dat

* Instalace jakychkoli aktualizaci firmwaru a/nebo softwaru, které si mlze zakaznik nainstalovat sam

+ Odstrafiovani zavad z diivodu problém( s propojitelnosti & kompatibilitou

+ Podpora pro problémy spojené se siti

Podpora pfifeseniproblémi s hardwarem u zakaznika

Doba odezvy u zakaznika se neuplatni, pokud je mozné sluzbu zajistit pomoci vzdalené diagnostiky, vzdalené podpory &i jinych vySe popsanych
zpUsobtl poskytovani sluzby.

Doby odezvy zavisi na vzdalenosti vasi lokality od uréeného stfediska podpory spolecnosti HP. Dostupnost sluzby zjistite od mistniho zastupce
sluzeb HP.

U technickych problém0 s hardwarem, které dle nazoru spolecnosti HP neni mozné fesit vzdalené, zajisti povéreny zastupce spolec¢nosti HP
u pfislusnych hardwarovych produktu technickou podporu u zakaznika s cilem uvést tyto produkty opét do provozu. U konkrétnich produktd
se spolecnost HP muze zcela dle vlastniho uvazeni rozhodnout takové produkty neopravovat, ale vyménit. Nahradni dily jsou nové nebo svoji
funkénosti a vykonnosti novym produktiim odpovidaji. PGvodni vyménéné produkty se stavaji majetkem spole¢nosti HP.

Doba od nahlaseni pozadavku povyieseniproblémushardwarem

Pokud si spole¢nost HP vyZada pocatecni audit, pak doba od nahlaSeni pozadavku po vyfeSeni problému s hardwarem zaéne platit aZ po péti
(5) pracovnich dnech od ukonceni auditu. Navic si spoleénost HP vyhrazuje pravo sluzbu omezit na dobu odezvy u zékaznika nebo zrusit
servisni smlouvu, pokud zékaznik zasadni pfipominky auditu nefesi, nebo pokud audit neni proveden ve stanoveném Case.

Doba opravy hardwaru se mize u riznych produkt lisit.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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Doba od nahlaseni po vyfeSeni pozadavku se neuplatni, pokud se zakaznik rozhodne namisto realizace doporucenych postupl obnovy serveru
prodlouzit diagnostiku.

Pokud zakaznik vyZaduje planovanou sluzbu, za¢ina doba opravy bézet od sjednaného planovaného &asu.

Vypocet doby od nahlaseni po vyfeSeni pozadavku (je-li relevantni) bude pozastaven, dokud nebudou dokonéeny ¢i vyfeSeny nasleduijici
aktivity i situace:

+ VeSkeré jednani i neCinnost ze strany zakaznika nebo tfetich stran, které ma dopad na proces opravy

* VeSkeré procesy automatické nebo manualni obnovy, které byly vyvolany Spatnou funkci hardwaru, napfiklad prestavénim mechaniky disku,
Setficimi postupy nebo opatfenimi na ochranu integrity dat

+ Jakékoli dal$i Cinnosti, které se konkrétné netykaji opravy hardwaru, které jsou v§ak nutné ke kontrole opravy Spatné funkce hardwaru,
napfiklad restartovani operacniho systému

Spolecnost HP si vyhrazuje pravo dobu od nahlaseni po vyfeSeni poZadavku upravit v zavislosti na konkrétni konfiguraci produktu, lokalité
a prostredi zakaznika. Tato zaleZitost bude stanovena pfi objednani smlouvy o poskytovani podpory a zavisi na dostupnosti zdrojd.

Collaborative Call Management (telefonni podpora definovaného softwaru tietich stran)

Zakaznik musi mit uzaviené pfislusné smlouvy o poskytovani aktivni podpory s vybranymi dodavateli a realizovat veskeré potfebné kroky k tomu,
aby spoleénost HP mohla jeho jménem poZadavek predlozit danému dodavateli, a to pouze za U¢elem predani zadosti o podporu. Spole¢nost HP
nem(Ze stavajici identifikacni Cisla pfipad( pfevadét na dodavatele a za nepfevedeni téchto ¢isel nenese Zadnou odpovédnost. Spoleénost HP
nenese zadnou odpovédnost za vykonnost &i nedostatek vykonnosti dodavatelli z fad tfetich stran, jejich produkty, ani jejich sluzby podpory.
Spolecnost HP je pouze povinna pfedat poZadavky na podporu a zakoupenim této sluzby se na spole¢nost HP nepfevadi smlouva o poskytovani
podpory uzavfena mezi zakaznikem a dodavatelem. Zakaznik nese i nadale odpovédnost za plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z takovych
smluv, véetné dhrady vSech pfislusnych poplatkl zahrnujicich i poplatky, které pfipadné vzniknou v dusledku registrace pozadavk( u dodavatele.

Defective media retention (moznost ponechani vadnych médii)
acomprehensive defective material retention (moznost ponechani vadného dilu)

Funkce sluzby ,moznost ponechani vadnych médii* a ,moznost ponechani vadného dilu “ se vazi pouze k pfislusnym komponentim pro
uchovavani dat, které spolecnost HP v dlsledku jejich $patného fungovani vyménila. Tato sluzba se nevztahuje na vyménu komponentti
pro uchovavani dat, ktera nadale funguji.

Na komponenty pro uchovavani dat, které spole¢nost HP oznacuje jako spotfebni dily a/nebo ty, u kterych doSlo k pfekroceni maximalni délky
poskytovani podpory a/nebo maximalni doby uZivani v souladu s provoznim manuélem vyrobce, produktovymi specifikacemi QuickSpecs nebo
v souladu s technickym listem produktu se funkce ,moznost ponechani vadnych médii“ a ,moznost ponechani vadného dilu“ nevztahuije.

Funkce ,moZnost ponechani vadnych médii“ a ,moZnost ponechani vadného dilu® pro volitelné prvky, které dle spolecnosti HP v pfipadé
dostupnosti vyzaduji samostatné kryti, musi byt nakonfigurovany a zakoupeny samostatné.

Chybovost téchto komponentu se neustale sleduje a spolecnost HP si vyhrazuje pravo na zruseni této sluzby na zakladé tficetidenni vypovédni
Ihdity, pokud je opravnéné presvédcena, ze zakaznik tyto funkce ,moZnost ponechani vadnych médii“ a ,moznost ponechani vadného dilu”
vyuziva nadmémé (napfiklad kdyz vyména vadnych komponent(i pro uchovavani dat ve skuteCnosti pfesahne standardni chybovost

daného systému).

Softwarova podpora

Aktualizace softwaru nejsou k dispozici pro vSechny softwarové produkty. Neni-li tato funkce k dispozici, nebude souc¢asti poskytovanych sluzeb.
U nékterych produktl zahrnuiji aktualizace softwaru pouze drobnéjsi vylepSené funkce. Nové verze softwaru je tfeba zakoupit samostatné.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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Doby dojezdu

V$echny doby odezvy pfi feSeni hardwarovych problému u zakaznika se vztahuji pouze na lokality v dosahu 100 mil (160 km) od stfediska
podpory uréeného spole¢nosti HP. Pfi dojezdu na mista vzdalena maximalné 200 mili (320 km) od stfediska podpory uréeného spoleénosti
HP se neuétuji zadné dalsi poplatky. Pfi dojezdu na mista vzdalena vice nez 200 mili (320 km) od stfediska podpory stanoveného spoleénosti
HP se Uc¢tuje pfiplatek za dopravu.

Doby dojezdu a poplatky se mohou v rlznych zemépisnych lokalitach lisit.

Doby odezvy v mistech vzdalenych vice neZ 100 mili (160 km) od stfediska podpory uréeného spoleénosti HP budou upraveny z divodu
del8i doby dojezdu v souladu s nize uvedenou tabulkou.

Vzdalenost od stfediska podpory Doba odezvy pfi feSeni problému Doba odezvy pfi feSeni problému

uréeného spolecnosti HP s hardwarem u zékaznika -4 hodiny s hardwarem u zakaznika - druhy den

0-50 mil (0-80 km) 4 hodiny Nasledujici den pokryti

51-100 mil (81-160 km) 4 hodiny Nasledujici den pokryti

101-200 mil (161-320 km) 8 hodin 1 den pokryti navic

201-300 mil (321-480 km) Stanovena v dobé objednavky a dle dostupnosti 2 dny pokryti navic

Vice nez 300 mil (vice nez 480 km) Stanovena v dobé objednavky a dle dostupnosti Stanovena v dobé objednavky a dle dostupnosti

Doba pro nahla3eni po vyfeSeni pozadavku se tyka mist vzdalenych méné nez 50 mil (80 km) od stfediska podpory uréeného spolecnosti HP.

Pro mista vzdalena od stfediska podpory uréeného spolecnosti HP od 51 do 100 mil (81 aZ 160 km) plati upravena doba pro nahlaseni
po vyfeSeni opravy hardwaru, jak ukazuje nize uvedena tabulka.

Doba pro nahlaSeni po vyfeSeni opravy hardwaru neni stanovena pro mista vzdalena vice nez 100 mil (160 km) od stfediska podpory
uréeného spole¢nosti HP.

Vzdalenost od strediska podpory uréeného spole¢nosti HP Doba pro nahlaseni po vyfeseni opravy hardwaru - 6 hodin
0-50 mil (0-80 km) 6 hodin

51-100 mil (81-160 km) 8 hodin

Vice nez 100 mil (Vice nez 160 km) Neni stanovena

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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Podminky

Zakaznik musi vlastnit pravoplatné nabytou licenci na firmware, na ktery se ma vztahovat podpora.

Aby bylo mozné aplikovat doby odezvy pfi feSeni problémd u hardwarové podpory, spoleénost HP dirazné doporucuje, aby si zakaznik
nainstaloval a uvedl do provozu pfisluSnou vzdalenou podporu spole¢nosti HP s bezpeénym pfipojenim k HP. Aby bylo mozné aplikovat doby
od nahlaSeni po vyfeSeni pozadavku u hardwarové podpory, spoleénost HP poZaduje, aby si zakaznik nainstaloval a uved| do provozu pfislusné
feSeni vzdalené podpory s bezpeénym pfipojenim k HP. Chcete-li podrobnéjsi informace k poZadavk(m, detailim a vyjimkach z vySe uvedeného,
kontaktujte mistniho zastupce spole¢nosti HP. Pokud zékaznik neuvede do provozu pfislusné feSeni vzdalené podpory spoleénosti HP, spoleénost
HP nemusi byt schopna pfisluSnou podporu poskytnout a nebude jeji povinnosti tuto podporu poskytnout. Pokud zakaznik neuvede do provozu
pFislusné feSeni vzdalené podpory spole¢nosti HP tam, kde to HP doporucuije a je k dispozici, instalace firmwaru, ktery neni uren k samostatné
instalaci zakaznikem, a ktera je provadéna u zakaznika, mdze vést k dodate¢nym pfiplatkiim. Zakaznik je odpovédny za instalaci firmwaru, ktery
je ur€en k samostatné instalaci zakaznikem. Pokud bude z&kaznik pozadovat, aby spole¢nost HP instalovala aktualizace softwaru a firmwaru,
které jsou urCené k instalaci zakaznikem, budou zakaznikovi uctovany dalSi poplatky. Neni-li pfedem mezi zakaznikem a spole¢nosti HP pisemné
dohodnuto jinak, budou jakékoli dodateéné poplatky zakaznikovi uétovany dle Casu a materialu.

Spoleénost HP mize, dle vlastniho uvaZeni, poZadovat audit produkt(, které jsou pfedmétem sluzby. Je-li takovy audit poZzadovan, bude povéfeny
zastupce spole¢nosti HP zakaznika kontaktovat a zakaznik bude souhlasit s tim, Ze umozni uskute¢néni auditu v ¢asovém limitu prvnich 30 dni.
Béhem auditu jsou shromazdény klicové informace o konfiguraci systémi a je provedena inventarizace produktl, které jsou pfedmétem sluzby.
Informace shromazdéné pfi auditu pomohou spole¢nosti HP planovat a udrzovat zasoby nahradnich dilGi na pozadované Grovni a spravném misté
a rovnéz spole¢nosti HP umozni zkoumat a pfedem se pfipravit na pfipadné budouci incidenty u hardwaru, aby opravy mohly byt dokon¢eny
comozna nejrychleji a nejucinnéji. Dle uvazeni spoleénosti HP mlize byt audit proveden pfimo u zakaznika, prostfednictvim vzdaleného systému,
vzdalenych kontrolnich nastrojl nebo telefonicky.

Pokud spole¢nost HP vyzaduje provedeni auditu, je stanovena 30 denni lhita od nakupu této sluzby k nastaveni a provedeni audit(i a procesd,
které museji byt dokoncené pied vstoupenim doby od nahlaSeni po vyfeSeni hardwarového pozadavku v platnost. Doba od nahlaseni po vyfeSeni
hardwarového pozadavku vstoupi v platnost az pét (5) pracovnich dni po dokonéeni auditu. Do té doby budou sluzby pro pfislusny hardware
dodavany na urovni sluzeb se &tyfhodinovou dobou odezvy pfi feSeni problému u zéakaznika.

Spolecnost HP si rovnéZ vyhrazuje pravo snizit irover sluzeb na dobu odezvy pfi feSeni problému u zakaznika nebo zrusit smlouvu o poskytovani
sluZeb, pokud nejsou dodrzovana zasadni kontrolni doporuceni nebo pokud audit neprob&hne v uréeném ¢asovém limitu s vyjimkou pfipadd,
kdy je zpozdéni zplsobeno spole¢nosti HP.

Aby si zakaznik mohl zakoupit tuto sluZbu, musi mit v dobé& po&atku uéinnosti smlouvy o podpofe fadnou licenci k pouZivani softwaru, ktery
je v dané dobé podporovan. V opatném piipadé by zakaznikovi za opravnéni k této sluzbé mohly byt uctovany dodateéné poplatky.

Povinnosti zakaznika

Pokud zakaznik neplini specifikované povinnosti zakaznika, spole¢nost HP nebo poskytovatel sluzeb autorizovany HP, dle vlastniho uvazeni, i)
nebudou povinni dodavat sluzby, jak je sjednano, nebo ii) budou tyto sluzby poskytovat na naklady zakaznika v dobé a za ceny materialu, které
jsou v dané dobé bézné.

Zakaznik musi v€as poskytovat pfesné a Uplné informace, jak stanovi spoleénost HP, aby mu mohla poskytovat sluzby.

Zakaznik je odpovédny za odstranéni pfedmétl, které fyzicky blokuji pfistup k pfistrojim, které jsou pfedmétem podpory, a musi zajistit,

aby pfistroje byly pfimo pFistupné bez pouziti dodatecnych nastrojii nebo vybaveni. Zakaznik dale zajisti, aby povéfeny zastupce spolecnosti HP
nebyl pfi poskytovani sluzby vystaven Zadnému potencialnimu zdravotnimu nebo bezpeénostnimu riziku. Zakaznik zajisti, aby zakryté pfistroje
byly bez jakychkoliv pfekazek plné pfistupné pfed tim, neZ povéfeny zastupce spolecnosti HP zaéne poskytovat své sluzby. Pokud z&kaznik vyse
uvedené pozadavky ohledné pfistupu nesplni, spolenost HP nema povinnost sluzby poskytnout a je opravnéna nauctovat zakaznikovi zadost

o podporu dle vefejné pfistupného ceniku za poskytovani sluzeb.

V uréitych zemich, kde spoleénost HP nema pfimé mistni zastoupeni, miize Spole¢nost HP k poskytnuti sluzby vyuzit autorizované partnery.
Doby odezvy pfi feSeni problému u zakaznika nebo v pfipadé samostatné opravy zakaznikem jsou zavislé na dostupnosti danych dilti na drovni
konkrétni zemé.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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Doba od nahl&Seni po vyfeSeni pozadavku je podminéna tim, Ze zakaznik poskytne okamzity a neomezeny pfistup do systému, jak je
pozadovano spolecnosti HP. Tuto dobu nelze uplatnit, pokud jsou pfistup k systému, véetné fyzického ¢i vzdaleného FeSeni problému,

a diagnostické posouzeni hardwaru umoznény pozdsji Ci zcela znemoznény. Pokud zékaznik poZaduje poskytnuti planované sluzby, doba
od nahla$eni po vyfeSeni pozadavku za¢ne plynout od dohodnutého planovaného Easu.

Na Z&dost spole¢nosti HP bude zakaznik povinen podpofit Usili HP o vzdalené vyfeSeni problému. Zakaznik bude postupovat nasledovné:

» Spusti autodiagnostické testy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje a programy
+ Nainstaluje aktualizace a opravné zaplaty softwaru a firmwaru, které jsou uréené pro instalaci zakaznikem
* Pro potieby HP spusti ,skripty” pro sbér dat, pokud je nelze spustit ze vzdalené podptirné technologie HP (HP Remote Support Technology)

* Poskytne veskeré informace, které HP potfebuje pro poskytnuti véasné a profesionalni vzdalené podpory a pro uréeni miry
opravnénosti podpory

* Podnikne dalSi pfiméfené Cinnosti, aby spole¢nosti HP pomohl identifikovat nebo vyfesit problém, jak bude pozadovano ze strany HP

Zakaznik nese odpovédnost za véasnou instalaci zasadnich aktualizaci firmwaru, které jsou uréené pro instalaci zakaznikem, a rovnéz dild
vyménitelnych zakaznikem (CSR) a nahradnich vyrobk{ jemu doru€enych.

Pokud bude zakaznik pozadovat, aby spole¢nost HP instalovala aktualizace softwaru a firmwaru, které jsou uréené pro instalaci zakaznikem,
budou zékaznikovi Uctovany dal3i poplatky. Neni-li pfedem mezi zakaznikem a spole¢nosti HP pisemné dohodnuto jinak, budou jakékoli
dodatecné poplatky zakaznikovi uétovany dle ¢asu a materialu.

Zakaznik nese odpovédnost zainstalaci a konfiguraci ve$kerého podporovaného zafizeni a udrzovani odpovidajici vzdalené podpliné
technologie HP (HP Remote Support Technology) s bezpeénym pfipojenim k HP. Zakaznik nese odpovédnost za poskytnuti vSech nezbytnych
zdroja v souladu s poznamkami k pfislusné verzi feSeni vzdalené podpory, aby umoznil dodavku sluzby a volitelnych prvki. Zakaznik musirovnéz
poskytnout hardware pozadovany k vyuzivani feSeni vzdalené podpory.Poinstalaci feSeni vzdalené podpory HP musi mit zakaznik v feSeni
vzdalené podpory rovnéz spravné nakonfigurované kontaktni idaje, které HP bude pouzivat pfi FeSeni selhani zafizeni. Zakaznik by mél
kontaktovat mistniho z&stupce spole¢nosti HP, aby se dozvédél dal$i podrobnosti o pozadavcich, specifikacich a vyjimkach. U planovanych
hovord by zakaznik mél neprodlené zpfistupnit zafizeni spole¢nosti HP, aby mohla za¢it provadét napravné kroky ve sjednaném terminu.

V pfipadech, kdy jsou zakaznikovi zaslany dily vyménitelné zakaznikem nebo nahradni vyrobky k vyfeSeni problému, je povinen vratit vadny
dil nebo produkt v &asovém limitu stanoveném spoleénosti HP. V pfipadg, ze spoleénost HP neobdrzi vadny dil nebo produkt ve stanoveném
Casovém limitu, pfipadné pokud je dil nebo produkt pfi pfijeti demagnetizovan nebo jinak fyzicky poSkozen, bude zakaznik povinen za vadny
dil nebo produkt uhradit spole¢nosti cenu z ceniku HP sniZzenou o jakékoli slevy, které Ize u vadného dilu nebo produktu uplatnit, jak stanovi
spole¢nost HP.

Aby spolecnost HP mohla zékaznikovi poskytovat sluzbu Collaborative Call Management (telefonni podpora definovaného softwaru tfetich
stran), musi mit zakaznik platnou smlouvu o podpore s dodavatelem softwaru, ktera stanovi pfisluSnou troven sluzeb a funkce, které mu
umozriuji realizovat telefonické hovory a dostavat podporu od dodavatele. Pokud to dodavatel vyZaduje, musi zakaznik podniknout veskeré
nezbytné kroky, aby zajistil, ze HP m0Ze realizovat hovory jménem zakaznika. Mimo to musi zakaznik spole¢nosti HP poskytnout veskeré
nezbytné informace, aby spole€nosti umoznil jménem z&kaznika navazat v ramci sluzby hovor s dodavatelem softwaru. Spoleénost HP nebude
moci pienadet hovory s dodavatelem a nenese odpovédnost za to, Ze tak nebude Cinit. Povinnosti spoleénosti HP se omezuji pouze na
uskute¢néni hovor( v rdmci podpory. Nakup sluzby Collaborative Call Management nevede k postoupeni smlouvy o podpofe mezi zakaznikem
a dodavatelem na spoleénost HP. Zékaznik nese i nadale odpovédnost za plnéni svych povinnosti dle téchto smluv, coz zahrnuje platbu vSech
pfislunych poplatku, véetné poplatku, které mohou byt uplatnény v dusledku registrace telefonickych hovord s dodavatelem. Spoleénost HP
nenese odpovédnost za plnéni ¢i neplnéni dodavateld, ktefi jsou tfetimi stranami, za jejich vyrobky nebo jejich sluzby poskytované v ramci

podpory.

Zakaznik:

+ Ponese odpovédnost za to, Ze se zaregistruje, aby mohl vyuZivat elektronicka zafizeni HP nebo dodavatelli - tfetich stran za Gcelem pfistupu
k znalostnim databazim a ziskavani informaci o produktech. Spole¢nost HP bude z&kaznikovi poskytovat informace o registraci dle potfeby;
mimo to u ur€itych vyrobk maze byt po zakaznikovi pozadovano, aby pfijal zviastni podminky dodavatele, chce-li vyuzivat jeho
elektronicka zafizeni.

* Bude uchovavat a spole¢nosti HP na pozadani poskytne vSechny originaly licenci k softwaru, licenénich smluv, licenénich kli¢u a informaci
o registraci pfedplacenych sluzeb, jak je tfeba pro tuto sluzbu.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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+ Ponese odpovédnost za to, Ze se bude Fidit aktualizacemi softwarovych produktt a oznamenimi o zastaralosti produktd, které obdrzi
ze stiediska podpory HP.

+ Bude pouzivat veSkeré softwarové produkty v souladu s aktuélnimi softwarovymilicenénimi podminkami HP, jez odpovidaji nutné zakladni
softwarové licenci, nebo v souladu se stavajicimi licenénimi podminkami vyrobce softwaru, ktery je tfeti stranou, je-li to relevantni, véetné
jakychkoli dalich licenénich podminek k softwaru, které mohou doprovézet danou aktualizaci softwaru poskytovanou v ramci této sluzby.

Pokud to spole¢nost HP pozaduje, musi zakaznik nebo povéreny zastupce HP aktivovat hardwarovy produkt, jenz ma byt pfedmétem podpory,
atodo 10 dnli od nakupu této sluzby a dle pokynu k registraci uvedenych v dokumentaci poskytnuté spole¢nosti HP nebo dle jinych pokyn(
sdélenych spoleénosti HP. V pfipadé, ze bude dany produkt pfemistén, museji byt aktivace a registrace (Ci fadné upraveni stavajici registrace HP)
provedeny do 10 dni od takové zmény.

Zakaznik nese odpovédnost za utajeni vlastnickych a divérnych informaci zakaznika. Nese téZ odpovédnost za Fadné vycisténi Ci odstranéni
dat z vyrobkd, které maji byt vyménény & vraceny spolecnosti HP v ramci procesu opravy, aby ochranil sva data. Vice informaci o povinnostech
zakaznika, v&etné téch uvedenych v HP Media Sanitization Policy a Media Handling Policy for Healthcare Customers naleznete na adrese:
www.hpe.com/mediahandling

Pokud se zakaznik rozhodne, Ze si ponecha vadné dily, jak je stanoveno ve varianté sluzby o ponechani si vadnych médii a/nebo ponechéni si
veskerého vadného materiélu, je jeho povinnosti:

+ Ponechat si komponenty pro ukladani dat, které jsou vyménény béhem poskytovani sluzby spole¢nosti HP

* zajistit, Ze veSkera citliva data zadkaznika ulozena v komponentu, ktery si ponecha a na némz jsou uloZena pfisluSna data, budou zlikvidovana
nebo bezpecné zajisténa

* mitopravnéného zastupce, jenz bude skladovat komponenty pro ukladani dat s pfislusnymi daty, pfevezme nahradni komponent, bude
spole¢nosti HP poskytovat identifikaéni idaje o kazdém komponentu pro ukladani dat, ktery si zakaznik v ramci této sluzby ponecha, ana
Zadost spole¢nosti HP bude podepisovat dokumenty poskytnuté spole¢nosti HP stvrzujici ponechani si komponentu pro ukladani dat

« zlikvidovat komponentu pro ukladani dat, ktery si ponechal, a/nebo zajistit, ze nebude uveden znovu do provozu

+ Zlikvidovat vSechny komponenty pro ukladani dat, které si ponechal, v souladu s platnymi zakony a pfedpisy o zivotnim prostredi

V pfipadé komponentl pro ukladani dat, které spole¢nost HP dodala zakaznikovi v ramci pGjcky, pronajmu sileasingu, zakaznik neprodiené vrati
nahradni komponenty, jakmile vyprsi ¢i skon¢i podpora sjednana s HP. Zakaznik bude vyluné odpovédny za odstranéni vSech citlivych dat pfed
vracenim takovych zapUjéenych, pronajatych nebo na zakladé leasingu poskytnutych komponent( ¢i produktt spole¢nosti HP a spole¢nost HP
neponese odpovédnost za zachovani mienlivosti ¢i dlvérnosti v souvislosti s jakymikoli citlivymi daty, ktera na takovych komponentech
zUstanou.

Pokryti

Tato sluzba se vztahuje na pfisludné hardwarové produkty znacky HP a na interni komponenty podporované a dodavané spole¢nosti HP, jako
jsou pamétové a DVD-ROM mechaniky. Na pfipojené pfisluSenstvi se sluzba nevztahuje, ale uplatni se urcité vyjimky. Chcete-li podrobné;si
informace o tom, na jaké produkty, pfisluenstvi a komponenty se tato sluZba vztahuje, kontaktujte svého obchodniho z&stupce spole¢nosti HP.

Pokryti pro pfislusné systémy riznych dodavateld se vztahuje na veskeré standardni interni komponenty poskytnuté dodavatelem.

U nahradnich dilt a komponentd, které se jiz nevyrabéji, mize byt poZadovana nova verze opravné zaplaty. Aktualizace pro dily nebo
komponenty, které se jiz nevyrabéji, mohou v nékterych pfipadech pro zakaznika znamenat dalSi vydaje. Spolecnost HP bude se zakaznikem
spolupracovat a doporu¢i mu nahradni produkt. Vzhledem k lokalnim moznostem poskytovani podpory nebudou ve vSech zemich dostupné
né&hradni produkty pro vdechny komponenty.

Tato sluzba se nevztahuje na spotfebni zboZi, véetné mimo jiné na odpojitelna média, baterie vyménitelné zakaznikem, sady pro udrzbu a dalsi
dily &i udrzbu uzivatelem.

Nékteré servery, sitové a pamétové produkty, centralni procesorové jednotky, disky, volitelné prvky a dal$i dilezité interni a externi komponenty
mohou byt pfedmétem sluzby, pokud byla podpora nastavena odpovidajicim zplsobem a jsou vyjmenovany v seznamu zafizeni ve smlouvé
v kapitole o hardwarové podpofe (je-li to relevantni).

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.
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U HP ProLiant server(i a pamétovych systému se sluzba k hlavnimu produktu vztahuje na typy hardwaru znacky HP, pro néz spole¢nost HP
nestanovila samostatnou smlouvu, které jsou pro dany server uréené, jsou zakoupené ve stejnou dobu Ci pozdéji a jsou interni sou€asti daného
pole (enclosure). Sluzba se rovnéz vztahuje na vézové zalozni zdroje napajeni podporované a dodavané spoleénosti HP. Na tyto polozky se bude
vztahovat stejna Uroven poskytované sluzby jako na hlavni produkt.

U poli systému HP BladeSystem se sluzba vztahuje na pole, zdroje napajeni, ventilatory, zafizeni pole a volitelné prvky, pro néz spole¢nost HP
nestanovi poZzadavek na samostatnou smlouvu.

U systém0 HP Moonshot se sluzba vztahuje na Sasi (chassis), zdroje napajeni, ventilatory, zafizeni Sasi a servery, pro néZ spoleénost HP nestanovi
poZadavek na samostatnou smiouvu.

U HP ProLiant server(i, pamétovych poli nebo poli systému HP BladeSystem nainstalovanych v racku se sluzba rovnéz vztahuje na vSechny

typy rackl schvalenych HP, u nichz spoleénost HP nepozaduje samostatnou smlouvu. Pokryti zahrnuje zalozni zdroje napajeni do 12 kVA
podporované a dodavané HP, KVM prepinace, konzole a napétové distribuéni jednotky (PDU) nainstalované do stejného racku. Baterie zalozniho
zdroje napajeni je pfedmétem samostatného ujednani dle viastnich zaruénich podminek a je omezena podminkami pfislusné zaruéni Ihity.

Bez ohledu na jakékoli ujednani v tomto dokumentu, sluzba zakoupena k hlavnimu produktu se nevztahuje na vSechny volitelné prvky nebo

veskeré servery Moonshot. Poskytnuti sluzby pro urcité volitelné prvky nebo servery Moonshot musi byt nastaveno a zakoupeno samostatné.
V opacném pfipadé plati standardni zaruéni podminky. Kompletni seznam typl zafizeni HP ProLiant a HP BladeSystem a serverd Moonshot,

které vyzaduji samostatnou smlouvu, naleznete na www.hpe.com/services/excludedoptions

U sitovych systém( HP se sluzba k hlavnimu produktu vztahuje na typy hardwaru znacky HP, pro nézZ spoleénost HP nestanovila samostatnou
smlouvu, které jsou pro dany server urcené, jsou zakoupené ve stejnou dobu ¢i pozdéji a jsou interni soucasti systému (napf. konektivni moduly,
transceivery, interni zdroje napajeni).

Obecna ustanoveni/Dalsi vyjimky

Distribuce urcitych aktualizaci softwaru tfetich stran, licenénich smluv alicenénich kli¢t mdZe probéhnout pfimo mezi zakaznikem a dodavatelem
— tfeti stranou, je-li to relevantni.

Pokud se tato sluzba vztahuje na feSeni, které je sloZzené z vice produktl spolecnosti HP a/nebo tfetich stran, bude softwarova podpora
nabidnuta pouze na zakladé aktualizaci zpfistupnénych pro feSeni spole¢nosti HP.

Spole¢nost HP potvrdi hovor zaregistrovanim pfipadu, sdéli zakaznikovi identifikaCni Cislo pfipadu a potvrdi zakaznikovi zavaznost incidentu

a asové pozadavky na zahajeni napravnych krok(. Poznamka: U udalosti, které budou nahlaseny prostrednictvim elektronickych feSeni vzdalené
podpory HP, bude spoleénost HP povinna kontaktovat zkaznika, urcit spolu se zakaznikem zavaZnost incidentu a zajistit pfistup k systému dfive,
nez mlze zadit béZet doba od nahlaseni po vyfeSeni poZadavku nebo doba odezvy pfi feSeni problému s hardwarem u zakaznika.

Doby odezvy pfi feseni problému u zékaznika v ramci hardwarové podpory, doby od nahlaseni po vyfeSeni pozadavku a rovnéz doby odezvy pfi
feSeni problému vzdalené v ramci softwarové podpory se mohou liit s ohledem na zavaznost incidentu. Uroveri zvaZnosti incidentu stanovi
zakaznik.

Urovné zavaznosti incidentu jsou definovany nasledovné:

« Uroved zavaznosti 1 — kritické selhani: napk. vyrobni prostfedi je mimo provoz; nefunguji nebo jsou kriticky ohrozeny vyrobni systémy &i
vyrobni aplikace; do$lo k poSkozeni dat, jejich ztraté nebo se objevilo riziko jejich podkozeni a ztraty; doslo k vyznamnému naruSeni obchodni
¢innosti; existuji bezpeénostni rizika

« Uroved zavaznosti 2 - kritické zhoreni: napf. vyrobni prostfedi je zavaznym zptsobem naru$eno; vyrobni systém & vyrobni aplikace byly
pferudeny nebo narudeny; existuje riziko opakovaného vyskytu; dopad na obchodni aktivity je znaény

« Uroved zavaznosti 3 — bé7né riziko: doslo napf. k vypadku &i zhorseni funkénosti nevyrobniho systému (napf. testovaciho systému); doslo
ke zhorSeni funkénosti vyrobniho systému nebo vyrobni aplikace, zarover je viak zavedeno nahradni feSeni; byly pferudeny funkce, které
nejsou pro chod zasadni; dopad na obchodni aktivity je omezeny

« Uroved zavaznosti 4 — nizké riziko: nemé dopad ani na obchodni aktivity ani na uZivatele.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se Fidi aktualnimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni, kupni smlouvou uzavfenou mezi zakaznikem a HP.


http://www.hpe.com/services/excludedoptions

Datovy list

Informace pro objednani

U produkt(i obsahujicich samostatné prodavané a podporované jednotky ¢i volitelné prvky, vSechny samostatné prodavané a podporované
jednotky museji byt soucasti smlouvy a musi byt pro né sjednéna stejna uroven sluzby jako pro zakladni produkt, pokud pro tyto jednotky
avolitelné prvky tato Uroven sluzby existuje.

Softwarova podpora musi byt zakoupena pro kazdy systém, procesor, procesorové jadro nebo koneéného uZivatele v prostfedi zakaznika,
pro néz je sluzba pozadovana.

Dostupnost funkci a Urovni podpory se mlze lisit podle mistnich zdroji a mdze byt omezena na pfisluSné produkty a zemépisné lokality.
Chcete-li obdrzet vice informaci nebo objednat sluzbu HP Foundation Care Service, kontaktujte mistniho obchodniho zastupce spolecnosti
HP a uvedte niZe uvedena &isla produkti (x oznacuje délku sluzby v letech; moznosti jsou: 1 rok, 3 roky, 4 roky, 5 let, nebo ,C* pro smluvni sluzby).
« HPE Foundation Care NBD SVC (H7J32Ax)

« HPE Foundation Care NBD wDMR SVC (H7J33Ax)

« HPE Foundation Care 24x7 SVC (H7J34Ax)

« HPE Foundation Care 24x7 wDMR SVC (H7J35Ax)

« HPE Foundation Care CTR SVC (H7J36Ax)

« HPE Foundation Care CTR wDMR SVC (H7J37Ax)

CDMR vyzaduje DMR a bud mUZze byt zvoleno jako nastavitelna volba u Urovni sluzby DMR, nebo Uroveri sluzby CDMR bude pfednastavena jak
s DMR, tak i s CDMR prvky.

Podle mista nakupu a poZadované vybrané urovné sluzby mohou platit jina produktova €isla. Prosim spojte se s mistnim obchodnim zastupcem
spole¢nosti HP nebo distributorem vyrobkd HP a dohodnéte se, jaké produktové Cislo bude nejlépe vyhovovat vasim specifickym potfebam.

Dalsi informace

Mate-li zajem ziskat dal$i informace o sluzbé HP Foundation Care Service nebo o jinych sluzbach podpory poskytovanych spoleénosti HP,
kontaktujte kterékoli z naSich prodejnich mist kdekoli ve svété nebo navstivte nize uvedené webové stranky: www.hpe.com/services/support

©Copyright2013,2015-2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Informace zde uvedené se mohou zménitbez pfedchoziho

upozornéni. Jediné zaruky na produkty a sluzby spole¢nosti HP jsou vyslovné uvedeny v prohladeni o zaruce, které je ke kazdému

z téchto produkti a sluzeb piilozeno. Zadna ze zde uvedenych informaci nezaklada dalsi zaruky. Spoleénost HP nenese odpovédnost
: za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytujici se v tomto dokumentu.

Tento datovy list, ktery je doplnén, se fidi aktuainimi standardnimi obchodnimi podminkami spole¢nosti HP, nebo, je-li to relevantni,

Hewlett Packard kupni smlouvou uzavienou mezi zakaznikem a HP.
E nterprise 4AA4-8BTBENW, Rijen 2016, Rev. 3


http://www.hpe.com/services/support

MERIT GROUP a.s. se sidlem Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc, jednajici Petrem Weigelem,
statutarnim feditelem ve véci Pfiloha €. 2 Smlouvy na zajisténi technické podpory u vybranych
stavajicich HW prvkd MS2014+0Obchodni podminky vyrobce, které se vztahuji k technické podpofe dle
predmétu této VZ €estné prohlasuje, Ze pro spole¢nost Trend Micro plati obchodni podminky

spole¢nosti HP jako servisniho partnera pro Ceskou republiku.

V Olomouci dne

Petr Weigel

statutarni reditel
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Cislo v CES: [5886-3]

Priloha €. 3 Smlouvy na zaijisténi technické podpory u
vybranych stavajicich HW prvki MS2014+

Doklad o opravnéni Poskytovatele
k technické podpory

Zadavatel pozaduje dolozit original potvrzeni od vyrobce, Zze dodavana HW podpora je z oficialniho distribu¢niho
kanalu vyrobce, a tedy se nachazi pod garantovanou podporou v systémech vyrobce.

Doklad o opravnéni HP

Doklad o opravnéni Trend Micro

Doklad o opravnéni Fortinet

Doklad o opravnéni Microfocus

Doklad o prodeji Microfocus pro poddodavatele TresTech

MINISTERSTVO PRO MIiSTNi ROZVOJ €CR - Staroméstské namésti 6,110 15 Praha 1 - tel.: +420224 861 111 + 1C: 66002222 « www.mmrcz -

www.dotaceEU.cz


http://www.mmr.cz/
http://www.dotaceeu.cz/
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HEWLETT-PACKARD s.r.0.
Hewlett Packard Zs Brumlovkou 15595

Enterprise Praha 4 - Michle
140 00

MERIT GROUP a.s.
Bfezinova 13677
Olomouc — Hodolany
77900

Vefejna zakazka: 2. Cast - Prodiouzeni podpor technickych licenci u
stavajicich HW prvki MS2014+ . Obnova HW
\Jbavenl pro M$2014+

Zadavatel: inisterstvo pro mistni rozvoj

Uéastnik: MERIT GROUP a.s.

Véc: Potvrzeni obchodniho zastoupeni vyrobce Hewlett Packard

Ing. Jan Kamenitek Enterprise (HPE) pro Ceskou republiku
jednatel

|an.kamenicek @hpe. com

Spoleénost HEWLETT-PACKARD s.r.o., se sidlem Za Brumiovkou 155%5,

Praha 4 — Michle, 140 00, zastoupena Ing. Janem Kamenickem, jednatelem

spolecnosh timto potvrzuje, Ze:
spoleénost HEWLETT-PACKARD sro. je autonizovanym
dovozcem a dodavatelem viech wrobkd spolednasti Hewlett
Packard Enterpnse a rovnéZ je piné autonzovan k provadéni
veskerych servisnich Sinnosti a veskerych dalSich sluZeb
souvisejicich s témito dodavanymi produkty pro (zemi Ceské
repubiiky;

. dodévana HW podpora wyrobkd spoleinostt Hewlett Packard

Enterprise je z oficidiniho distibuénihe kandlu wrobce Hewlett
Packard Elnterpnse a tedy se nachazi pod garantovanou
podporou v systémech vyrobce Hewtetl Packard Enterpnise.

V Praze dne

Ing. Jan
Kamenicek

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ €R - Staroméstské namésti6, 110 15 Preha 1 - tel.; +420 224 861 111 - |£:66002222 - wwwmmroz -
vawwe dolaceEU cz
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http://www.mmr.cz
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Potvrzeni pro:

Ministerstvo pro mistni rozveoj
Staroméstské namaésti 6
Praha l

Potvrzujeme, e HW podpora Trend Micro Tipping Point, dodavand v ramci vefejné
zakazky , ProdlouZeni podpor technickych licenci u stivajicich HW prvki MS2014+7, je
z oficidiniho distribuéniho kandlu vyrobce, a tedy se nachdzi pod garantovanou podporou
v systémech vyrobce.

V Praze dne 21, 11. 2019

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ €R - Staroméstské namésti6, 110 15 Praha 1 - tel.; +420224 861 111 - |£:66002222 - wwwwmmroz -
viawwe dolaceEU cz
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=RTINET.

Bucharova 2641/14
158 00 Prague | Czech Republic

Veiejnd akdzka: 2.&ast - Prodlouieni podpor technickych licenci ustavajicich HW prvkd
MS2014+ - Obnova HW vybaveni pro M52014+

Zadavarel: Ministerstvo pro mistni rozyvoj
Uéastalk: MERIT GROUP a.s
Véc: Patvrzeni obchodniho zastoupeni virobce Fortinet, pro Ceskau republiku

Spoletnost Fortinet, organizaéni siofka, se sidlem Praha ~ Stodllky, Bucharova 2641/14, PSC 158 00,
1$0: 24829102, timto potvrzuje, Ie vyie uvedend spolefnost MERIT GROUP a.s. je autorizavanym
fortinet-partnerem a jako takova je opravnéna nabizet nade produkty a sluiby na Gzemi Ceské

republiky.

Dodavana HW-podpora vytobki spolecnosti Fortinet je 2 oficidiniho distnbuénfho kandlu vwyrobce

Fortinet, a tedy se nachazi pod garantovanoupodporou v systémech wrobce Fortinet.

V Praze, dne 20.11.2019

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ €R - Staroméstske namésti 6, 110 15 Preha 1 - tel.; +420224 861 111 - |£:66002222 - wwwmmrez -
viwwe dolaceEU cz
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Ministerstvo pro CR
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ViaZeny zakazhikey
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MO pON ZTUpema, Ze Nniie uveacend produkly sp

buEniho kanalu
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& ArcSaht AE-7508
“lex Concect kit SYY E-LTU
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IC:86002222 + www.mmrez
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Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Staroméstské nam. 6

Praha 1, 110 15
Vazeny zakazniku,

timto potvrzujeme, Ze spoleénost TresTech sro., (ICO: 04262719) je autorizovana k prodeji nize
uvedenych produkt( spoleénosti Micro Focus a podpory k nim,

- HP ArcSight AE-7506
- Flex Connect kit SW E-LTU

(SAID : 108041599020 , Account Reference ARSTCHMINISTERST)

S pozdravem

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR + Staroméstské namésti6, 110 15 Praba 1 + fel. +420 224867 111 + IC:66 002222 + wwavmmrcz
v dotaceEU cz
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5. SEZNAM PODDODAVATELU

SEZNAM PODDODAVATELU
Cestné prohlasuiji, Ze se na pInéni vefejné zakazky budou podilet nasledujici poddodavatelé:

Poddodavatel €. 1

Nazev poddodavatele TresTech

Adresa sidla / mista podnikani  |Hornokréska 707/7, 140 00 Praha 4 — Kr¢

IC 04262719

L , . poskytnuti pinéni v ¢asti zakazky tykajici se produktu spole¢nosti
Pfedmét poddodavky  Micro Focus*
Objem poddodavky v % 10

Kontakt na poddodavatele

*V pfipadé vice poddodavateld uca

V Olomouci dne

Jmeéno, funkce a podpi
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5.1. PODDODAVATELSKA SMLOUVA

Poddodavatelskd smlouva
uzaviend men

TresTech s.r.o.

Sidio. Homokrska 707/7, 140 0D Praha 4 — Kri

Gz 04262719

DIC: C204262719

Jednajici: Tomas Hauzner, jednatel

Bankowni spojeni:

Cislo Gétu;

Spisova znadka; C 244853 vedena u Méstskeho soudu v Praze
o

MERIT GROUP a.s.

Sidlo: Olomout, Bfezinova 13&/7. PSC 772 00

(2 646 09 995

DI¢: C2699000785

Jednajici: j

Bankowni spojeni:

Cisdo Uftu:

Spisova znatka: B 1221 vedenad u Krajského soudu v Osiravé

uzaviraji die § 83 odst (1) 2zakona £ 134/2016 Sb_, 0 zadavani vefejnych 2akazek, poddodavateishou
smiouvu na niZe uvedenou zakazku

Vedeina zakazka ProdiouZeni podpor technickych licenci u stavajicich HW prvki MS2014+
Zadavatel Ceska republika = Ministerstvo pro mistni ozvo

Uchazet: MERIT GROUP as.

Poddodavatei: TresTechsro.

Pogdcdavatel se zavazuie k poskynuti pinéni uréeného k pinéni vefejne zakazky uchaze<em i
k poskytnuti véci i prav, v nimiZ bude uchazed opravnén disponovat v réma vefeiné zakazky ato
v pvedeném rozsahu

Poddodavatel se zavazuje uchazedi vefejne zakazky poskytnout pinéni v nastedujicim rozsahu;
- Poskytnout ¢ast pfislusnych osvédéeni o opravnéni Poskviovatele k zajisténi technické
podpory, které tvoli nedilnou souéast Smiouvy na zajisténi technické podpory - v rozsahu
25%
- Poskytnout pinéni v £asti zakasky tykajici se produktl spoleénost , Micro Focus® — v rozsahu
10%

V Praze dna of1/11 o7

el ' SR jednatel
MERIT GRCUP a s - o=y TresToch s.r.0.
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5.1. PROKAZANI SPLNENi ZPUSOBILOSTI PODDODAVATELE

Srana iz

Wypis 22 seznamu kualifikovangch codaumeld vygenenswany mformadnim systémem o veleprych zakaziadh

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

vedeného podie § 226 3 nasled. zakona €. 134/2016 Sb.. o zadavani verejnych zakizek

ﬂdaje 0 dodavateli zapsané v seznamu k 22.11.2019

1. Identifikacni udaje o dodavateli

1.1 Cbchodni irmaMazey
TresTech s.ro.

1.2. Sidlo
Homokrtska 7077
1 400 Fraha
Ceska republika

1.3. 160
04262719
1.4, Statutami orgin
Jméno a pfijmeni statutdm ho onganu nebe jeho Elenil Funkce ve statulimim organu
Tama: Haumer,, B.A jednarel

Zplisob jednani
Jednatel zastupirie spoleinost samostatne 3 v piném nzsahu.

2. Zakladni zplsobilost, jeji2 spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstyu pro mistni rozvoj, e spifivje podminku podle:

+ § 74 pdst. 1 pism_a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocn# ofsouzen pro trestny Sin uvedeny v
piiloze £. 3 zakona nebo obdobny mestny &in podle pravniho FMdu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepiinlié, (tento poZadavek spinily i vEechny Tyzicke a pravnicke
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.4. tohoto wypisu),

+ 5§74 pdst. 1 pism_b)
nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatng dafiovy
nedoplatek,

+ 5§74 odat. 1 pism. ¢
nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splainy nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na verejné zdravolni pojisteni,

+ 5§74 odsat 1 pism. dj
nemd v Ceské republice nebe v 2zemi svého sidia splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na socidini zahezpeceni a prizpévku na statni poliiku zamésnanosti,

+ 5§74 pdat 1 pism_e]
neni v likvidaci, nebyloe proti nému vydano rozhodnuti o dpadku, nebyla vilci nemu nafizena
nucena sprava podle iného pravniho predpisu nebo neni v olxdobné situaci podle pravniho Mdu
zemé sidla dodavatzle.
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Sranz 2zl
3. Prafesni zpusobilast, jej spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokdzal, ze gpliuje podminku podle:
3.1. §77 odst 1 - prolesni zplsobilost
Yypis z abchodniho rejstriku
3.2. 5§77 odst 2 pism. a) - opravnéni k podnikani
Mazev dokladu Yystavil Predmét podnikani Pbﬂp’r. Datum . Latum )
£innosti vystaveni | platnosti
Vipis z vefejne &ast Ceska i
Finostanskeho refstiky |padts, 5.p. Wiz poznamka 1 23 tabulkeu 10.056.2018
L ST : Wyroba. abchod a sluzby neuvedand :
Vipszvefepedast  |Ceska v pillghch 1 a2 3 fiunostenskéha | Y= POENAMKA 2| (p ne 548
Zivnostanského refstfiky  |padta, s.p. zakena 23 abulkau
Pozn. 1
Vyroba, instolace, opravy elektrickyeh strojl a pitstrojd, slskironickych a telekomunikaZnich zafizeni
Pazn. 2

Zprostfedkovdni obohodu & sluzeb

Yelkoohchod a maloohehod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informadnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici innost 2 webové portaly

Pronajem a pljZovani véci movitych

Piiprava o vyprscovani technickych ndyrhi, grefické a kresliZské price

Wyrba, obehod g sluZby jinde nezafazené

4. Datum pedani Zidosti a 24pis da seznamu a jiné razhodné informace

Rozheodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabyle pravni moci dne 08.06.2016.
Fosledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 11.02. 20149,

Spravnost tohoto vipisu 26 pobyrzuje
Ceskd republika - Ministerstvo pro mistn rozve)

Catum: 22.11.2019
Evidentni islo: W18110002516



