Smlouva o poskytnuti technické podpory

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jako , Obéansky zakonik”

nebo , 0Z“).

Cislo smlouvy prodavajiciho:

Cislo smlouvy kupujiciho: 2019002635
uzaviena mezi
spolecnost BIT SERVIS spol. s r.o.
se sidlem Libusska 144/252, 142 00 Praha 4
ICO: 45793972
DIC: CZ45793972
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 11262
Zastoupena: Ondrej Koutsky, jednatel
bank. spojeni: Ceska spotitelna a.s.
Cislo uctu: 1629492/0800

(dale také ,,prodavajici”)

a
Statutarni mésto Ceské Budéjovice

se sidlem nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1, 370 92 Ceské Budé&jovice

ICO: 002 44 732

DIC: CZ 002 44 732

zastoupena: Ing. Petrem Holickym, naméstkem primatora, na zakladé pIlné moci

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 4209522/0800

(dale také , kupuijici”)
(prodavajici a kupujici spole¢né jako ,,smluvni strany“ a jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

1.1.

1.2.

Clanek 1.
Pfedmét smlouvy

Prodavajici se zavazuje pro kupujiciho zajistit na obdobi 1.1.2020 — 31.12.2022 u vyrobce v ptipadé hardware
(HW), nebo u vlastnika licence v pfipadé software (SW), nakup sluzby hardwarové podpory a servisu v pfipadé
HW, respektive softwarové podpory a aktualizaéniho servisu v pfipadé SW (dale vtéto smlouvé téZ jako
,ZboZi“) pro produkty specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Kupujici se zavazuje za Zbozi zaplatit
prodavajicimu sjednanou cenu. Touto smlouvou dochazi k Uplatnému prevodu prava vyuZivat sluzby podpory a
servisu, resp. aktualizacniho servisu, pro produkty specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy na kupujiciho.
Sluzby budou poskytnuty vzdy v Urovni pozadované v Priloze €. 1 této smlouvy ve sloupci ,,Pozadované SLA“,
nebo v Urovni lepsi a musi byt garantovany vyrobcem zatizeni v pfipadé HW, nebo vlastnikem licence v ptipadé
SW.

V pfipadech, kdy vyrobce HW neni schopen garantovat pozadovanou sluzbu na celé obdobi 1.1.2020 —
31.12.2022 z dlivodu vyrobcem ohlaseného ukonceni servisni podpory konkrétniho zatizeni, nebo jeho ¢asti,
bude koncové datum poskytovani podpory takovych zafizeni uvedeno v Pfiloze ¢.1 této smlouvy ve sloupci
»,Datum ukonceni podpory vyrobcem®“. Ukonceni servisni podpory musi byt pro vSechna takova zatizeni
dolozeno prohlaenim vyrobce, nebo jeho oficidlniho obchodniho ¢ servisniho zastoupeni pro Ceskou
republiku. Tato prohlaseni budou pfiloZzena jako Pfiloha €.2 smlouvy. Pro takova zafizeni se zkracuje obdobi
smluvniho poskytovani sluzby hardwarové podpory a servisu do uvedeného data.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Clanek 2.
Kupni cena, platebni podminky
Smluvni strany sjednavaji celkovou cenu za prodej ZboZi na zakladé této smlouvy ve vysi 1.578.690,- K¢ (slovy:
jeden milion pét set sedmdesat osm tisic Sest set devadesat korun Ceskych) bez DPH. Ke sjednané cené bude
pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpist. Celkovad cena véetné DPH Cini
1.910.214,90- K¢ (slovy: jeden milion devét set deset tisic dvé sté ¢trnact korun ceskych devadesat haléra).
Celkova cena vychazi z polozkovych cen uvedenych v P¥iloze €. 1 této smlouvy.

Sjednand celkova cena je nejvySe pfipustnd a zahrnuje vsobé veskeré naklady, které ma prodavajici se
splnénim zavazkl z této smlouvy.

Celkova cena za prodej Zbozi bude kupujicim uhrazena ve trech stejné velkych rocnich splatkach (zaokrouhleno
na celé K¢) vzdy ve vysi jedné tretiny celkové ceny specifikované v odstavci 2.1. Prodavajici je opravnén vystavit
fakturu na prvni ro¢ni platbu nejdfive ndsledujici pracovni den po protokolarnim predani a prevzeti Zbozi.
Druhou a tfeti ro¢ni platbu je Prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu vzdy s odstupem 12 kalendarnich
mésicu.

Kupuijici se zavazuje zaplatit sjednanou rocni platbu, véetné pfislusné dané z pridané hodnoty na zakladé
faktury — danového dokladu vystaveného prodavajicim, ve lhGté splatnosti uvedené ve fakture — danovém
dokladu. Faktura — danovy doklad bude prodavajicim vystaven tak, Ze bude splfiiovat naleZitosti dle platnych
pravnich predpist. Roéni platba, véetné prislusné dané z pfidané hodnoty, bude uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na Ucet proddvajiciho uvedeny ve vystavené fakture — dariovém dokladu. Faktura — darovy doklad
bude vystaven po podpisu dodaciho listu a/nebo akceptacniho (pfedavaciho) protokolu.

Splatnost faktury — danového dokladu sjedndvaji smluvni strany v délce 30 dnl ode dne jejiho doruceni
kupujicimu. Faktura — danovy doklad se povaZuje za doruceny treti pracovni den od jejiho prokazatelného
odeslani.

Zavazek kupujiciho zaplatit fakturu je splnén odepsanim fakturované ¢astky z Gctu kupujiciho ve prospéch uctu
prodavajiciho.

V ptipadé, Ze vystavena faktura nebude obsahovat vSsechny odpovidajici ndlezitosti stanovené v tomto clanku,
je kupujici opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ihlta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych ucetnich dokladd.

Clanek 3.
Misto dodani, termin dodani, predani a prevzeti

Prodavajici se zavazuje nejpozdéji do 30 dnll od Ucinnosti smlouvy predat Kupujicimu dokumenty, které
prokazuji registrace vsech jednotlivych podpor ke konkrétnim zatizenim a sériovym Cislim v poZadovaném
casovém rozsahu a Urovni SLA, a to certifikdtem ¢i potvrzenim vystavenym vyrobcem, nebo jeho oficidlnim
obchodnim ¢&i servisnim zastoupenim pro Ceskou republiku, nebo doloZi registraci podpor v zakaznické sekci
webovych stranek vyrobce, ke kterym zajisti Proddvajici Kupujicimu trvaly pristup, pokud jsou chranény
uzivatelskym jménem a heslem, nebo jinou formou zabezpeceni. Zajisténi SW licenci a podpor doloZi
Prodavajici shodnym zplsobem. Bez prokazatelného doloZeni registraci vsech ¢asti plnéni neni Kupujici povinen
plnéni jako celek prevzit.

Prodavajici se zavazuje zajistit doddni Zbozi, respektive nakoupenych sluzeb servisu a podpory na adresu
kupujiciho (dale téz jako ,Misto dodani“) v obdobi 1.1.2020 — 31.12.2022 (v této smlouvé tézZ jako ,lhata
dodani“).

Kupuijici se zavazuje Zbozi v Misté dodani a Ihtté dodani od prodavajiciho prevzit a prevzeti potvrdit pisemné
podpisem predavaciho protokolu, pokud jsou splnény podminky stanovené v odstavci 3.1. této smlouvy.
V pripadé, Ze kupujici nepotvrdi prevzeti ZboZzi na predavacim protokolu, bude o tom ucinén zaznam.

Kupujici se zavazuje poskytnout prodavajicimu veskerou nezbytnou soucinnost pro predani Zbozi v Misté
dodani a v terminu dodani, a dale nezbytnou soucinnost ke splnéni jakéhokoliv zavazku prodavajiciho
zaloZzeného touto smlouvou. O dobu prodleni kupujiciho s poskytnutim nezbytné soucinnosti se posouva termin
dodani.
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3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavaijici je opravnén dodat ZboZi pred sjednanym terminem dodani. Bod 3.3. této smlouvy se v takovém
pripadé bude aplikovat obdobné.

O dobu trvani neodvratitelné udalosti, kterou je vyssi moc, vyssi zasahy, stavky, vyluky, pfirodni katastrofy,
pusobeni pfirodnich Zivl(, véetné takové neodvratitelné udalosti u dodavatele prodavajiciho, kterd byt jen
CasteCné znemoznuje splnéni zavazku proddvajiciho dodat Zbozi, dochazi k prodlouzeni sjednaného terminu
dodani Zbozi.

Clanek 4.
Kontrola Zbozi, Odpovédnost za vady

Prodavajici prohlasuje a kupujicimu se zarucuje za to, Ze je opravnén prodavat sluzby hardwarové podpory a
servisu v pfipadé HW, respektive softwarové podpory a aktualiza¢niho servisu v pfipadé SW, které jsou
predmétem této smlouvy.

Pro oznameni jakékoliv vady na Zbozi plati, Ze kupujici se zavazuje oznamit vadu proddvajicimu radnym
pisemnym oznamenim dorucenym prodavajicimu. Kupujici se zavazuje ozndmit prodavajicimu veskeré vady
dodaného ZboZi v pfimérfené dobé, a to nejpozdéji ve lhité 7 dnl od dodani Zbozi, v pfipadé zjevnych vad,
nebo 7 dnu od zjisténi vady, v pripadé skrytych vad. Ozndmeni vad musi byt ve IhGté podle predchazejici véty
prokazatelné doruceno proddvajicimu.

Clanek 5.
Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici je opravnén odstoupit od této smlouvy v kterémkoliv z nasledujicich pfipadu:

a) kupuijici bude v prodleni se zaplacenim Celkové ceny, vcetné prislusné dané z prfidané hodnoty, po dobu
alespon tficeti dna,

b) kupujici bude v prodleni s prevzetim Zbozi po dobu alespor péti dnq,

¢) kupujici bude v prodleni s poskytnutim jakékoliv soucinnosti podle bodu 3.3. nebo 3.4. této smlouvy po
dobu alespon péti dnaq,

d) v pripadé, Ze neodvratitelnd udalost znemoznujici byt jen ¢astec¢né dodani ZbozZi bude trvat alespor pét
pracovnich dnu.

Kupuijici je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé, ze:

a) Prodavajici bude v prodleni s pfedanim Zbozi v terminu dodani a Misté dodéani po dobu alespor péti dnu

b) Prodavajici prokazatelné a opakované nedodrzi rozsah a Uroven SLA stanovenych touto smlouvou o vice
nez 8 hodin v pripadé drovné SLA ,max. 8 hodin CTR”, a o vice neZ 24 hodin v pfipadé urovné SLA ,NBD
CTR".

c) se prokaze, Ze Prodavajici nebyl v okamziku podpisu smlouvy oprdvnén v rozsahu pozadovaném touto
smlouvou prodavat sluzby hardwarové podpory a servisu v ptipadé HW, respektive softwarové podpory a
aktualizacniho servisu v pripadé SW, které jsou predmétem této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smlouva se rusi ke
dni doruceni odstoupeni druhé smluvni strané a smluvni strany jsou povinny vratit si na zakladé této smlouvy
poskytnuté plnéni. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na pravo opravnéné smluvni strany na nadhradu skody ani
smluvni pokutu.

Vyhrazena zména zavazku:

a) Kupujici si vsouladu s § 100 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni, vyhrazuje v pfipadé naplnéni nékteré z podminek pro odstoupeni smluvni strany stanovené v ¢l. 5
této smlouvy zménu prodavajiciho v pribéhu plnéni verfejné zakazky ajeho nahrazeni uUcastnikem
zadavaciho fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni umistil druhy v pofadi, ato za cenovych podminek
obsaZenych v nabidce tohoto v poradi druhého ucastnika zaddvaciho fizeni vsouladu se zavaznym
navrhem smlouvy dle zadavaci dokumentace.

b) Pokud ucastnik zadavaciho fizeni, ktery se dle vysledkl hodnoceni umistil druhy v pofadi, odmitne
poskytovat plnéni namisto plvodné vybraného prodévajiciho za podminek uvedenych v predchozim
odstavci, je kupujici opravnén obratit se na Ucastnika zadavaciho fizeni, ktery se umistil jako treti v poradi.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Clanek 6.
Smluvni pokuty

Kupuijici se v pfipadé jeho prodleni se zaplacenim rocni platby, véetné DPH, zavazuje zaplatit prodavajicimu
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Prodavajici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Celkové ceny, véetné DPH sjednané
v bodu 2.1. této smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s dodanim Zbozi.

Ujednani o smluvnich pokutach obsazena v této smlouvé nemaji vliv na pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu Skody zplsobené ji porusenim smluvni pokutou zajisténé povinnosti, a to nahradu skody v plné vysi.
Smluvni pokuty dle bodu 6.1. a 6.2. této smlouvy jsou splatné ve |h(té 30 dnd ode dne doruceni vyuctovani
smluvni pokuty.

Clanek 7.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucéinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, v platném
a ucinném znéni.
Veskeré zmény a dopliky k této smlouvé je mozné Cinit pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran a pouze
pisemnou formou.

Kupujici vyslovné pfipousti moznost, aby Proddavajici v ramci zajisténi servisni podpory proved! kdykoliv v dobé
ucinnosti této smlouvy vyménu zafizeni, nebo jeho ¢asti, za nové zafizeni shodného vyrobce, stejnych nebo
lepsSich technickych parametrd. V takovém pripadé musi byt soucasti servisniho zasahu i zprovoznéni, resp.
konfigurace vSech dotcenych a souvisejicich prvkl infrastruktury Kupujiciho, véetné pripadné zalohy ¢i migrace
konfiguraci a dat. Takovyto zasah vidy podléha predchozimu vyslovnému pisemnému souhlasu Kupujiciho
a jeho vysledkem musi byt plné funkéni systém vcetné vsech vazeb na ostatni ¢asti infrastruktury Kupujiciho.
Ptfipadna vyména je zahrnuta v Celkové cené za prodej Zbozi dle ¢l. 2 a neméni jeji vysi.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy se stane nebo bude shleddano neplatnym, neucéinnym,
nezdkonnym ¢i nevynutitelnym a lze jej oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy, zUstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy nadale nedotéena. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze nahradi neplatné, neucinné,
nezakonné i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, Gcinnym, zdkonnym a vynutitelnym tak, aby
nahrazené ustanoveni odpovidalo Géelu plvodnimu ustanoveni a této smlouvé, pfipadné zpracuji a uzaviou
odpovidajici novou platnou smlouvu.

Tato Smlouva je smluvnimi stranami uzavirana vyluéné v elektronické podobé, a to pfipojenim uzndvaného
elektronického podpisu zastupcl smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Zze za podminek vyplyvajicich ze zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni,
podléha tato smlouva uverejnéni v registru smluv, pficemzZ uverejnéni dle tohoto zakona zajisti kupujici
zpUsobem, v rozsahu a ve lhitach z ného vyplyvajicich. Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupujici je opravnén bez
omezeni provést uverejnéni Uplného znéni této smlouvy vcéetné vsech priloh v registru smluv i v pfipadé, ze
povinnost k jejimu uverejnéni ze zakona dle predchozi véty nevyplyva, jakoZz i uverejnéni na oficidlnich
webovych strankdch mésta Ceské Budéjovice. Smluvni strany berou déle na védomi, e kupujici je povinen tuto
smlouvu ¢i skutec¢nosti z ni vyplyvajici uverejnit nebo poskytnout tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z
prislusnych pravnich predpisi. Pro ucely uverejiiovani ¢i poskytovani dle predchozich vét smluvni strany
soucasné shodné prohlasuji, ze Zadnou cast této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uverejnéni ¢i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny pripadné dodatky k této
smlouve, jejichZ prostfednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukoncovana.

Smluvni strany se dohodly na mistni pfislusnosti soudu v souladu s ustavenim § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni Fad, v platném znéni takto: Mistné ptislusnym soudem pro pfipad sporl vyplyvajicich z této
smlouvy je soud pfislusny dle sidla kupujiciho.

Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné, vainé a na zikladé projevené vile obou
smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim obsahem a jsou si védomy vsech dusledkl jejiho uzavieni. Osoby
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podepisujici za smluvni strany tuto smlouvu prohlasuji, Ze jsou opravnény smlouvu jménem smluvni strany

uzavrit.

7.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Ptiloha ¢.1 — Specifikace produktd a poZzadovanych SLA, véetné cen

Ptiloha ¢.2 — Prohlaseni vyrobcl o ohlaseném ukonceni servisni podpory

V Praze dne: 18.11.2019
Za prodavajiciho
BIT SERVIS spol s r.o.

v . Digitalné podepsal Ondrej Koutsky
n reJ DN: cn=Ondfej Koutsky, c=CZ, 0=BIT

SERVIS spol. s r.0., givenName=0Ondfej,

sn=Koutsky, 2.5.4.97=NTRCZ-45793972,

’
KO u tS k serialNumber=ICA - 10414101
Datum: 2019.12.20 11:42:51 +01:00"

Ondrej Koutsky
jednatel spolecnosti

Cislo smlouvy kupujiciho: 2019002635

V Ceskych Budéjovicich dne:
Za kupuijiciho

Statutarni mésto Ceské Budéjovice

Ing. Petr Holicky
nameéstek primatora
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Priloha €. 1 - Specifikace produktli a poZadovanych SLA, véetné cen

seznam HW a SW dle produktovych a seriovych Cisel véetné pozadované servisni Grovné pro obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2022 *)

Serverova technologie Hewlett Packard

Part No. Popis polozky ks serial number Datum ukonéeni podpory Jednotkova cena po éastech  Cena celkem (bez  Pfepoétena cena Pozadované SLA **%*)
vyrobcem (je-li ohlaseno) a (dle Part. No., bez DPH) na DPH) na obdobi do bez DPH (na
dodavatel neni po tomto datu  obdobi do 31.12.2022, nebo do  31.12.2022, nebo obdobi 1.1.2020 - DPH Cena s DPH
schopen zajistit podporu data uvedeného ve sloupci F  do data uvedeného 31.12.2022)**)
ve sloupci F
EMC Data Domain NBD CTR
DD2500-1E30 SYSTEM,DD2500+1ES30 SAS,66TB,NFS,CIFS 1 CKM00154100654 ‘ neni ohlaSeno ‘ 1578 690,00 K¢ ‘ 1578 690,00 K¢ ‘ 1578 690,00 K¢ ‘ 331 524,90 KE 1910 214,90 K&

*) Zadavatel vyslovné pripousti moznost v rdmci zajisténi servisni podpory provést vyménu zafizeni, nebo jeho &asti, za nové zafizeni shodného vyrobce, stejnych nebo lepsich technickych parametr. V takovém pfipadé musi byt soucasti servisniho zasahu i zprovoznéni resp. konfigurace vech dotéenych a souvisejicich prvki infrastruktury zadavatele, véetné
pripadné zélohy ¢i migrace konfiguraci a dat. Takowyto zésah vzdy podiéha predchozimu vyslovnému pisemnému souhlasu zadavatele.

*%) do sloupce I "PFepoétena cena (na obdobi 1.1.2020 - 31.12.2022)" doplini dodavatel cenu podpory prepoctenou na celé pozadované servisni obdobi. Tj. pro produkty, kde neni uvedeno ukonéeni podpory vyrobcem se bude hodnota buriky ve sloupci I rovnat hodnoté buriky ve sloupci H ve stejném fadku. Pro produkty, u kterych dodavatel uvadi datum
ukongeni podpory vyrobcem, bude hodnota ve sloupci I vypottena takto: cena uvedena ve sloupci H bude vydélena poctem dndl od 1.1.2020 do data ukonéeni podpory uvedeného ve sloupci F. Vysledek bude vynasoben po¢tem dnii v obdobi 1.1.2020 — 31.12.2022 (tj. 1095 dndl) a vysledna hodnota této operace bude zapsana do sloupce I.

***) Vysvétlivky - poZadované servisni irovné (SLA):

NBD CTR | PoZadavek na garanci dokonceni opravy nejpozdéji ndsledujici pracovni den po dni nahldseni zavady/incidentu. Soucdsti podpory musi byt i priibézna aktualizace firmware, mikrokddu a/nebo SW, pokud jsou soucdsti zarizeni nebo jeho Césti,
8h CTR PoZadavek na garanci dokonceni opravy nejpozdéji do 8 hodin po nahldseni zavady/incidentu. Soucdsti podpory musi byt i pribéznd aktualizace Firmware, mikrokodu anebo SW, pokud jsou soucasti zarizeni nebo jeho Casti.

Podpora a | PoZadavek na zajisténi licencniho pokryti predmeétného SW na pozadované obdobi, vcetné aktualizacniho servisu.

aktualizacn

i servis

Jako celkovou cenu za prodej ZboZi dodavatel doplni do odstavce 2.1. smlouvy cenu uvedenou v burice H11.
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Pfiloha ¢.2 — Prohlaseni vyrobcl o ohlaseném ukonceni servisni podpory

Ukonceni podpory vyrobcem neni ohlaseno.
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