Smlouva na dodavku hardware a software a souvisejicich sluzeb

MUZz/536/2019

dle § 2079 ve spojeni s § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sh. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Objednatel:
IC:

DIC:

se sidlem
zastoupend

bankovni spojeni:

(dale ijako ,0Z“),

uzaviena mezi stranami:

Muzeum hlavniho mésta Prahy, pfispévkova organizace
00064432

CZ00064432

KoZznd 1/475, 110 01 Praha

PhDr. Zuzana Strnadova, feditelka

2001010007/6000, vedeny u PPF banka, a. s.

(ddle i jako , Objednatel”)

Dodavatel:
se sidlem:
IC:

DIC:
zastoupeny:

bankovni spojeni:

Dateras.r.o.

Hadovitd 962/10, Praha 4 - Michle, 141 00
24804932

CZ24804932

Ing. Pavlem Pokornym, jednatelem
UniCredit Bank, a.s., ¢. 4. 2106257698/2700

zapsany v OR: spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil

C, vlozka 175842

(dale i jako ,,Dodavatel”)

(dale téZ spolecné i jako ,,smluvni strany”)
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I
PREAMBULE

Tato smlouva na dodavku hardware a software a souvisejicich sluzeb se uzavird na zakladé
vysledku zadavaciho Fizeni Objednatele na podlimitni vefejnou zakazku evid. ¢islo 63/2019 na
doddvky s ndzvem ,Doddvka hardware a software a souvisejici sluzby” (dale i jako ,verejnd
zakdzka”), zaddvanou ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle ustanoveni § 53 a nasl. zak. ¢
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale i jako ,ZZVZ") a

za Ucelem naplnéni pfedmétu verejné zakazky.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy na dodavku hardware a software a souvisejicich sluzeb jsou
smluvni strany povinny prihlizet k zadavacim podminkdm vztahujicim se k zadavacimu fizeni na
verfejnou zakdzku a k ucelu daného zadavaciho fizeni. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu

prdvniho jednani tim nejsou nijak dotc¢ena.

1.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohlasuje, Ze se v pIném rozsahu seznamil s obsahem a povahou vsech plnéni dle

této smlouvy a Ze je zplsobily k fddnému a véasnému provedeni viech plnéni dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné
podminky potfebné k bezchybnému plnéni smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami,

znalostmi a prosttedky, které jsou tfeba k Fradnému pInéni této smlouvy.

Pravo Dodavatele povéfit provedenim jakéhokoliv pIlnéni nebo ¢asti plnéni dle této smlouvy
jinou osobou je omezeno podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci na verejnou zakazku,
a prohlasenim Dodavatele u¢inénym ohledné poddodavatel. Pokud Dodavatel byt ¢aste¢né
provede jakékoliv pInéni dle této smlouvy prostfednictvim tfetich osob (poddodavatel(), ma za
provedeni takovéf]o plnéni (pfipadné takovych ¢asti plnéni) stejnou odpovédnost, jako by

takové pInéni (pfipadné ¢asti pInéni) provadél sam.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni v Upadku, neni pfedluzen, Ze proti nému nenivedeno, ani nehrozi
zddné soudni (vCetné insolvencniho fizeni) nebo spravni fizeni, které by bylo jakymkoliv

zplsobem zpusobilé ohrozit jakékoliv plnéni dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze vii¢i nému neni vyddno Zadné byt nepravomocné rozhodnuti soudu i
sprdvniho organu nebo rozhodnuti rozhodce na plnéni, které by mohlo byt didvodem soudniho
vykonu rozhodnuti ¢&i vedeni exekuéniho fizeni ohledné majetku Dodavatele nebo by mohlo

jakkoliv negativné ovlivnit schopnost Dodavatele dostat svym zavazk(im z této smlouvy. Zaroven
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Dodavatel prohlasuje, Ze vici nému nebylo zahdajeno jakékoliv fizeni, které by mohlo negativné

ovlivnit zavazek Dodavatele dostat svym zavazkim ze smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré identifika¢ni udaje uvedené v této smlouvé odpovidaji

aktualnimu stavu a Ze jakékoliv zmény tdaji uvedenych v této smlouvé, jez nastanou v dobé

uéinnosti této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit

druhé smluvni strané zplisobem stanovenym pro komunikaci smluvnich stran touto smlouvou.

1.
PREDMET SMLOUVY

PFedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli nasledujici pInéni:

a.

dodavku dvou diskovych uloZist, paskové knihovny a serverového a sitového hardware

a software véetné paralelniho souborového systému,
poskytnuti kompletni neomezené konfigurace dodaného hardware a software,

zajisténi migrace dat — souborové uloZena data aplikace Museion pro evidenci

shirkovych predméta, skrze Samba protokol na tloZisti EMC Centera v objemu cca 22TB,

poskytovani servisnich sluzeb po dobu plnéni této smlouvy, tj. po dobu 36 mésicli od

podpisu Akceptaéniho protokolu 1 podle CASTI B, ¢l IV., odst. 1 této smlouvy,

poskytnuti rozsitené zaruky a zajisténi podpory vyrobce doddvaného hardware a
software po dobu 36 mésicti od podpisu Protokolu o predani a prevzeti PLNENI A dle
CASTI B, ¢l. IV., odst. 3 této smlouvy.

Podrobné vymezeni predmétu této smlouvy véetné technickych pozadavkd, je uvedeno v CASTI
B této smlouvy, v CASTI C této smlouvy — SERVISNI A SYSTEMOVA PODPORA a v ptiloze €. 1 této

smlouvy (Technické pozadavky).
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L.
DODAVKA HARDWARE A SOFTWARE, JEJICH KONFIGURACE A MIGRACE DAT

1. Dodavatel se zavazuje

a. dodat Objednateli dvé diskova uloZisté, paskovou knihovnu a serverovy a sitovy
hardware a software véetné paralelniho souborového systému, jejichz specifikace je

uvedena v priloze €. 1 této smlouvy (Technické poZadavky),

b. poskytnout Objednateli kompletni neomezenou konfiguraci dodaného hardware a

software dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1., pism. a. této smlouvy,

c. zajistit migraci dat — souborové uloZena data aplikace Museion pro evidenci sbirkovych

predmétd, skrze Samba protokol na tloZisti EMC Centera v objemu cca 22TB,
to vie dle podminek a ve lhitach uvedenych v této smlouvé,
(ddle vie spole¢né i jako ,PLNENI A“).

2. Dodavatel se rovnéz zavazuje provadét veskeré nezbytné vykony i ¢innosti souvisejici s radnym
poskytnutim PLNENIM A.

3. Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén dodavany HW a SW dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1. pism. a. této

smlouvy nabizet k prodeji, konfigurovat a spravovat.

4.  Dodavatel je povinen dodat Objednateli hardware dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1. pism. a. této
smlouvy, zcela novy, v plné funkénim stavu, uréenym pro trh CR, v jakosti a technickém
provedeni odpovidajicim platnym predpisim Evropské unie a odpovidajicim poZadavkim
stanovenym pravnimi predpisy Ceské republiky, harmonizovanymi ¢eskymi technickymi
normami a ostatnimi CSN, které se vztahuji na doddvany hardware dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1.

pism. a. této smlouvy.

Il.
MiSTO A DOBA PLNENI

1. Mistem poskytnuti PLNENI A je Depozitarni aredl Stodtlky na adrese (i EENNNNEEEDGED
G- <ditelstvi Objednatele na adrese Kozna 475/1, 110 00 Praha 1.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout PLNEN[ A svym jménem a na sviij naklad, vlastni odpovédnost
a na své nebezpeci ve Ih(té do 2 mésicli od uzavreni této smlouvy. Pfekroceni této Ihity se pro

ucely této smlouvy povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.
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vychodilova
Zvýraznění

vychodilova
Zvýraznění


Dodavatel se zavazuje oznamit Objednateli konkrétni termin dokonéeni PLNENI A alespori 3
pracovni dny pfed planovanym terminem dokonceni PLNENI A, a to pisemné nékteré z
opravnénych osob uvedenych v CASTI D, €. lIl. odst. 1. této smlouvy na nékterou z emailovych

adres tam uvedenych. Bez tohoto ozndmeni neni Objednatel povinen PLNEN/ A prevzit.

1.
CENA, ROZSAH PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli néleZi za poskytnuti PLNENI A ¢astka ve vysi 3.432.000
K& bez DPH, 720.720 K& DPH, 4.152.720 K& véetné DPH (déle i jako ,SMLUVN{ CENA A“), (pozn.
dle zadavaci dokumentace ,,NABIDKOVA CENA A“).

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, e SMLUVNI CENA A zahrnuje veskeré sluzby,
dodévky, naklady, poplatky, vykony a dal$i ¢innosti nutné pro fddné poskytnuti PLNENI A véetné
takovych, které nejsou vtéto smlouvé uvedeny, avsak Dodavatel jako odbornik jednajici
s naleZitou péci o nich vi nebo by védét mél a mohl, Ze jsou nezbytné pro rddné poskytnuti
PLNENI A.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany uvad&ji, e SMLUVNi CENA A zahrnuje i

vykony/¢&innosti uvedené v CASTI B, ¢l. IV. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, 7e SMLUVNI CENA A je cenou koneénou, nejvyse pfipustnou
a nemf(iZe byt v pribéhu realizace PLNENI A mé&néna. Timto ustanovenim neni vylou¢eno pravo

Objednatele postupovat v souladu s ustanovenim § 222 7ZVZ.

SMLUVNI CENA A bude Dodavateli uhrazena na zakladé faktury (dafiového dokladu)

vystaveného Dodavatelem po Fadném a Gplném poskytnuti PLNENT A.

Splatnost Dodavatelem vystavené faktury nesmi byt krat$i nez 30 dnl ode dne doruceni (v
souladu s touto smlouvou) vystavené faktury do sidla Objednatele. Dorucovaci adresa faktury:
faktury@muzeumprahy.cz. Uhrada faktury bude provedena prevodem fakturované &astky

z G¢tu Objednatele na ucet Dodavatele.

Faktura musi spliovat. veskeré ndleZitosti podle pfislusnych Gcetnich a danovych predpisd.
V pfipadé, Ze faktura dorucenad Objednateli bude mit vady, je Objednatel oprdvnén vratit
takovou fakturu Dodavateli a takovato faktura neni povazovana za doruéenou. Lhita splatnosti
v takovém pripadné nebéZi, pficemz nova Ih(ta splatnosti pocina béZet az od dorudeni opravené

¢i doplnéné faktury.

K faktuFe musi Dodavatel pfipojit Objednatelem potvrzeny Protokol o pfedéni a prevzeti PLNEN{
A véetné jeho priloh dle CASTI B, &l. IV., odst. 3. této smlouvy.
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10.

11.

12,

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel m{Ze poZadovat na Objednateli hradu zélohy
na poskytnuti PLNENI A a7 do vy$e 20 % ze SMLUVNI CENY A. Pro fakturaci zélohy plati

ustanoveni odstavci 6 a 7 tohoto ¢lanku.

Pokud budou Objednatelem pfi prebirani PLNENI A zjistény jakékoliv nedostatky, bude koneéna

fakturace provedena aZ po odstranéni takovych nedostatk.

Pokud pred uhrazenim faktury vyjdou najevo vady PLNENI A, je Objednatel opravnén takovou
fakturu Dodavateli vratit. Po odstranéni prislusné vady nebo po jiném zaniku odpovédnosti
Dodavatele za takovou vadu predloZi Dodavatel Objednateli novou fakturu se splatnosti

uvedenou dle CASTI B, €l. lIl. odst. 6 této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, 7e Objednatel financuje PLNENI A ze zdroji poskytnutych
zfizovatelem, kterym je hl. m. Praha, a souhlasi s tim, Ze pokud Objednatel neobdrZi véas od
ziizovatele finanéni prostfedky na svoji ¢innost v roce 2020, nepovazuje se pfipadné prodleni
Objednatele s thradou zalohy nebo konecéné faktury krats$i nez 60 dni po uplynutijeji splatnosti
za poruseni této smlouvy a Dodavateli za takové obdobi Groky z prodleni nendleZi. Objednatel
je vsak povinen bez zbytecného prodleni pisemné Dodavatele informovat o skutec¢nosti, Ze
finanéni prostfedky od zfizovatele neobdrZel véas a Ze z takového dlvodu uplatiiuje prodlouzeni

doby splatnosti prislusné faktury.

IV.
DALSi UJEDNANI OHLEDNE POSKYTNUTI PLNENI A

Soucasti PLNENI A je i predvedeni funkéni zkousky dodaného a neomezené nakonfigurovaného
hardware a software dle CASTI B, ¢l. I., odst. 1., pism. a. a b. této smlouvy v&. ovéfeni funkénosti
a provedeni zaskoleni obsluhy. Ovéreni funkcénosti a zaskoleni obsluhy dodaného a neomezené
nakonfigurovaného hardware a software dle CASTI B, &l. I, odst. 1., pism. a. a b. této smlouvy

smluvni strany potvrdi podpisem akceptacniho protokolu (déle i jako ,Akceptaéni protokol 17).

Soucésti PLNENI A je i pfedloZeni zdznam, z nichZ bude vyplyvat, Ze Dodavatel zajistil kompletni
migraci dat dle CASTI B, €l. 1., odst. 1., pism. c. této smlouvy. Zajisténi kompletni migrace dat dle
CASTI B, €l. 1., odst. 1., pism. c. této smlouvy smluvni strany potvrdi podpisem akceptaéniho

protokolu (ddle i jako ,:Akcepta(':nl' protokol 2“).

Dodavatel a Objednatel sepiéi a podepisi pti dodani PLNEN[ A predéavaci protokol (dale i jako
,Protokol o predani a prevzeti PLNENI A“), jeho? pfilohou musi byt Akceptaéni protokol 1 a
Akceptaéni protokol 2. Dodavatel i Objednatel jsou opravnéni v Protokolu o predani a prevzeti
PLNENI A uvést jakékoliv zdznamy, pfipominky &i vyhrady; tyto se viak nepovaZuji za zménu této
smlouvy ¢i dodatek k této smlouvé. Neuvedeni jakychkoliv (i zjevnych) vad do Protokolu o
preddni a prevzeti PLNENI A neomezuje Objednatele v prévu oznamovat zjisté&né vady

Dodavateli i po dodéni PLNENI A v priib&hu zaruéni doby.
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Okamzikem predani a prevzeti PLNENI A na zékladé Protokolu o predani a prevzeti PLNENI A

nabyvé Objednatel vlastnické pravo k dodanému hardware a software dle CASTI B, €l. I., odst. 1.
pism. a. této smlouvy, a soucasné na Objednatele prechazi nebezpecli Skody na dodaném

hardware a software dle CASTI B, €. I., odst. 1., pism. a. této smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku na dodany HW a SW dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1.,
pism. a. této smlouvy po dobu 36 mésicli od podpisu Protokolu o predéni a pfevzeti PLNENI A
podle CASTI B, €l. IV., odst. 3 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Dodavatele soudinnost dodavatele poskytovaného
informaéniho systému MUSEION, ktera je nezbytna pro fadné poskytnuti PLNENI A. Dodavatel
neni v prodleni s poskytnutim PLNENI A po dobu, kdy ze strany Objednatele neni zaji$téna tato

nezbytna soucinnost dodavatele poskytovaného informacniho systému MUSEION.

V.
NEKTERA LICENCNi UJEDNANI

Software dle CASTI B, €l. 1., odst. 1., pism. a. této smlouvy musi byt licencovany a musi byt
poskytnut v souladu s licenénimi podminkami pfislusného software. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit, ale zavazuje se za tuto licenci Dodavateli zaplatit cenu, ktera je sou¢asti SMLUVNI
CENY A. Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén uzavrit tuto smlouvu a zprostfedkovat Objednateli

pravo uziti licen¢niho software.

Licence dle dodavaného software dle CASTI B, €l. 1., odst. 1, pism. a) této smlouvy se vztahuje

ve stejném rozsahu i na pripadné dalsi verze softwaru.

Jestlize jsou s uzitim dodavaného hardware a software dle CASTI B, €l. I, odst. 1., pism. a) této
smlouvy spojeny jednorazové &i pravidelné poplatky, je Dodavatel povinen v ramci SMLUVNI
CENY A fadné uhradit vSechny tyto poplatky.
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CAST C
SERVISNi A SYSTEMOVA PODPORA

I
DEFINICE POJMU

1. ,Servisovana zafizeni” — veskery dodavany HW a SW spocivajici v garantovanych uloZistich,
paskové knihovné, serverovém a sitovém HW a souborovém systému dle CASTI B, €l. I., odst. 1.,

pism. a. této smlouvy.

2. ,Servisni zdsah” - veskeré dodavky, vykony, price a ¢innosti Dodavatele, at jiz provedené
prostfednictvim vzdaleného pristupu nebo pfimo v misté umisténi Servisovaného zafizeni, na
kterém se vyskytl problém a/nebo porucha, vedouci k odstranéni problému a/nebo poruchy

Servisovaného zafizeni v rdmci Servisnich sluzeb dle CASTI C, €. II. této smlouvy.

3. ,Servisni pozadavek” - pozadavek na poskytnuti Sluzeb systémové podpory dle CASTI C, ¢l. II.,
pism. a. této smlouvy spodivajici v nahlaseni poruchy a/nebo problému na Servisovaném zafizeni

za Ucelem provedeni Servisniho zasahu.

4, ,Konfiguraéni pozadavek” - pozadavek na provedeni Upravy feseni souvisejici s pouzitim novych
verzi firmware, hotfixd a/nebo zménou nastaveni pozadovanou Objednatelem a/nebo
doporuéenou Dodavatelem, poskytovani informaci, skoleni zastupct Objednatele, to vse ve

]

vztahu k Servisovanym zafizenim a fesenim, které jsou predmétem této smlouvy.

5. ,Konzultaéni pozadavek” - poZadavek na konzultaci moZnych pficin jakéhokoli problému,
moznych disledkld Objednatelem zvaZovaného utkonu na informaéni systém Objednatele,

uvazovanych zmén v IT infrastruktufe a/nebo telefonické poradenstvi.

6. ,Vzdaleny pfistup” - moznost poskytovat Servisni sluzby vzdélené z lokalit mimo lokality

Objednatele, napr. za pouZiti klientského VPN pfipojeni.

Il.
PREDMET SERVISNI A SYSTEMOVE PODPORY

Predmétem CASTI C této smlouvy je poskytovani sluzeb na lokalitdch Objednatele uvedenych v CASTI
B, ¢l. 1., odst. 1., pism. a. této smlouvy a bliZze specifikovanych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy (Technické
pozadavky), pfipadné sluZeb poskytovanych vzddlenym pfistupem, spocivajicich zejména

v nésledujicich sluzbach:

a. Sluzbé Systémové podpory dle CASTI C, €l Ill. této smlouvy tykajici se veskerého doddvaného
HW a SW spodivajiciho v garantovanych ulozistich, paskové knihovné, serverovém a sitovém HW

a souborovém systému (déle i jako ,,Sluzby systémové podpory”),

str. 8/26



b. zabezpeceni hot-line pohotovosti kazdy pracovni den v roce pro ohlasovani poZadavkil

Objednatele (ddle jen ,,Hot-line podpora“),

c. profylaktickd a preventivni opatfeni,

d. zpracovani a vedeni kompletni servisni dokumentace, zdlohovdni konfigurace,

e. Feseni konfiguracnich a konzultaénich pozadavkd dle CASTI C, €l. VII. této smlouvy,

f. zajiténi p¥imé podpory vyrobce doddvaného hardware a software dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1.,

pism. a. této smlouvy.

(ddle souhrnné i jako ,Servisni sluzby“).

1.
SLUZBY SYSTEMOVE PODPORY

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby systémové podpory na Servisovanych

zafizenich v tomto rozsahu:

feSeni Servisnich poZadavkd odstrariovanim poruch a/nebo problémi provedenim Servisniho
zasahu za podminek sjednanych touto smlouvou pro dany druh poruchy v rdmci dané kategorie
Servisniho poZadavku/zdsahu, a umisténi Servisovaného zatizeni vcéetné praci technika

provadénych vzdalenym pristupem nebo v misté vyskytu poruchy zahrnujici:
- feSeni problému zménou konfigurace,
- FeSeni poruchy jinym dostupnym zptsobem, ktery bude pro Objednatele pfijatelny.

2. Sluzby systémové podpory, které poskytuje Dodavatel dle CASTI C, €l. Ill. odst. 1 této smlouvy,

jsou rozdéleny podle charakteru problému a/nebo poruchy do tfech kategorii:

- Servisni zasah priority 1 (dale i jako ,,P1” nebo ,,Servisni zasah P1“),

- Servisni zasah priority 2 (dale i jako ,,P2“ nebo ,Servisni zasah P2%),

- Servisni zasah priority 3 (dale i jako ,,P3“ nebo ,Servisni zasah P3“).

Jednotlivé kategorie Servisnich zasah( jsou podrobné definované nize v tomto odstavci.
a. Servisni zasah P1

Pro tcely této smlouvy se sluzbami systémové podpory v kategorii Servisni zasah P1 rozumi
problém a/nebo porucha, kdy je Servisované zafizeni zcela nefunkéni a tato skutecnost ma
vyznamny dopad na béiny chod provozovaného garantovaného ulozisté véetné viech jeho

soucasti. Dodavatel se zavazuje vyvinout nejvyssi usili pro véasné vyreseni problému.

str. 9/26




b. Servisni zasah P2

Pro ucely této smlouvy se sluzbami systémové podpory v kategorii Servisni zdsah P2 rozumi
problém a/nebo porucha, kdy je funkce Servisovaného zafizeni zcela nebo ¢aste¢né omezena
nebo se uplatiuji zaloZni mechanismy, a tato skutecnost ma dopad na béZny chod
provozovaného garantovaného uloZisté véetné vsech jeho soucasti, a vyzaduje urychlené

odstranéni.
C. Servisni zasah P3

Pro ucely této smlouvy se sluzbami systémové podpory v kategorii Servisni zasah P3 rozumi
problém a/nebo porucha, kdy je funkce Servisovaného zafizeni omezena jen v malé mife,
pfipadné se jednd o zhorSeni uzivatelského komfortu, a tato skute¢nost pfimo neovliviiuje bézny

chod provozovaného garantovaného ulozisté véetné vsech jeho soucasti.

Déle sluzby systémové podpory spocivajici v Servisnim zasahu P3 zahrnuji veskeré poruchy

Servisovanych zatizeni nespecifikované v CASTI C, &l. lll., odst. 2., pism. a. a b. této smlouvy.

V ptipadé, ze Dodavatel zjisti na zakladé vlastniho zjiSténi problém, ktery svou povahou splriuje
parametry Servisniho zasahu P1, P2 nebo P3, je povinen od zjisténi problému dodrZet IhGty
uvedené v CASTIC, €l. IlI., odst. 10. aZ 15. této smlouvy pro zapoceti fedeni a vyfeseni Servisniho

poZadavku. Déle plati nize uvedené:
a. Hlaseni Servisniho pozadavku na Servisni zdsah P1

Servisni zadsah P1 poskytne Dodavatel vidy na zakladé vlastniho zjisténi nebo Servisniho
pozadavku Objednatele. Servisni poZzadavek Objednatel nahldsi u Dodavatele kazdy pracovni
den v ¢ase mezi 8:00 hod. aZz 16:00 hod. na telefonnim ¢isle Hot-line podpory ¢i emailu Hot-

line podpory, které jsou uvedeny v CASTI C, &l. IV., odst. 1. této smlouvy.
b. Hlaseni Servisniho poZadavku na Servisni zasah P2

Servisni zasah P2 poskytne Dodavatel vidy na zdkladé vlastniho zjisténi nebo Servisniho
pozadavku Objednatele. Servisni poZadavek Objednatel nahldsi u Dodavatele kazdy pracovni
den v ¢ase mezi 8:00 hod. a7 16:00 hod. na telefonnim cisle Hot-line podpory ¢i emailu Hot-

line podpory, které jsou uvedeny v CASTI C, €l. IV., odst. 1. této smlouvy.
c. Hlaseni Servisniho pozadavku na Servisni zasah P3

Servisni zasah P3 poskytne Dodavatel vidy na zdkladé vlastniho zjisténi nebo Servisniho
pozadavku Objednatele. Servisni poZadavek Objednatel nahlasi kazdy pracovni den v ¢ase
mezi 8:00 hod. az 16:00 hod. na telefonnim Cisle Hot-line podpory ¢i emailu Hot-line

podpory, které jsou uvedeny v CASTI C, €. IV., odst. 1. této smlouvy.

Servisni po7adavek bude Dodavatelem pfijat pouze od osob uvedenych v CASTI D, €l. lIl., odst.

1. této smlouvy. V pfipadé nahldseni jinou osobou je Servisni poZadavek pfijat po

str. 10/26




10.

11.

12.

13.

telefonickém/pisemném odsouhlaseni nékterou z osob v uvedenych v CASTI D, él. lIl., odst. 2.

této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje vyvinout maximdlni moZné Usili na Uplném uzavieni Servisniho
poZadavku. Dodavatel a Objednatel se dohodli na tom, Ze obnoveni funkénosti Servisovaného
zafizeni mGze byt docasné, nejdéle viak po dobu 10 pracovnich dnli provedeno i prostfednictvim
zarizeni a prvkd, které nejsou hardwarové ¢i softwarové identické s plvodnim Servisovanym
zafizenim {ijeho ¢4sti, ale umoZiuji plny provoz bez omezeni. Dodavatel se zavazuje fesit vzniklé
incidenty véetné pripadné eskalace k centru technické podpory vyrobce technologie, na niz je
incident identifikovan. Necinnost vyrobce technologie ¢i tfeti osoby nezbavuje Dodavatele
jakékoliv odpovédnosti za radné a véasné poskytnuti servisniho zdsahu P1 a7 P3 dle této

smlouvy.

Dodavatel odpovida v plném rozsahu za stanoveni/identifikaci druhu problému a/nebo poruchy
Servisovaného zafizeni ¢i jeho ¢asti, nejvhodnéjsiho zplsobu odstranéni problému a/nebo
poruchy Servisovaného zafizeni ¢i jeho ¢dsti a za stanoveni posloupnosti a doby provedeni
jednotlivych praci a ¢innosti v rdmci Servisniho zasahu P1 az P3 tak, aby byla dodrZena |hita pro
zapoceti a Uplné vyreseni problému a/nebo poruchy v ramci dané kategorie Servisniho

pozZadavku.

Pocatek Servisniho zasahu P1, P2 a P3 je pocitan od doby nahlaseni Servisniho pozadavku ze
strany Objednatele, které se uskutecni vidy v pracovnidny od 8:00 hod. do 16:00 hod. V pfipadé,
Ze Servisni pozadavek ze strany Objednatele bude nahldsen v jinou dobu ¢i v jiny neZ pracovni
den, je pocatek Servisniho zdsahu P1, P2 a P3 pocitdn od 8.00 hod. téhoz &i nejblizsiho

pracovniho dne, podle toho, ktery ¢asovy okamzik je drivéjsi.

Casovou lhiitou pro zapodeti fe$eni Servisniho pozadavku se rozumi doba od po&atku Servisniho

zasahu do zapoceti feSeni Servisniho poZadavku.

Casovou Ihiitou pro vyfedeni HW & SW problému a/nebo poruchy se rozumi doba od po&atku
Servisniho zasahu do okamiZiku uplného navraceni technologie i funkcnosti Servisovaného

zafizeni do stavu pred vyskytem problému a/nebo poruchy.

V pfipadé Servisniho zdsahu P1 se Dodavatel zavazuje zapocit s feSenim Servisniho pozadavku
Objednatele do 2 hodin od po&atku lhity dle CASTI C, &l. 1ll., odst. 7. této smlouvy.

V ptipadé Servisniho zasahu P1 se Dodavatel zavazuje vyresit Servisni poZzadavek Objednatele
do 12 hodin od po¢étku Ihity dle CASTI C, €l. IlI., odst. 7. této smlouvy.

V pfipadé Servisniho zdsahu P2 se Dodavatel zavazuje zapocit s feSenim Servisniho pozadavku
Objednatele do 4 hodin od pocatku lhity dle CASTI C, €l. lIl., odst. 7. této smlouvy.

V pfipadé Servisniho zasahu P2 se Dodavatel zavazuje vyresit Servisni pozadavek Objednatele
do konce nasledujiciho pracovniho dne od pocatku Ihiity dle CASTI C, &l. lIl., odst. 7. této

smlouvy.
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14.

15.

16.

V pfipadé Servisniho zdsahu P3 se Dodavatel zavazuje zapocit s feSenim Servisniho poZadavku

Objednatele do jednoho pracovniho dne od poé&atku lhaty dle CASTI C, €l. IIl., odst. 7. této

smlouvy.

V pfipadé Servisniho zdsahu P3 se Dodavatel zavazuje vyfesit Servisni poZzadavek Objednatele

do dvou pracovnich dnii od po¢atku lhaty dle CASTI C, €l. IlI., odst. 7. této smlouvy.

Casové lhiity uvedené v CASTI C, €l. lll. odst. 10. a# 15. této smlouvy mohou byt ptekrogeny

pouze o dobu, kdy jsou

a. servisni sluzby poskytované Dodavatelem negativné ovlivnény selhdanim jinych
zafizenich/pfedméti/sluZeb neZ téch, které jsou predmétem této smlouvy, pficem? ta pfimo

ovliviiuji funkénosti zafizeni/plnéni, ktera jsou poskytovana dle této smlouvy,

b. Servisni sluZby poskytované Dodavatelem negativné ovlivnény vypadkem sluzeb operator(
telekomunikacnich sluZzeb, dodavatelll energii, pficemz Dodavatel ani jeho poddodavatelé

tento vypadek nezpusobili,
c. servisovand zafizeniv reZzimu planované odstavky,

d. servisni sluzby poskytované Dodavatelem ovlivnény zdsahem vy$3i moci, pficem? tento

zdsah neumozZriuje poskytovat Objednateli servisni sluzby dle této smlouvy.

V.
HOT-LINE PODPORA

Dodavatel se zavazuje zajistit provoz hot-line podpory kazdy pracovni den v dobé od 8:00 hod.
do 16:00 hod. pro nahladovani jakychkoli poZadavki Objednatele v rdmci Sluzeb systémové
podpory na nize uvedenych spojenich, pficemz je na Objednateli, jaké niZe uvedené spojeni pro
nahlaSeni svého pozadavku zvoli. Mimo uvedenou dobu Objednatel nahlasi jakykoliv poZadavek
na nize uvedeny email. Lhlty dle této smlouvy pak pocinaji Dodavateli béZet od 8.00 hod. téhoz

¢i nejblizsiho pracovniho dne, podle toho, ktery ¢asovy okamzik je dfivéjsi.
Telefon: (S ENEND
E-mail QU

Dodavatel se zavazuje udrZovat v Fadném provozu spojeni uvedend v CASTI C, €l. IV. odst. 1 této

smlouvy tak, aby mohl fadné obdrZet jakykoliv pozadavek Objednatele.

V.
PROFYLAKTICKA A PREVENTIVNI OPATRENI

Dodavatel se zavazuje
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vychodilova
Zvýraznění

vychodilova
Zvýraznění


predkladat Objednateli vhodné navrhy na upravy konfigurace v souvislosti s nové

vydanymi aktualizacemi firmware a hotfix( a rovnéZ na zakladé novych poznatk(l v oblasti

konfigurace; pravidelné kontrolovat dostupnost téchto verzi, posuzovat vhodnost jejich

nasazeniv ramci celého reseni v rdmci této smlouvy a to tak, aby bylo pfedchdzeno kolizim

systému v disledku moznych nekompatibilit souvisejicich s instalovanymi patch a update

verzemi software.

poskytovat Objednateli doporuéeni k instalaci vhodnych verzi dle CASTI C, ¢l. V., odst. 1.,

této smlouvy, a to konkrétné nékteré z osob uvedenych v CASTI D, €l. lll., odst. 1. této

smlouvy, jejiz pisemné schvaleni podminuje naslednou instalaci doporucenych verzi.

ke kontrole dostupnosti patchd, hotfixG a verzi vramci plnéni Servisnich sluzeb

v nasledujici ¢etnosti:

Sluzba (KPI)

Parametr

Hodnota

Kontrola
dostupnosti patch a
update verzi

Minimalni frekvence kontroly dostupnosti
patch a update verzi

1x mésicné

Posouzeni patch a
update verzi

Minimalni frekvence posouzeni patch a update
verzi

1x mésicné

Doporuceni
instalace patch a
update verzi

Minimalni frekvence doporuéeni patch a
update verzi

1x mésicné

Instalace patch a
update verzi

Minimalni frekvence instalace patch a update
verzi

Po odsouhlaseni
Objednatelem
(odst. 1., pism.
b. tohoto
¢lanku)

Fyzicka obhlidka
zarizeniv
serverovnach
Depozitarniho arealu
Stodulky

Obhlidka a kontrola servisovanych zafizenich
umisténych v serverovnach Stodulky

2x rocné

Dodavatel se rovnéz zavazuje preventivné sledovat funkénost a stav Servisovanych zafizeni, a
pokud zjisti vyskyt nebo bezprostfedni moznost vyskytu jakéhokoli problému &i poruchy, bez

zbyte¢ného odkladu takové zjisténi oznami Objednateli a navrhne vhodné feseni.

3. Navrhy ze strany Dodavatele ve smyslu odst. 1. a 2 tohoto €lanku bude Dodavatel predkladat
nékteré z osob uvedenych v CASTI D, €l. lll., odst. 1. této smlouvy, a to v pisemné formé emailem.
Pokud bude ndvrh Dodavatele touto osobou pisemné emailem odsouhlasen, je Dodavatel
opravnén a zaroven povinen pristoupit k jeho realizaci, a to v rozsahu a za podminek, které
budou uvedeny v pisemném odsouhlaseni. V pfipadé, Ze urcity udaj bude v pisemném
odsouhlaseni chybét, ¢i bude netplny, je Dodavatel povinen vychdzet z této smlouvy a z jejiho

ucelu.

str. 13/26




VI.
VEDENIi DOKUMENTACE A ZALOHOVANI

1. Dodavatel se zavazuje fadné vést v elektronické podobé kompletni dokumentaci:
a. o konfiguraci server(, SW, diskovych poli a prvki,
b. o schématech zapojenia o komunikaci,
c. o ostatnich Servisnich sluzbach.

2. Dodavatel se zavazuje sbirat a uchovavat konfigurace Servisovanych zafizeni v nékolika
poslednich verzich, pokud to povaha Servisovaného zafizeni umozZnuje. Dodavatel zajisti
Objednateli k zaloze konfiguraci Servisovanych zafizeni ptistup, pfipadné je bude uchovavat na

prostfedcich Objednatele, které budou Dodavateli Objednatelem poskytnuty.

3. Smluvni strany se zavazuji vést podrobnou evidenci vyrobnich Cisel (napf. vSech Servisovanych
zafizeni, vadného nebo reklamovaného Servisovaného zarizeni, nového dilu ¢i Servisovaného
zafizeni, apod.), predevsim s ohledem na vymény Servisovanych zafizeni nebo jejich ¢astiv ramci

prislusnych plnéni dle této smlouvy.

4, Dodavatel je povinen evidovat objednané a skutecné poskytnuté Servisni sluzby s tim, Ze na
konci kazdého kalendarniho mésice predloZi Dodavatel Objednateli k odsouhlaseni soupis vsech
realizovanych Servisnich sluZeb, tj. po radném poskytnuti Objednatelem objednané a/nebo

Objednatelem odsouhlasené Servisni sluzby, ktery bude obsahovat minimalné tyto udaje:
a. popis objednané a poskytnuté Servisni sluzby,
b. zda byla Servisni sluZba poskytnuta na misté ¢i Vzdalenym pfistupem,
c. vycisleni ¢asové ndrocnosti poskytnutych Servisnich sluzeb.

5. Na zdkladé soupisu realizovanych Servisnich sluzeb pisemné odsouhlaseného nékterou z osob
uvedenych v CASTI D, €l. Ill., odst. 1. této smlouvy, je Dodavatel opravnén poskytnuté Servisni

sluzby Objednateli fakturovat dle podminek uvedenych v CASTI C, €. 8. této smlouvy.

6. Dodavatel se zavazuje jednou rocné predloZit Objednateli na vhodném nosici vyrocni zpravu,
kterd bude obsahovat zejména zhodnoceni doddvanych Servisnich sluzeb s uvedenim
prehlednych dat o poskytnutych Servisnich sluzbdch, pocty pozadavkii ze strany Objednatele,
pocty a kategorie servisnich zasah, ¢etnost incidentl v ¢ase a dalSi informace, které Dodavatel
jako odbornik povazuje za dilezité Objednateli v této zpravé sdélit. Vyrocni zprava bude
predloZzena Dodavatelem v terminu, na kterém se smluvni strany pisemné dohodnou, a to

nékteré z osob uvedenych v CASTI D, ¢l. IlI., odst. 1. této smlouvy.
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10.

11.

VIL.
RESENi KONZULTACNICH A KONFIGURACNICH POZADAVKU

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZzbu feseni Konzultaénich a Konfiguracnich

pozadavki, a to vzdalenym pristupem nebo na misté, v nasledujicim rozsahu:
a. konfiguraéni prace na Servisovanych zatizenich,
b. Konzultaéni a analytické prace tykajici se Servisovanych zafizeni.

Konfiguracni a Konzultaéni pozZadavek nahldsi Objednatel na telefonnim Cisle Hot-line podpory
¢i emailu Hot-line podpory, které jsou uvedeny v CASTI C, €l. IV., odst. 1 této smlouvy, a to

v pracovni dny mezi 8.00 hod. az 16:00 hod.

Pocatek pro zapoceti feseni Konfiguraéniho nebo Konzulta¢niho poZadavku je pocitan od doby
nahlaseni Konfiguraéniho nebo Konzultaéniho poZadavku ze strany Objednatele na néktery
z kontakt(i uvedeny v CASTI C, &l. IV., odst. 1. této smlouvy, ktery se uskuteéni vidy v pracovni
dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Pocdtek pro vyreSeni Konfiguraéniho nebo Konzultaéniho poZadavku je pocitdn od doby
nahlaseni Konfiguraéniho nebo Konzulta¢niho pozadavku ze strany Objednatele na néktery
z kontakt( uvedeny v CASTI C, €l. IV., odst. 1. této smlouvy, ktery se uskute&ni vidy v pracovni
dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Casovou lhiitou pro zapoceti feseni Konfiguraéniho nebo Konzultaéniho pozadavku se rozumi
doba od po¢atku nahlaseni Konfiguraéniho pozadavku dle CASTI C, €. VII., odst. 2 této smlouvy

do zapoceti feSeni Konfiguraéniho nebo Konzultaéniho pozadavku.

Casovou lhiitou pro vyFeseni Konfiguraéniho nebo Konzultaéniho pozadavku se rozumi doba od
pocatku nahlaseni Konfiguraéniho pozadavku dle CASTI C, €l. VII., odst. 2 této smlouvy do

okamZiku uplného vyfeseni pozadavku.

V pripadé Konfiguracniho poZadavku se Dodavatel zavazuje zapocit se FeSenim pozadavku

Objednatele do 2 pracovnich dnii od po¢atku Ihiity dle CASTI C, €l. VII. odst. 3. této smlouvy.

V pfipadé Konfiguracniho pozadavku se Dodavatel zavazuje vyresit pozadavek Objednatele do3

pracovnich dni od po¢atku Ihiity dle CASTI C, €l. VII., odst. 4. této smlouvy.

V pfipadé Konzultacniho poZadavku se Dodavatel zavazuje zapocit se reSenim poZzadavku

Objednatele do 2 pracovnich dn od pocatku Ihity dle CASTI C, €l. VII., odst. 3. této smlouvy.

V pripadé Konzulta¢niho poZadavku se Dodavatel zavazuje vyresit poZzadavek Objednatele do 5

pracovnich dnii od po¢atku Ih(ity dle CASTI C, €l. VIL., odst. 4. této smlouvy.

Dodavatel odpovidd v plném rozsahu za stanoveni nejvhodnéjSiho zplsobu realizace
Konzultaéniho ¢i Konfiguracniho poZadavku a za stanoveni posloupnosti a doby provedeni

jednotlivych praci a ¢innosti v ramci realizace Konzultac¢niho ¢i Konfiguraéniho poZadavku tak,

str. 15/26




aby byla dodrZena lhita pro vyreseni konkrétniho pozadavku. Provadéni Konfiguracniho ci
Konzultacniho poZzadavku nesmi ohrozit provoz IT systémi Objednatele, pokud nebude pisemné

dohodnuto jinak.

VIIL.
ZAJISTENI PRIME PODPORY VYROBCE DODAVANEHO HARDWARE A SOFTWARE

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit podpora vyrobce na vSechny
nabizené HW a SW komponenty dle CASTI B, ¢l. 1., odst. 1 této smlouvy v reZimu NBD fix, co?
znamena zévazek vyfe$eni technického problému s nabizenou HW a SW komponentou dle CASTI

B, ¢l. I. odst. 1 této smlouvy do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Dodavatel timto prohlasuje, 7e doddvany HW a SW dle CASTI B, ¢l. I, odst. 1 této smlouvy je

vyrobcem podporovan minimdiné do konce roku 2026.

IX.
CENA, ROZSAH PLNEN{ A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli naleZi za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb od
podpisu Protokolu o predédni a prevzeti PLNENI A podle CASTI B, &l. IV., odst. 3 této smlouvy
Castka ve vysi 15.000 K¢ bez DPH, 3.150 K¢ DPH, 18.150 K¢ véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli celkem ndlezi za poskytovani Servisnich sluzeb po dobu
36 mésicl od podpisu Protokolu o predéni a prevzeti PLNENI A podle CASTI B, &l. IV., odst. 3 této
smlouvy ¢astka ve vysi 540.000 K¢ bez DPH, 113.400 K¢ DPH, 653.400 K¢ véetné DPH. (dale i jako
,SMLUVNI CENA B“), (pozn. dle zaddvaci dokumentace ,, NABIDKOVA CENA B“).

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, ze smluvni ceny dle CASTI C, &l. VIII., odst. 1. a 2.
této smlouvy zahrnuji veskeré sluzby, dodavky, naklady, poplatky, vykony a dalsi ¢innosti nutné
pro fadné poskytovani Servisnich sluzeb dle CASTI C této smlouvy véetné takovych, které nejsou
v této smlouvé uvedeny, avsak Dodavatel jako odbornik jednajici s ndleZitou péci o nich vi nebo
by védét mél a mohl, e jsou nezbytné pro ddné poskytovani Servisnich sluzeb dle CASTI C této

smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze smluvni ceny dle CASTI C, €l. VIII., odst. 1. a 2. této smlouvy
jsou cenami koneénymi, nejvyse pFipustnymi a nemuizou byt v pribéhu poskytovani Servisnich
sluZeb ménény. Timto ustanovenim neni vylou¢eno prdvo Objednatele postupovat v souladu
s ustanovenim § 222 77VZ.

Objednatel bude Dodavateli cenu za kaidy mésic poskytovani Servisnich sluzeb hradit vzdy

mésicné zpétné, a to na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych Dodavatelem.
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6. Splatnost Dodavatelem vystavené faktury nesmi byt kratsi nez 30 dnlG ode dne doruceni (v

souladu stouto smlouvou) vystavené faktury do sidla Objednatele. Uhrada faktury bude

provedena prevodem fakturované ¢astky z uctu Objednatele na tGi¢et Dodavatele.

7. Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti podle prisluSnych ucetnich a dariovych predpisd.
V pfipadé, Ze faktura dorucend Objednateli bude mit vady, je Objednatel oprdvnén vratit
takovou fakturu Dodavateli a takovato faktura neni povaZovédna za doruc¢enou. Lh(ta splatnosti
v takovém pripadné nebézi, pficemz nova Ihita splatnosti pocina bézet az od doruceni opravené

Ci doplnéné faktury.

8. K fakture musi Dodavatel ptipojit soupis realizovanych Servisnich sluzeb pisemné odsouhlaseny
nékterou z osob uvedenych v CASTI D, ¢&l. lIl., odst. 1. této smlouvy.
9. Smluvnistrany se dohodly na tom, Ze Objednatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoliv zalohy

na cenu za poskytovani Servisnich sluzeb.

10. Pokud budou Objednatelem pfi poskytnuti Servisnich sluzeb zjistény jakékoliv nedostatky, bude
fakturace SMLUVNI CENY B provedena a? po odstranéni takovych nedostatkd.

11.  Pokud pred uhrazenim faktury vyjdou najevo vady poskytnutych Servisnich sluzeb, je Objednatel
opravnén takovou fakturu Dodavateli vrétit. Po odstranéni pfislusné vady nebo po jiném zaniku
odpovédnosti Dodavatele za takovou vadu predloZi Dodavatel Objednateli novou fakturu se

splatnosti uvedenou dle CASTI C, €l VIL., odst. 6 této smlouvy.

IX.
NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN TYKAJICi SE SERVISNICH SLUZEB
1 Objednatel je povinen:

a. seznamit se s provoznimi podminkami vyrobce vsech Servisovanych zatizeni a dodrzovat

je;

b. zajistit pro provoz Servisovanych zafizeni fadné provozni podminky podle provoznich a
zdruénich podminek vyrobce Servisovanych zafizeni, zejména pracovni teplotu,

bezpradnost, relativni vlhkost a fadnou kvalitu napdjeci elektrické sité;
2. Dodavatel je povinen:
a. zajistit Fddnou obsluhu a provoz Hot-line podpory;
b. postupovat dle pfislusnych technickych norem a technickych pravidel a postup(;

c. seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vyrobce pro vSechna Servisovand

zafizeni a dodrZovat je pfi poskytovani Servisnich sluzeb;
d. zajistit pro Servisovana zafizeni radny a kvalifikovany servis.
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CASTD
SPOLECNA USTANOVENI

I
DALSI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny pfi poskytovani vsech plnéni dle této smlouvy vzdjemné
spolupracovat, poskytovat si vzajemné soucinnost nutnou pfi vSech plnéni dle této smlouvy a
vzajemné se informovat o skutecnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro viechna

pInéni dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani vsech plnéni dle této smlouvy jednat v zajmu Objednatele
a fidit se jeho pokyny, nejsou-li v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Povinnost
Dodavatele upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyni dle ustanoveni § 2594 OZ timto

ustanovenim neni dotcena.

Dodavatel se zavazuje poskytovat vsechna plnéni dle této smlouvy svym jménem a na svij

naklad, vlastni odpovédnost a na své nebezpedi ve stanovenych terminech.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani vSech plnéni dle této smlouvy respektovat obecné
zdvazné pravni predpisy, zejména se zavazuje, Ze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéze a

Ze pti poskytovani vsech plnéni dle této smlouvy nebude zasahovat do prav tretich osob.

Dodavatel se zavazuje poskytovat vsechna pInéni dle této smlouvy ve vysokém standardu fadné
a vlas, bez faktickych a prdvnich vad a nedodélki, zpisobem odpovidajicim pozadavkim

Objednatele stanovenym touto smlouvu.

Dodavatel odpovida za veskeré skody vzniklé Objednateli nebo tretim osobam v souvislosti
s realizaci viech plnéni dle této smlouvy, nedodrZenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich

z této smlouvy. Takto vzniklé Skody budou feseny dle platnych pravnich predpist.

Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti této smlouvy udriovat v platnosti pojisténi

Dodavatele.

Dodavatel prohlaiuje, 7e mé s pojistovnou: Ceska pojistovna uzavienu smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou pfi podnikdni. Pojisténi v zakladnim rozsahu je sjedndno s
limitem plnéni v K¢ nejméné ve vysi 3.000.000,- K& Dodavatel je povinen udrZovat toto pojisténi

po celou dobu trvéni této smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli ozndamit jakoukoli skute¢nost, kterd by mohla mit, byt i
¢asteéné, vliv na schopnost Dodavatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Takovym

oznamenim vsak Dodavatel neni zbaven povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V pribéhu realizace viech pInéni dle této smlouvy je Dodavatel povinen tcastnit se spolecnych
schlzek ¢i konzultaci iniciovanych Objednatelem ¢i Dodavatelem za Géelem konzultaci realizace

vsech pInéni dle této smlouvy, a to v sidle Objednatele.

Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavatel provadi jakékoliv pInéni dle této smlouvy v rozporu se svymi
povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé
vadnym plnénim a aby plnéni provddél radnym zplsobem. Jestlize Dodavatel tak neucini ani
v pfiméfené |h(té mu k tomu poskytnuté a takovy postup Dodavatele by ved| k podstatnému

poruseni této smlouvy, je Objednatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit.

Dodavatel je povinen pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat samostatné
a dle svych odbornych zkusenosti, a to svynaloZenim veskeré péce nezbytné ke splnéni

predmétu této smlouvy.

Dodavatel nesmi pfi jakémkoliv pInéni dle této smlouvy nepfimérené narusovat provoz €i vykon
¢innosti Objednatele. PFi plnéni povinnosti Dodavatele dle této smlouvy bude Dodavatel
provadéni jednotlivych pInéni dle této smlouvy koordinovat s provozem a plnénim ukold
Objednatele.

Dodavatel je povinen pfi nakladdni s osobnimi Udaji postupovat vsouladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sh.,

0 zpracovani osobnich udaju.

Dle ustanoveni § 2633 OZ se Dodavatel zavazuje, Ze neuzije Zadny z vysledk( jeho ¢innosti vznikly
pfi jakémkoliv plnéni dle této smlouvy ani jakakoli data shromdidéna v souvislosti s
jakymkoliv plnénim dle této smlouvy k jinym Géeldm neZ ke spInéni této smlouvy, a Zadny
z téchto vysledkd neposkytne k uZiti Zadné treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Objednatele.

vsve

poskytovani jakéhokoliv plnéni dle této smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze,

Ze Gjma byla zplGsobena jednanim Objednatele.

Dodavatel zajisti, aby jeho pracovnici pfi provadéni jakéhokoliv plnéni dle této smlouvy

vystupovali sluiné viici zaméstnanctm Objednatele i vici tietim osobam.

Il.
SANKCE
V ptipadé prodleni Dodavatele se spinénim povinnosti dle CASTI B, €l. Il., odst. 2 této smlouvy,
se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi (@ (s'ovy: D @D
G :: k::dy zapocaty den prodleni.
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10.

11.

V piipadé prodleni Dodavatele se zapocetim Fedeni Servisniho pozadavku dle CASTI C, €. Ill.,

odst. 10 této smlouvy, se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vy3i (il

ke (slovy: (SN :: <2:dou zapodatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele se zapo&etim Fedeni Servisniho pozadavku dle CASTI C, ¢l. Ill.,

odst. 12 této smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vys3i (S NED

(slovy: (S G :- kazdou zapolatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele se zapoletim Ffeseni Servisniho pozadavku dle CASTI C, €. lll.,

odst. 14 této smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi ()8

(slovy: (NI :: <2:dou zapolatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s vyfedenim Servisniho pozadavku dle CASTI C, €l. 1l., odst. 11

této smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi () @ (slovy:

@S (- < dou zapotatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s vyfedenim Servisniho pozadavku dle CASTI C, €l. 1ll.,, odst. 13

této smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi ()@ (slovy:

D@ - <2:dou zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s vyfedenim Servisniho pozadavku dle CASTI C, €l. lll., odst. 15

této smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi (S (slovy:

DS EE ;- <2:dou zapolatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele se zapocetim freSeni Konzultaéniho nebo Konfiguracniho

pozadavku dle CASTI C, ¢l. VII., odst. 7. a 9. této smlouvy, se Dodavatel Objednateli zavazuje

uhradit smluvni pokutu ve vysi (N (s'ovy: (NG - 2:dou zapodatou

hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s vyfeSenim Konzultaéniho nebo Konfiguraéniho pozadavku dle

CASTI C, €l. VII., odst. 8. a 10. této smlouvy, se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni

pokutu ve vy3i (D s'ovy (D G :- <2:dou zapodatou hodinu prodieni.

V pfipadé Ze nedojde k vyreseni technického problému s nabizenou HW a SW komponentou dle
CASTI B, ¢l. I. odst. 1 této smlouvy do konce nasledujiciho pracovniho dne dle CASTI C, ¢l. VIIL.,

odst. 1 této smlouvy,'zavazuje se Dodavatel Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi (il

ke (slovy: (NN :: a:dy zapolaty pracovni den prodleni.

Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, zavazuje se Dodavatel v pfipadé poruseni jakékoliv

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i (@

(slovy: (DN :: --:dy jednotlivy pFipad poruseni své povinnosti dle této

smlouvy.
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12.

13.

14.

15.

16.

2,

3:

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou jakékoliv ¢astky splatné dle této smlouvy, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi (i) z dluiné Castky za kazdy

den prodleni.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvu jsou splatné do 30 dnl ode dne dorueni vyzvy k jejich

zaplaceni povinné smluvni strané.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci § 2050 OZ. Uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty dle této

smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele v(i¢i Dodavateli na ndhradu Skody popft. uslého zisku.

Pravo Objednatele poZadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech, kdy
plnéni predmétu smlouvy bylo znemoznéno zasahem vys$i moci. Takovy znemoziujici zasah je
povinen Dodavatel Objednateli bez odkladu sdélit a zdroven je téZ povinen existenci okolnosti
odpovidajicich zasahu vyssi moci prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce

aplikovat.

Objednatel a Dodavatel se vyslovné dohodli na tom, Ze Objednatel je oprdvnén zapocist smluvni

pokutu, na kterou Objednateli vznikne dle této smlouvy narok, proti fakturované ¢astce.

1.
OPRAVNENE OSOBY

Pro ucely této smlouvy jsou opravnénymi osobami na strané Objednatele nasledujici osoby:

2. Vedoui oddélent ICT - (AN GO
b. - Administrtor oddélent ICT : CHEEEEEGGEEE CEN

c. Naméstkyné useku vnittnich ¢innosti : (S EEGNGNGNGNEEEDCGED
D el oD

d. Reditelka Muzea hlavniho mésta Prahy : (S D DD

Pro tcely této smlouvy jsou oprdvnénymi osobami na strané Dodavatele nasledujici osoby:

a. (@ ro:ice: senior IT Technik a architekt, email: (S G t<'cfon

b. (N rozice: senior IT Technik a architekt, email: (GGG
telefon QEEEEMNEN

V pfipadé, Ze by v pribéhu plnéni této smlouvy doslo ke zméné jakékoliv osoby uvedené v odst.

1 a 2 tohoto ¢&lanku ¢i jakéhokoliv idaje uvedeného u opravnéné osoby, zavazuje se smluvni
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strana, na jejiz strané doslo ke zméné, pisemné informovat druhou smluvni stranu ve Ihté 5

pracovnich dni ode dne, kdy ke zméné doslo.

IV.
LICENCNI UJEDNANI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli vSechna plnéni dle této smlouvy bez jakychkoliv

pravnich vad.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivd pInéni dle této smlouvy mohou napliiovat znaky autorského dila
¢i mohou byt povaZovany za autorské dilo dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o prédvu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zédkon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale i jako ,,autorsky zakon“), je k pfislusSnym plnénim poskytovana,
postupovdna ¢i zprostfedkovdvana (déle také spole¢né jen ,poskytovani“) licence za nize

sjednanych podminek v tomto ¢lanku této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze Objednatel bude opravnén jakoukoliv ¢ast poskytnutého plnéni dle
této smlouvy (pokud bude napliiovat znaky autorského dila) uZit pro své potreby, a to jakymkoliv
zplisobem a vrozsahu bez jakychkoli omezeni, a Ze vic¢i Objednateli nebudou uplatnény
opravnéné naroky majiteld autorskych prédv ¢i jakékoli opravnéné néroky jinych tretich osob
v souvislosti s uzitim dila (prava autorska, prava pfibuznd pravu autorskému, prdva patentova,
prava k ochranné znamce, prava z nekalé soutéZe, prdva osobnostni i prava vlastnicka aj.).
Dodavatel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit ke vSem zplsoblm
uziti zndmym v dobé uzavreni této smlouvy v rozsahu neomezeném, co se tyka casu, tzemi (i
mimo tGzemi CR), mnoZstvi uZiti dila a opravnéni upravit &i jinak ménit dilo nebo dilo spojit s jinym
dilem. Objednatel miize sva opravnéni k dilu nebo jeho ¢ast postoupit treti osobé a Dodavatel
dava ktakovému poskytnuti timto svlj vyslovny souhlas. Odména za poskytnuti licence k

autorskym dilim je zahrnuta ve smluvnich cenach uvedenych v této smlouvé.

Dodavatel nesmi pouZit vystupy pfi poskytovdni jakéhokoliv plnéni dle této smlouvy pro potreby
Zadné treti osoby a ani pro vlastni podnikani (s vyjimkou vlastni propagace, pfi niZz bude nicméné
chranit zajmy Objednatele). Dodavatel je povinen usporadat si své pravni vztahy s autory
autorskych dél tak, aby poskytnuti nebo pfevodu prdv nebranily Zadné pravni prekazky.
Dodavatel neni oprdvnén k provedeni jakychkoliv pravnich jednani omezujicich uziti dila
Objednatelem nebo zaklddajicich jakékoliv jiné ndroky Dodavatele nebo tfetich osob, nez jaké

jsou stanoveny touto smlouvou.

Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji icinnost trvd i po skonceni Géinnosti

této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Dodavatel se zavazuje na své naklady zajistit vSechna prava a uhradit veSkeré honorare, odmény
a nahrady nositell autorskych prav a prav s nimi souvisicich v rozsahu nutném pro poskytovani

viech plnéni dle této smlouvy.
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7. Objednatel je opravnén jakakoliv poskytnuta plnéni dle této smlouvy pouZit pro ucely vyplyvajici

z této smlouvy a jako podklad pro zpracovani dalSich dél.

V.
DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, pfiéemz tato smlouva bude ukonéena uplynutim Ihity

36 mésicl pocinajici pfedanim a prevzetim PLNEN/ A dle této smlouvy.
2. Tato smlouva je uzaviena podepsanim obéma smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech, zejménav

ptipadé podstatného poruseni této smlouvy.

4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze jakékoliv pInéni provadéné
Dodavatelem dle této smlouvy nebude odpovidat pozadavkiim uvedenym v této smlouvé,
zaddvaci dokumentaci ¢i nabidce Dodavatele, a to za ptredpokladu, Ze Dodavatel nezjedna
ndpravu ani ve lhGté 5 pracovnich dnl ode dne, kdy byl Objednatelem na rozpor provadéni

plnéni se stanovenymi poZadavky pisemné upozornén.

5. Odstoupeni od této smlouvy musi byt odstupujici smluvni stranou uéinéno pisemné, doruéeno
druhé smluvni strané, pficemz Gc¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni

o odstoupeni druhé smluvni strané.

VI.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Kazdd smluvni strana je povinna zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které (a) se tykaiji
jakéhokoliv plnéni dle této smlouvy (b) pfimo nebo nepfimo ziskala od druhé smluvni strany v
souvislosti s uzavienim a jakymkoliv pInénim dle této smlouvy a /nebo (c) jsou obsazeny v této smlouvé
a/nebo (d) ji v souvislosti se smlouvou sdéli druha smluvni strana a/nebo (e) se tykaji smluvni strany,
jejich obchodnich partner(i nebo informace, které tvofi obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu
obchodniho tajemstvi smluvni strany nebo jakékoliv jiné diivérné informace, které jsou ji znamy
(,Divérné informace”) a Didvérné informace nezneuzije. Davérné informace jsou pokladany za
ddvérné ve smyslu § 1730 OZ a soucasné za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Zvefejnéni
informaci, které (a) jsou nebo se stanou verejné zndmymi nebo vefejné pFistupnymi z jiného diivodu,
nez je porudeni této smlouvy nebo které (b) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo zpfistupnit
opravnéné osobé podle platnych prdvnich predpist, neni povaZzovdno za poruseni zavazku
stanoveného v tomto ¢lanku (pficemZ takto zverejnéné nebo zpristupnéné informace jsou i nadale
Divérné informace a zdvazek smluvni strany ohledné zachazeni s nimi jako s DGvérnymi informacemi

podle této smlouvy tim nebudou dotéeny). Dodavatel se déle zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného

str. 23/26




souhlasu Objednatele nezverejni ani nepouZije ve svij prospéch ¢i prospéch treti osoby jakoukoliv

Divérnou informaci. Ustanoveni tohoto odstavce platii po ukonéeni nebo zéniku této smlouvy.

VII.
VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

1. Objednatel si timto v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu v osobé

Dodavatele v pribéhu plnéni této smlouvy.

2. Ke zméné v osobé Dodavatele dle CASTI D, ¢l. V., odst. 1. této smlouvy dojde v okamziku, kdy
bude tato smlouva predcasné ukoncena z dlvodi na strané Dodavatele, dle podminek

stanovenych touto smlouvou.

3. Dojde-li k ukonceni této smlouvy postupem podle tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel
opravnén obratit se s vyzvou k podpisu této smlouvy a k poskytovéani plnéni dle této smlouvy na
Ucastnika zadavaciho fizeni vefejné zakazky, ktery se po provedeni hodnoceni nabidek umistil

druhy, popf. tieti v poradi.

4. Opakované porusovani povinnosti Dodavatele, resp. jeho pracovniki se povaZuje za podstatné

poruseni této smlouvy.

5. Objednatel je opravnén sdélit Dodavateli, Ze nepozaduje provedeni &asti jakéhokoliv plnéni.
Dodavatel v takovém pripadé neni opravnén zahdjit provadéni takové ¢asti plnéni, a pokud na
predchozi pokyn Objednatele s provadénim predmétné casti plnéni jiz zapocal, neni oprdvnén
v provadéni takové casti plnéni pokracovat. Dodavateli v takovém pfipadé nevznikne narok na
odménu za predmétnou ¢ast plnéni. Tim neni dotceno pravo Dodavatele na alikvotni ¢ast
odmény vztahujici se k provedenému plnéni, se kterym Dodavatel zapocal na pokyn

Objednatele.

VIIIL.
ZAVERECNA USTANOVENI
1 Tato smlouva se fidi pravnim fédem Ceské republiky, zejména OZ.
2. Pro spory z této smléuvy nebo spory vzniklé v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany vyslovné
pravomoc soud Ceské republiky.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zaloZené touto smlouvou, neni-li véc vyslovné

upravena v této smlouvé, pouZiji pfimérené ustanoveni Gpravy smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl.
0Z.

4. Smluvni strany timto vyslovné uvdadéji, Zze tato smlouva je zdvaznd aZi okamZzikem jejiho

podepsdani obéma smluvnimi stranami.

str. 24/26




10.

11.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nastane-li zcela mimoradnd nepredvidatelnd okolnost,
kterd plnéniz této smlouvy podstatné ztézuje, neni kterakoliv smluvni strana oprdvnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé tipravé smluvni ceny za jakékoliv plnéni dle
této smlouvy, anebo o zruseni smlouvy a o tom, jak se strany vyporfadavaji. Timto smluvni strany

pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a ndsl. OZ nebezpeli zmény okolnosti.

Dodavatel neni oprdvnén jakoukoli svou pohleddvku ¢i jiné pravo z této smlouvy postoupit na

treti stranu nebo dat do zastavy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Ptipadna neplatnost nékterych ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé smlouvy.
Pokud bude soudem shleddna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy, smluvni strany jej
nahradi novym platnym ustanovenim, které svym obsahem bude nejvice odpovidat ucelu

ustanoveni neplatného.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ Objednatel obdrzi

jeden stejnopis a Dodavatel jeden stejnopis.
Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha €. 1 (Technické pozadavky).

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva a jeji dodatky budou uverejnény
prostfednictvim registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (déle jen ,,zakon
o registru smluv”). Tato smlouva a jeji dodatky se stanou ucinnymi nejdfive dnem jejich

uverejnénive smyslu § 5 zakona o registru smluv. Uverejnéni obstara Objednatel.

Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na diikaz toho

pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 3’0 L. M/!V? VPrazedne 2012 7014

/A

Muzeum hlavniho mésta Prahy Dateras.ro./
PhDr. Zuzana Strnadova, Ing. Pavel Pokgfny
Reditelka jednatel ¢~
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PRILOHA €. 1 — Technické pozadavky

(odpovida pFiloze €. 1. Zadavaci dokumentace, bude doplnéna pfi podpisu smlouvy s vybranym

dodavatelem)
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKE POZADAVKY

1. Vlastnosti garantovaného ulozisté, tedy veskerého dodavaného hardware a software:
{ Regeni musi poskytovat funkce dlouhodobého garantovaného UloZisté dat. Zékladni viastnosti
' poZadované od garantovaného ulozisté:
- Cisté pouZitelna kapacita pro archivované objekty 60 TiB.
Moznost uloZeni minimalné 200 miliond soubor(.
Uchovani dat v minimalné tfech kopiich.
Dvé kopie soubor( uloZeny na dvou samostatnych diskovych ulozZistich.
Treti kopie soubort uloZena na paskové medium v automatické paskové knihovné.
Souborovy pfistup k uloZisti.
Pristup pomoci standardnich sitovych protokol( NFS a CIFS.
Vysoka dostupnost tloZisté i pristupovych protokoll. Vypadek jakékoli komponenty nesmi
zpUsobit nedostupnost UloZisté. Zejména pak vypadek diskového ulozisté. VSechny aktivni
komponenty musi mit redundantni napajeci zdroje.
Funkce nesmazatelnosti a neménnosti.
Grafické prostredi pro spravu ulozisté.
Podpora vyrobce dodavaného HW a SW do konce roku 2026.

2. Uchovani a ochrana dat
Data musi byt uloZzena v minimdlné tfech plnohodnotnych kopiich dat. Prvni dvé kopie dat musi
byt uloZeny na diskovych mediich. Treti kopie musi byt uloZzena na paskovych mediich. Kopii je
myslena samostatna kopie v samostatném fyzickém uloZiSti. Nejednd se o kopii realizovanou
pomoci jednoho ulozZisté, napriklad trojndsobna kopie pomoci technologie ,,Multi-copy mirroring“.

Ochrana dat vicendsobnym uloZenim musi splfiovat:
Prvni dvé kopie dat uloZeny synchronné na diskovych uloZistich. Garantované ulozisté
potvrdi zapis v okamZiku uloZeni obou kopii do samostatnych diskovych uloZisti.
Kopie dat na discich musi byt chranéna RAID6 technologii, kdy hot-spare kapacita je
realizovdna distribuovanym prostorem v ramci instalované kapacity, nikoli dedikovanym
poctem vyhrazenych diskii pro hot-spare. Timto je dosaZzeno minimalizace casu
potiebného k rekonstrukci dat po vypadku disku.
Kopie dat na paskach musi byt realizovana pomoci technologie WORM.

3. Diskova ulozisté
Soucasti garantovaného uloZisté budou dvé samostatna diskova uloZisté. Pfi uloZeni souborl do
garantovaného ulozisté musi dojit k synchronnimu vytvofeni dvou kopii téchto dat do
samostatnych diskovych uloZist.
Diskova uloZisté musi dale spliovat:
Ochrana dat pomoci distribuovaného RAID6.
Kazdé diskové aloZisté musi nabidnout Cistou kapacitu 60 TiB. Tato kapacita musi byt
dostupna pro samotné uloZeni dat, tedy po reZii RAID a hot-spare disku.
Kazdé diskové ulozisté musi byt pIné redundantni bez tzv. Single Point of Failure.
Propustnost diskového uloZisté musi byt minimalné 500 MB/s pfi pouziti bloku o velikosti
512 kB.
Redundantni napajeci zdroje.

4. Paskova knihovna

Soucdsti garantovaného UloZisté bude paskova knihovna. Pfi uloZeni soubor(i do garantovaného
Ulozisté musi dojit k asynchronnimu vytvoreni kopie téchto dat do paskovych médii. Paskova kopie
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bude vytvorena v geograficky oddélené lokalité, s pfipojenim této technologie skrze stdvajici volné
porty switche s rychlosti 1Gbps. Propoj mezi lokalitami bude realizovat pouze IP konektivitu, skrze
WAN sit, s rychlosti datové linky této lokality 50Mbits (nikoliv vyluéné pro potieby pfenostl dat na
pdsky). Garantovaného ulozisté tedy musi umoznit vytvoreni asynchronni kopie na paskova média
po IP.
Paskova knihovna musi spliiovat:

Dvé mechaniky LTOS.

Kapacita WORM pdsek minimalné 70 TiB bez komprese. Paskova WORM média musi

nabidnout Cistou kapacitu 70 TiB bez uvaZovani komprese.

Redundantni napajeci zdroje.

Souborovy pristup

Priméarnim Géelem garantovaného UloZisté je bezpe&né ukladani soubor( a adresar(. Reseni tedy
musi poskytnout systém souborid nad nabizenymi diskovymi tloZistémi. Systém soubord musi byt
paralelni a tim poskytnout vysokou dostupnost sitovych protokolG. VyuZiti Open Source systém

soubord neni z divodu podpory dovoleno.

Z divodU ochrany dat, budouci $kalovatelnosti a snadné rozsifitelnosti je poZzadovana moznost
na urovni systému soubortl realizovat kopii dat na paskova média a hierarchické GloZisté (tzv.
Hierarchical Storage Management - HSM) s témito vlastnostmi:

MozZnost vytvareni Urovni (tierd) pro razné rychlé disky.

MozZnost paskovych Urovni (tier).

MozZnost automatického presunu dat mezi jednotlivymi tiery na drovni jednotlivych

soubori a adresaru.

Pozadované pripojeni do prostfedi zakaznika
V kazdé ze dvou serveroven lokality Stodulky jsou 2 centralni switche (typicky napf. Cisco 9200).
Na kaidém ztéchto 4 switchll budou k dispozici 2 porty 1GbE pro pfipojeni celé dodavané
infrastruktury diskovych ulozist, serverd, prvki atd. V pfipadé, Ze 2 porty na kazdém ze 4 switchi
nebudou dostacovat pro zapojeni vSech dodavanych soucasti do sité, bude povinnosti vybraného
dodavatele dodat dalsi sitovy prvek (napf. switch) pro zapojeni pfislusnych dalsich soucasti do sité.
Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze tyto dalsi sitové prvky musi byt zahrnuty
v nabidkovych cenach tcastnik.
Pfipojeni musi byt vysoce dostupné, tedy musi byt realizovano minimalné 2 pristupovymi
servery/branami.
Kazdy server/brana musi poskytovat:
e 2x 10 GbE pfipojeni pro datovy pfistup k UloZiSti metalického typu, pfipadné
technologii fiber.
e 2x 1 GbE pripojeni pro management pristup.
e 1x 1 GbE pfipojeni umoznujici vzdalenou spravu pres servisni rozhrani (napfiklad
ILO, iDRAC, IPMI atd.) véetné virtudlniho KVM.
V pfipadé, Ze se v prlibéhu trvani servisni smlouvy ukaZe pripojeni systému garantovaného
ulozisté do prostiedi Objednatele skrze 1GbE jako nedostatecné, je mozné po dohodé se zastupci
Objednatele vyuZit tzv. bonding nad vice 1GbE porty v mnozZstvi do 4 GbE portli na kazdém
switchi.

PFistupové protokoly

Kapacity garantovaného uloZisté je mozné sdilet do prostredi zakaznika pomoci sitovych protokoll
NFS a CIFS. Archivovani soubort do garantovaného ulozisté musi byt tedy mozné primdrné pomoci
protokol(i NFS a CIFS. Re$eni musi poskytovat vysokou dostupnost protokoli NFS a CIFS.
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MozZnost autentizace uZivatel( proti adresarové sluzbé LDAP. Musi byt podporovana integrace do
MS Active Directory pro mozZnost autentizace uZivateld.
8. Funkce nesmazatelnosti

Funkce nesmazatelnosti musi poskytovat tyto vlastnosti:
Musi byt mozZné zvolit nesmazatelnost na Grovni adresar( a soubor(.

Funkce nesmazatelnosti musi mit moznost asociovat soubor s retencéni dobou a zakazat
jakékoliv zmény ¢i odstranéni souboru béhem retencéni doby.

Soubory na niz% je aplikovdna nesmazatelnost musi fungovat jako ochrana write-once-
read-many (WORM) po celou retencni dobu.
Retenc¢ni doba miZe byt i neomezena.

Retenéni doby je mozné volit rizné pro diskové kopie a paskovou kopii dat.

9. Grafické prostredi pro spravu

Sprava a dohled ulozisté musi byt moZzna pres grafické prostredi. Grafické prostredi musi
umoznovat minimalné tyto funkce:

Dohled a zjiSténi stavu garantovaného ulozisté.

Sprava sdilenych adresar( a definice pristupl pomoci NFS a CIFS.
Sledovani vykonnostnich parametrd uloZisté.

V Praze dne 6. 11. 2019

Muzeum hlavniho mésta Prahy,
prispévkova organizace

PhDr. Zuzana Strnadova,
reditelka
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