
Smlouva na dodávku hardware a software a souvisejících služeb 

MUZ/536/2019 

dle§ 2079 ve spojení s§ 2586 zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

(dále i jako „OZ"), 

Objednatel: 

IČ: 

DIČ: 

se sídlem 

zastoupená 

bankovní spojení: 

uzavřená mezi stranami: 

Muzeum hlavního města Prahy, příspěvková organizace 

00064432 

CZ00064432 

Kožná 1/475, 110 01 Praha 

PhDr. Zuzana Strnadová, ředitelka 

2001010007 /6000, vedený u PPF banka, a. s. 

(dále i jako „Objednatel") 

a 

Dodavatel: 

se sídlem: 

IČ: 

DIČ: 

Datera s.r.o. 

Hadovitá 962/10, Praha 4 - Michle, 141 00 

24804932 

CZ24804932 

zastoupený: Ing. Pavlem Pokorným, jednatelem 

bankovní spojení: UniCredit Bank, a.s., č. ú. 2106257698/2700 

zapsaný v OR: společnost zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl 

C, vložka 175842 

(dále i jako „Dodavatel") 

(dále též společně i jako „smluvní strany") 
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tAsr a

PREAMBULE

Tato smlouva na doddvku hardware a software a souvisejicich sluieb se uzavird na z6kladd

vrisledku zaddvacfho iizeni Objednatele na podlimitni veiejnou zakdzku evid. dislo 63/2079 na

dod6vky s ndzvem ,,Doddvka hardware a software a souvisejici sluZby" (ddle i jako ,,veiejnii

zak6zka"), zaddvanou ve zjednodu5en6m podlimitnlm ifzenidle ustanoveniS 53 a ndsl. zdk. d.

134l2OtG Sb., o zaddvdniveiejn'ich zakAzek, ve zn6ni pozd6jiich piedpisri (ddle ijako ,,ZZVZ") a

za (delem naplndni piedmEtu veiejn6 zakdzky.

Pii vfkladu obsahu t6to smlouvy na doddvku hardware a software a souvisejicich sluZeb jsou

smluvnistrany povinny piihliiet k zaddvacim podminkdm vztahujicim se k zaddvacimu iizeni na

veiejnou zakdzku a k (delu dan6ho zadiivaciho iizeni. Ustanovenf prdvnich piedpis0 o vfkladu

prdvniho jedndnitlm nejsou nijak dotdena.

il.

PROH LASEN I SIVI LUVITI iCH STRAN

Dodavatel prohla5uje, ie se v pln6m rozsahu sezndmil s obsahem a povahou viech pln6ni dle

t6to smlouvy a ie je zprisobil'i k iiidn6mu a vdasn6mu provedeniv5ech pln6nldle t6to smlouvy.

Dodavatel prohlaiuje, 7e jsou mu zndmy veiker6 technick6, kvalitativni a jin6 nezbytn6

podminky potiebn6 k bezchybn6mu plndni smlouvy a ie disponuje takovlimi kapacitami,

znalostmi a prostiedky, kter6 jsou tieba k iddn6mu plndni t6to smlouvy.

Prdvo Dodavatele pov6iit provedenim jak6hokoliv pln6ni nebo ddsti plndni dle t6to smlouvy

jinou osobou je omezeno podminkami uvedenlimi v zaddvacidokumentaci na veiejnou zaklzku,

a prohld5enim Dodavatele udin6n'im ohlednd poddodavateli. Pokud Dodavatel byt'ddstednd

provede jak6koliv plnEni dle t6to smlouvy prostfednictvim tietich osob (poddodavatelfi), md za

proveden( takov6ho pln6ni (piipadn6 takov,ich fiisti pln6ni) stejnou odpov6dnost, jako by

takovd plndni(piipadnE diisti plnEni) provdd6l siim.

Dodavatel prohla5uje, Ze neniv ripadku, nenipiedluien, ie proti ndmu nenivedeno, ani nehrozi

Z5dn6 soudni (vietnd insolvendniho iizeni) nebo sprdvni iizeni, kter6 by bylo jak'imkoliv

zprisobem zprisobi16 ohrozit jak6koliv plndni dle t6to smlouvy.

Dodavatel prohla5uje, ie v0di ndmu neni vyddno Zddn6 byt' nepravomocn6 rozhodnuti soudu di

sprdvniho orgdnu nebo rozhodnutirozhodce na plndni, kter6 by mohlo b'it drivodem soudniho

vrikonu rozhodnuti di vedeni exekufniho iizeni ohledn6 majetku Dodavatele nebo by mohlo

jakkoliv negativn6 ovlivnit schopnost Dodavatele dostdt svym zdvazk0m z t6to smlouvy. 26rovei
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6.

Dodavatel prohlaiuje, Ze vtdi ndmu nebylo zahdjeno jak6koliv iizeni, kte16 by mohlo negativnd

ovlivnit z6vazek Dodavatele dostdt svym ziivazk0m ze smlouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, ie ve5ker6 identifikadni ildaje uveden6 vt6to smlouv6 odpovidajf

aktudlnimu stavu a ie jak6koliv zm6ny ildaji uvedeniich v t6to smlouv6, jei nastanou v dob6

ridinnosti t6to smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytedn6ho odkladu pisemnE sddlit

druh6 smluvnistranE zp0sobem stanovenlim pro komunikaci smluvnich stran touto smlouvou.

Iil.
pReouEr SMLOUVY

Piedm6tem t6to smlouvy je z;lvazek Dodavatele poskytovat Objednateli ndsledujici pln6ni:

a. doddvku dvou diskov'ich riloiiit', p;iskov6 knihovny a serverov6ho a sit'ov6ho hardware

a software vdetn6 paralelniho souborovtiho syst6mu,

b. poskytnuti kompletni neomezen6 konfigurace dodan6ho hardware a software,

c. zajiSt6ni migrace dat - souborovd uloien6 data aplikace Museion pro evidenci

sbirkov'ich piedmdtt, skrze Samba protokol na (loZiSti EMC Centera v objemu cca22fB,

d. poskytovdni servisnich sluieb po dobu pln6nit6to smlouvy, tj. po dobu 36 mdsicrj od

podpisu Akceptadniho protokolu 1 podle eASrt A, dl. lV., odst. 1 t6to smlouvy,

e. poskytnuti roz5iien6 zdruky a zajiStdni podpory vfrobce doddvan6ho hardware a

software po dobu 36 mdsicri od podpisu Protokolu o pieddnia pievzetiPLNENiA dle

eAstt g, dl. tV., odst. 3 t6to smlouvy.

Podrobn6 vymezeni piedmdtu t6to smlouvy vietn6 technick'ich poiadavk0, je uvedeno v eASft

B t6to smlouvy, v eASTt C t6to smlouvy - SERVISNIn SvsfEuoVA PoDPORA a v piiloze 6. 1 tdto

sm louvy (Technick6 poZadavky).

1.
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tAsr a

oooAvrl HARDWARE A SoFTWARE, JEJTcH KoNFIGURAcE A MtGRAcE DAT

1. Dodavatel se zavazuje

a dodat Objednateli dvd diskovd iloii5t6, pdskovou knihovnu a serverovy a sit'ov17

hardware a software vdetnd paralelnfho souborov6ho syst6mu, jejichi specifikace je

uvedena v piiloze i. 1 t6to smlouvy (Technick6 poZadavky),

b. poskytnout Objednateli kompletni neomezenou konfiguraci dodan6ho hardware a

software dle eAsrt B, dl. 1., odst. 1., pism. a. t6to smlouvy,

c. zajistit migraci dat - souborovd uloZenii data aplikace Museion pro evidenci sblrkov'ich

piedm6t0, skrze Samba protokol na riloiiSti EMC Centera v objemu cca22TB,

to v5e dle podminek a ve lh0tdch uvedenlTch v t6to smlouv6,

(ddle v5e spolein6 ijako ,,PLNENI A").

Dodavatel se rovn6i zavazuje provdddt veiker6 nezbytn6 v'i kony di dinnosti souvisejici s iSdn'i m

poskytnutim PLNEN[M A.

Dodavatel prohlaiuje, Ze je oprdvn6n dod6van'i HW a SW dle eASft B, dl. 1., odst. 1. plsm. a. t6to

smlouvy nabizet k prodeji, konfigurovat a spravovat.

Dodavatel je povinen dodat Objednateli hardware dle eAStt g, dl. 1., odst. 1. pism. a. t6to

smlouvy, zcela novy, v plnd funkdnim stavu, urdenrim pro trh eR, v jakosti a technick6m

provedeni odpovidajicim platn'im piedpis0m Evropsk6 unie a odpovidajiclm poiadavk0m

stanovenfm prdvnimi piedpisy eesk6 republiky, harmonizovanlimi deskf mi technickri mi

normami a ostatnimi eSN, kte16 se vztahuji na doddvanli hardware dle eASfl B, dl. 1., odst. L.

pism. a. t6to smlouvy.

il.

MTSTO A DoBA PLNENI

Mistem poskytnuti PLNENI A je Depozitdrni aredl Stod0lky na adrese Pod Viaduktem 2595,

155 00 Praha 5 a ieditelstviObjednatele na adrese Koinl 475/L. 110 00 Praha L.

Dodavatel se zavazuje poskytnout PLNENIA svri m jm6nem a na sv0j ndklad, vlastniodpovEdnost

a na sv6 nebezpedive lh0t6 do 2 mdsic0 od uzavienit6to smlouvy. Piekroienitdto lh0ty se pro

(dely t6to smlouvy povaZuje za podstatn6 poruienit6to smlouvy.
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3 Dodavatel se zavazuje ozn6mit Objednateli konkr6tni termin dokondeni PLNENI A alespoi 3

pracovni dny pied pldnovanrim terminem dokondeni PLNENI A, a to pisemnd ndkter6 z

oprdvn6nyich osob uveden,ich v eASft D, al. lll. odst. 1. t6to smlouvy na n6kterou z emailovlTch

adres tam uvedenyich. Bez tohoto ozndmeni neniObjednatel povinen PLNENI A pievzit.

ilt.
CENA, ROZSAH PLNENIA PLATEBNI PODM1NKY

Smluvnistrany se dohodly, Ze Dodavateli niileZi za poskytnuti PLNENI A ddstka ve v'i5i 3.432.000

Kd bez DPH,720.720 Kd DPH, 4.152.720 Kd vdetnd DPH (diile ijako,,SMLUVNICENA A"), (pozn.

d le zaddvaci dokumentace,,NABl DKOVA CENA A").

Smluvni strany se vrislovnE dohodly na tom, ie SMLUVNI CENA A zahrnuje ve5ker6 sluZby,

doddvky, n6klady, poplatky, vykony a dalSi dinnosti nutn6 pro iddn6 poskytnuti PLNENIA vdetn6

takovrich, kter6 nejsou vt6to smlouvd uvedeny, aviak Dodavatel jako odbornik jednajici

s ndleiitou p6ii o nich vi nebo by v6d6t mdl a mohl, ie jsou nezbytn6 pro i6dn6 poskytnuti

PLNENI A.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany uvdddji, ie SMLUVNI CENA A zahrnuje i

vrikony/dinnosti uveden6 v eASft B, il. lV. t6to smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, ie SMLUVNI CENA A je cenou konednou, nejv'i5e piipustnou

a nem0ie b'itv pr0bdhu realizace PLNENIA mdndna. Timto ustanovenim nenivyloudeno prdvo

Objednatele postupovat v souladu s ustanovenim 5 222ZZVZ.

SMLUVNf CENA A bude Dodavateli uhrazena na zdkladd faktury (daiov6ho dokladu)

vystaven6ho Dodavatelem po iddn6m a ripln6m poskytnuti PLNENIA.

Splatnost Dodavatelem vystaven6 faktury nesmi blit kratii neZ 30 dni ode dne dorudeni (v

souladu s touto smlouvou) vystaven6 faktury do sidla Objednatele. Doruiovaci adresa faktury:

faktury@muzeumprahy.cz. Uhrada faktury bude provedena pievodem fakturovan6 ddstky

z (dtu Objednatele na rldet Dodavatele.

Faktura musi spliovat. veike16 ndleiitosti podle piislu5n'ich (detnich a daiov,ich piedpisri.

V piipad6, ie faktura dorudend Objednateli bude mit vady, je Objednatel opriivnEn vriitit

takovou fakturu Dodavateli a takovdto faktura neni povaiovdna za dorudenou. Lhita splatnosti

v takov6m piipadn6 neb62L piidemZ novd lh0ta splatnosti podin6 b6iet ai od dorudeni opraven6

di doplnEn6 faktury.

K faktuie musi Dodavatel piipojit Objednatelem potvrzenri Protokol o pieddnia pievzeti PLNENI

A vdetn6 jeho pi(loh ale eASfl B, dl. lV., odst. 3. t6to smlouvy.

str.5/26

1.

3

4.

5

6.

2.

8.

l



9 Smluvni strany se dohodly na tom, ie Dodavatel mrjie poZadovat na Objednateli rihradu zdlohy

na poskytnuti PLNENI A aZ do vriSe 20 % ze SMLUVNI CENY A. Pro fakturaci zdlohy plati

ustanoveni odstavcri 6 a 7 tohoto dldnku.

10. Pokud budou Objednatelem pii piebirdni PLNENIA zji5tdny jak6koliv nedostatky, bude konedn6

fa ktu race provedena aZ po odstrandn i ta kov'ich nedostatk0.

1,L. Pokud pied uhrazenim faktury vyjdou najevo vady PLNENI R,je Oblednatel opr6vndn takovou

fakturu Dodavateli vriitit. Po odstranEni piisluSn6 vady nebo po jin6m zdniku odpov6dnosti

Dodavatele za takovou vadu piedloii Dodavatel Objednateli novou fakturu se splatnosti

uvedenou ate dAsrt B, dl. lll. odst. 6 t6to smlouvy.

L2. Dodavatel bere na v6domi, 2e Objednatel financuje PLNENi A ze zdroj0 poskytnutfch

ziizovatelem, kterlim je hl. m. Praha, a souhlasi s tim, ie pokud Objednatel neobdrZi vdas od

ziizovatele finandni prostiedky na svoji dinnost v roce 2020, nepovaiuje se piipadn6 prodleni

Objednatele s Ihradou ziilohy nebo konedn6 faktury kratSi neZ 60 dn0 po uplynutijeji splatnosti

za poruienit6to smlouvy a Dodavateli za takov6 obdobi droky z prodleni neniilei[. Objednatel

je vSak povinen bez zbytedn6ho prodlenI pisemn6 Dodavatele informovat o skutednosti, Ze

finanini prostiedky od ziizovatele neobdrZel vdas a ie z takov6ho d0vodu uplatfiuje prodlouieni

doby splatnosti piisluSn6 faktury.

tv.

DALSI UJEDNAmf onlroruE posrwruurf puvEruin

1. Soud6sti PLNENI A je i piedvedeni funkdni zkouSky dodan6ho a neomezenE nakonfigurovan6ho

hardware a software dle eASft B, dl. 1., odst. 1., pism. a. a b. t6to smlouvy vd. ov6ienifunkdnosti

a provedenf za5koleni obsluhy. Ov6ieni funkdnosti a za5koleni obsluhy dodan6ho a neomezen6

nakonfigurovan6ho hardware a software Ote eASrt B, dl. 1., odst. L., pism. a. a b. t6to smlouvy

smluvnistrany potvrdi podpisem akceptadniho protokolu (ddle ijako ,,Akceptaini protokol 1").

SoudilstiPLNENiA je i piedloieni z6znamfi, z nichi bude vypllTvat, Ze Dodavatel zajistil kompletni

migraci dat dle eASft a, dl. 1., odst. L., pism. c. t6to smlouvy. Zaji5tdni kompletni migrace dat dle

eASrt a, dl. 1., odst. 1., pism. c. t6to smlouvy smluvni strany potvrdi podpisem akceptadniho

protokolu (ddle ijako ,Akceptadni protokol 2").

Dodavatel a Objednatel sepiSi a podepiSi pii doddni PLNENI A pied6vaci protokol (diile i jako

,,Protokol o pied6ni a pievzetI PLNENf A"), jehoi piilohou musi b'it Akceptadni protokol 1 a

AkceptadnI protokol 2. Dodavatel i Objednatel jsou oprdvnEni v Protokolu o piediinI a pievzeti

PLNENI A uv6st jak6koliv zdznamy, piipominky di v'ihrady; tyto se v5ak nepovaiujiza zmdnu t6to

smlouvy di dodatek k t6to smlouvd. NeuvedenI jak'ichkoliv (i zjevnlich) vad do Protokolu o

pieddni a pievzeti PLNENI A neomezuje Objednatele v pr6vu oznamovat zjiStdn6 vady

Dodavateli i po doddni PLNENI A v prfibEhu zdrudni doby.
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6.

4.

1.

Okamiikem pieddnl a pievzetI PLNENI A na ziiklad6 Protokolu o pieddni a pievzeti PLNENI A

nab'ivd Objednatelvlastnick6 prdvo k dodan6mu hardware a software dle eASft B, dl. 1., odst. 1.

pism. a. t6to smlouvy, a soudasnd na Objednatele piech6zi nebezpedi Skody na dodan6m

hardware a software ate eAsrt B, dl. 1., odst. 1-., pism. a. t6to smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zdruku na dodanli HW a SW ate eASft B, dl. 1., odst. L.,

pism. a. t6to smlouvy po dobu 36 m6sic0 od podpisu Protokolu o pieddni a pievzeti PLNENI A

podle eAstt B, dl. tv., odst. 3 t6to smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Dodavatele soutinnost dodavatele poskytovan6ho

informadniho syst6mu MUSEION, kterd je nezbytnii pro iddn6 poskytnutiPLNENIA. Dodavatel

neni v prodlenis poskytnutim PLNENI A po dobu, kdy ze strany Objednatele nenizajiit6na tato

nezbytn6 souiinnost dodavatele poskytovan6ho informadniho syst6mu MUSEION.

V.

NEKTERA UCENENi UJEDNANi

Software dle eAsrt B, dl. 1., odst. L., pism. a. t6to smlouvy musi brit licencovanli a musi b'it

poskytnut v souladu s licendnimi podminkami piisluin6ho software. Objednatel neni povinen

licenci vyuiit, ale zavazuje se za tuto licenci Dodavateli zaplatit cenu, kterd je soud6stiSMLUVNI

CENY A. Dodavatel prohlaiuje, Ze je opr6vn6n uzaviit tuto smlouvu a zprostiedkovat Objednateli

prdvo uZiti licendn(ho software.

Licence dle doddvan6ho software Ote eASft B, dl. l-., odst. 1, pism. a) t6to smlouvy se vztahuje

ve stejn6m rozsahu i na piipadn6 daliiverze softwaru.

Jestliie jsou s uiitim doddvan6ho hardware a software dte eASft B, dl. 1., odst. L., pism. a) t6to

smlouvy spojeny jednordzov6 di pravideln6 poplatky, je Dodavatel povinen v rdmci SMLUVNf

CENY A i5dn6 uhradit viechny tyto poplatky.

2.
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eAsr c

ssnvrsrv( a svsrEuovA pooponR

l.

DEFTNTcE potna0

,,ServisovanA zaiizeni" - veikery doddvanli HW a SW spodivajici vgarantovanrich illoiiitich,

pdskov6 knihovn6, serverov6m a sit'ovdm HW a souborov6m syst6mu dle eASfl B, al. 1., odst. l-.,

pism. a. t6to smlouvy.

,,Servisni zdsah" - veike16 doddvky, vlikony, prdce a dinnosti Dodavatele, at' jii proveden6

prostiednictvlm vzddlen6ho piistupu nebo pifmo v mist6 umistdni Servisovan6ho zailzeni, na

kter6m se vyskytl probl6m a/nebo porucha, vedouci k odstranEni probl6mu a/nebo poruchy

Servisovan6h o zaiizeni v rdmci Servisnich sluieb ate eASfl C, dl. ll. t6to smlouvy.

3. ,,Servisni poiadavek" - poiadavek na poskytnuti Sluieb syst6mov6 podpory ate eASft C, al. ll.,

pism. a. t6to smlouvy spotivajiciv nahldieniporuchy a/nebo probl6mu na Servisovan6m zaiizeni

za ridelem provedenI Servisniho zdsahu.

,,Konfigurainipoiadavek"- poiadavek na provedeniIpravy ieienisouvisejicis pouiitim novrich

verzi firmware, hotfix0 a/nebo zm6nou nastaveni poiadovanou Objednatelem a/nebo

doporudenou Dodavatelem, poskytovdni informaci, Skoleni z6stupcri Objednatele, to vSe ve

vztahu k Servisovanrim zaiizenim a ieSenim, kter6 jsou piedm6tem t6to smlouvy.

,,Konzultaini poiadavek" - poiadavek na konzultaci mo)nrich piidin jak6hokoli probl6mu,

moZn'ich d0sledkri Objednatelem zvaiovandho rlkonu na informatni syst6m Objednatele,

uvaiovanych zm6n v lT infrastruktuie a/nebo telefonick6 poradenstvi.

6. ,,Vzdilen'i piistup" - moinost poskytovat Servisni sluiby vzd5len6 z lokalit mimo lokality

Objednatele, napi. za pouZiti klientsk6ho VPN piipojeni.

il.
pRronltEr SERVISNT A SYSTEMoVE poopoRy

Piedmdtem eASft C t6to smlouvy je poskytovdnisluieb na lokalitdch Objednatele uvedenrich v eASft

B, dl. 1., odst. L., pism. a. t6to smlouvy a bliie specifikovanrich v piiloze d. 1t6to smlouvy (Technick6

poiadavky), piipadn6 sluZeb poskytovanlich vzddlenlim piistupem, spodivajicich zejm6na

v ndsledujicich sluibdch :

SluibE Syst6mov6 podpory dle eASft C, al. lll. t6to smlouvy trikajici se veSke16ho doddvandho

HW a SW spodivajiciho v garantovan,ich riloii5tich, pdskov6 knihovn6, serverov6m a sitov6m HW

a souborov6m syst6mu (diile ijako ,,Sluiby syst6mov6 podpory"),

4
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L.

b. zabezpeteni hot-line pohotovosti kaidf pracovni den v roce pro ohlaSov6ni poiadavkri

Objednatele (ddle jen ,,Hot-line podpora"),

c. profylaktickiia preventivniopatieni,

d. zpracovdnf a vedeni kompletni servisnf dokumentace, zdlohovdni konfigurace,

e. ieSeni konfiguradnich a konzultatnich poZadavk0 dle eAStt C, dl. Vll. t6to smlouvy,

f. zajiSt6ni piim6 podpory vlirobce dodiivan6ho hardware a software ate eASft B, al. 1., odst. 1.,

pism. a. t6to smlouvy.

(d6le souhrnnE i jako,,Servisni sluZby").

2.

!!t.

SLUZBY SYSTEMoVE PoDPoRY

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby systdmov6 podpory na Servisovanfch

zaihenich v tomto rozsahu:

ie5enf Servisnich poiadavkri odstrariovdnim poruch a/nebo probl6m0 provedenim Servisniho

z6sahu za podminek sjednaniich touto smlouvou pro dan'i druh poruchy v rdmci dan6 kategorie

Servisniho poiadavku/zdsahu, a umist6ni Servisovan6ho zaiizeni vdetn6 praci technika

provddEnrich vzddlen,im piistupem nebo v mistd vriskytu poruchy zahrnujici:

- ie5eni probl6mu zmEnou konfigurace,

- ieieniporuchy jin'im dostupnlim zp0sobem, ktery bude pro Objednatele piijateln,i.

Sluiby syst6mov6 podpory, kter6 poskytuje Dodavatel dle eAStt C, al. lll. odst. 1 t6to smlouvy,

jsou rozd6leny podle charakteru probl6mu a/nebo poruchy do tiech kategorii:

- Servisni zdsah priority 1 (diile i jako ,,P1" nebo ,,Servisni z6sah P1"),

- Servisni zdsah priority 2 (ddle i jako ,,P2" nebo ,,Servisni zdsah P2"),

- Servisnizdsah priority 3 (ddle ijako ,,P3" nebo ,,Servisni zdsah P3").

Jednotliv6 kategorie Servisnich ziisah0 jsou podrobn6 definovan6 niie v tomto odstavci.

a. Servisni ziisah Pl

Pro ddely t6to smlouvy se sluibami syst6mov6 podpory v kategorii Servisni zdsah PL rozumi

probl6m a/nebo porucha, kdy je Servisovan6 zaiizeni zcela nefunkdni a tato skutednost md

vliznamnri dopad na bdZnli chod provozovan6ho garantovandho tiloZiSt6 vietn6 v5ech jeho

souddsti. Dodavatel se zavazuje vyvinout nejvyS5i risili pro viasn6 vyieSeni probl6mu.
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b. Servisni z6sahP2

Pro ddely t6to smlouvy se sluZbami syst6mov6 podpory v kategorii Servisni z6sah P2 rozumi

probl6m a/nebo porucha, kdy je funkce Servisovan6ho zaiizeni zcela nebo ddsteind omezena

nebo se uplatiuji zdloini mechanismy, a tato skuteinost md dopad na bdin17 chod

provozovan6ho garantovan6ho rlloZiStd vdetnE viech jeho souidsti, a vyiaduje urychlen6

odstrandn i.

c. Servisni zdsah P3

Pro ridely t6to smlouvy se sluibami syst6mov6 podpory v kategorii ServisnI zdsah P3 rozumi

probl6m a/nebo porucha, kdy je funkce Servisovan6ho zaiizeni omezena jen v mal6 miie,

piipadn6 se jednd o zhor5eniuiivatelsk6ho komfortu, a tato skutednost piimo neovliviuje bdin17

chod provozovan6ho garantovan6ho (loii5t6 vdetnd vSech jeho souidsti.

Ddle sluiby syst6mov6 podpory spodivajici v Servisnim zdsahu P3 zahrnuji veSke16 poruchy

Servisovanych zaiizeni nespecifikovan6 v eAStt C, tl. lll., odst. 2., pism. a. a b. t6to smlouvy.

V piipad6, ie Dodavatel zjisti na ziikladd vlastniho zji5t6ni probl6m, kterli svou povahou spliuje

parametry Servisniho zdsahu P1., P2 nebo P3, je povinen od zjiSt6ni probl6mu dodriet lh0ty

uveden6 v dASft C, dl. lll., odst. 10. aZ 15. t6to smlouvy pro zapodeti ieSenia vyieSeniservisniho

poZadavku. D6le plati niZe uveden6:

a. HliiSeni Servisniho poiadavku na Servisni ziisah P1

Servisni zdsah P1 poskytne Dodavatel vidy na z6klad6 vlastniho zjiStdni nebo Servisniho

poZadavku Objednatele. Servisni poZadavek Objednatel nahlSsiu Dodavatele kaidli pracovni

den v dase mezi 8:00 hod. ai 16:00 hod. na telefonnim disle Hot-line podpory di emailu Hot-

line podpory, kter6 jsou uvedeny v eASft C, dl. lV., odst. 1. t6to smlouvy.

b. HldSeni Servisniho poiadavku na Servisni zdsahP2

Servisni z6sah P2 poskytne Dodavatel vidy na z6klad6 vlastniho zji5t6ni nebo Servisniho

poZadavku Objednatele. ServisnipoZadavek Objednatel nahlds(u Dodavatele kaidli pracovni

den v dase mezi 8:00 hod. ai 16:00 hod. na telefonnim disle Hot-line podpory di emailu Hot-

line podpory, kter6 jsou uvedeny v eAsft C, dl. lV., odst. 1. t6to smlouvy.

c. HliSeni Servisniho poiadavku na Servisni zisah P3

Servisni z6sah P3 poskytne Dodavatel vidy na zdkladd vlastniho zjiSt6ni nebo Servisniho

poZadavku Objednatele. ServisnI poiadavek Objednatel nahldsi kaZd17 pracovni den v dase

mezi 8:00 hod. ai 16:00 hod. na telefonnim disle Hot-line podpory ii emailu Hot-line

podpory, kter6 jsou uvedeny v eAsrt C, dl. lV., odst. 1-. t6to smlouvy.

4.

slr. tOl26

Servisni poZadavek bude Dodavatelem piijat pouze od osob uvedenfch v eASfl D, il. lll., odst.

1. t6to smlouvy. V piipad6 nahlSSeni jinou osobou je Servisni poiadavek piijat po



telefonick6m/pisemn6m odsouhlaseni ndkterou z osob v uvedenrich v eASft D, al. lll., odst. 2

t6to smlouvy.

5. Dodavatel se zavazuje vyvinout maximdlni moZn6 risili na ripln6m uzavieni Servisniho

poZadavku. Dodavatel a Objednatel se dohodli na tom, Ze obnovenIfunkdnosti Servisovan6ho

zaiizeni m0ie brit dodasnd, nejd6le vlak po dobu 10 pracovnich dnfi provedeno i prostiednictvim

zaiizeni a prvkfi, kter6 nejsou hardwarov6 di softwarovE identick6 s p0vodnim Servisovanlim

zalizenim dijeho ddsti, ale umoifiuji plnf provoz bez omezeni. Dodavatel se zavazuje ie3it vznikl6

incidenty vdetnd piipadn6 eskalace k centru technick6 podpory vfrobce technologie, na nii je

incident identifikovdn. Nedinnost v'irobce technologie ii tieti osoby nezbavuje Dodavatele

jak6koliv odpov6dnosti za iddn6 a vdasn6 poskytnuti servisniho zdsahu P1 ai P3 dle t6to

smlouvy.

6. Dodavatel odpovidii v pln6m rozsahu za stanoveni/identifikaci druhu probl6mu a/nebo poruchy

Servisovan6ho zaiizeni di jeho ddsti, nejvhodn6jSiho zpfisobu odstran6ni probl6mu a/nebo

poruchy Servisovan6ho zaYizeni di jeho ddsti a za stanoveni posloupnosti a doby provedeni

jednotliv'ich pracia dinnostiv rdmci Servisniho zdsahu Pl ai P3 tak, aby byla dodriena lhrita pro

zapodeti a ripln6 vyie5enf probl6mu a/nebo poruchy v rdmci dan6 kategorie Servisniho

poiadavku.

Poidtek Servisniho zdsahu P7,P2 a P3 je podit6n od doby nahldSeniServisniho poZadavku ze

strany Objednatele, kte16 se uskuteinividy v pracovnidny od 8:00 hod. do 16:00 hod. V piipadd,

Ze Servisni poiadavek ze strany Objednatele bude nahldSen v jinou dobu div jin'i nei pracovni

den, je podiitek Servisniho zdsahu PL, P2 a P3 poditdn od 8.00 hod. t6hoi di nejbliZ5(ho

pracovniho dne, podle toho, kter'i fasov'i okamiik je diivEjii.

easovou lhritou pro zapodeti ieieniservisniho poiadavku se rozumi doba od podiitku Servisniho

zdsahu do zapodeti ieleni Servisniho poiadavku.

dasovou lhritou pro vyieSeni HW di SW probl6mu a/nebo poruchy se rozumidoba od poddtku

Servisniho zSsahu do okamZiku ripln6ho navrdceni technologie i funkdnosti Servisovan6ho

zaifueni do stavu pted rniskytem probl6mu a/nebo poruchy.

10. V piipadE Servisniho zdsahu P1 se Dodavatel zavazuje zapodit s ieienim Servisniho poiadavku

Objednatele do 2 hodin od podiitku lh0ty dle eASrt C, dl. lll., odst. 7. t6to smlouvy.

11. V piipadd Servisniho zdsahu P1 se Dodavatel zavazuje vyie5it Servisni poZadavek Objednatele

do 12 hodin od poddtku lhrity dle eAstt c, dl. lll., odst. 7. t6to smlouvy,

12. V piipad6 Servisniho z6sahu P2 se Dodavatel zavazuje zapodit s ieienim Servisniho poZadavku

objednatele do 4 hodin od poddtku lh0ty dle dAstt c, dl. lll., odst. 7. t6to smlouvy.

13. V piipadE Servisniho zdsahu P2 se Dodavatel zavazuje vyieiit Servisni poiadavek Objednatele

do konce ndsledujic(ho pracovniho dne od podiitku lh0ty dle eASft C, dl. lll., odst. 7. t6to

smlouvy.

8.

9.
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14. V piipadd Servisniho zdsahu P3 se Dodavatel zavazuje zapodit s ieienim Servisniho poZadavku

Objednatele do jednoho pracovnlho dne od poddtku lh0ty dle eASrt C, dl. |il., odst. 7. t6to

smlouvy.

15. V piipadd Servisniho zdsahu P3 se Dodavatel zavazuje vyieiit Servisni poZadavek Objednatele

do dvou pracovnich dnfi od podiitku lhrity dle eAstt c, 61. ttt., odst. 7. t6to smlouvy.

76. easov6 lh0ty uvedene v eAsrl C, dl. lll. odst. 10. ai L5. t6to smlouvy mohou b'it piekrodeny

pouze o dobu, kdyjsou

servisni sluiby poskytovan6 Dodavatelem negativnE ovlivndny selhdnim jinrich

zaiizenich/piedmEt0/sluieb nei t6ch, kte16 jsou piedmdtem t6to smlouvy, piidemZ ta piimo

ovliviujf funkdnosti zaiizeni/pln|n[, kterd jsou poskytov:ina dle t6to smlouvy,

b. ServisnisluZby poskytovan6 Dodavatelem negativn6 ovlivndny vlipadkem sluZeb operiitor0

telekomunikadnich sluieb, dodavatel0 energii, piidemZ Dodavatel ani jeho poddodavate16

tento vfpadek nezpfisobili,

c. servisovan6 zaiizeni v reZimu pldnovan6 odstdvky,

d. servisni sluZby poskytovan6 Dodavatelem ovlivn6ny zdsahem vy55i moci, piidemi tento

zdsah neumoifiuje poskytovat Objednateli servisnisluZby dle t6to smlouvy.

tv.

HOT-LINE PODPORA

Dodavatel se zavazuje zajistit provoz hot-line podpory kaidf pracovni den v dob6 od 8:00 hod.

do 16:00 hod. pro nahlaSovdni jak'ichkoli poZadavki Objednatele v rdmci Sluieb syst6mov6

podpory na niZe uvedenlich spojenich, piidemi je na Objednateli, jak6 niie uveden6 spojeni pro

nahld5enisv6ho poZadavku zvoli. Mimo uvedenou dobu Objednatel nahlSsi jak'ikoliv poiadavek

na niie uvedenf email. Lh0ty dle t6to smlouvy pak podfnaji Dodavateli b62et od 8.00 hod. t6hoi

di nejbliiSiho pracovniho dne, podle toho, kteni dasovri okamiik je diiv6jii.

Telefon: 602357 194

1.

2.

E-ma il : servis@datera.cz

Dodavatel se zavazuje udrZovat v iddndm provozu spojeni uvedend v eASft C, dl. lV. odst. 1 t6to

smlouvy tak, aby mohl iddnd obdriet jak'ikoliv poiadavek Objednatele.

v.

PROFYLAKTICKA A PREVENTIVN I OPATiTT i

I

1,. Dodavatel se zavazuje
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a

a piedklddat Objednateli vhodn6 ndvrhy na Ipravy konfigurace v souvislosti s novd

vydan,imi aktualizacemifirmware a hotfix0 a rovndi na z6kladd novlTch poznatk0 v oblasti

konfigurace; pravideln6 kontrolovat dostupnost t6chto verzi, posuzovat vhodnost jejich

nasazeni v rdmci cel6ho ie5eniv r5mci t6to smlouvy a to tak, aby bylo piedchdzeno kolizim

syst6mu v dfisledku molnlich nekompatibilit souvisejicich s instalovanrimi patch a update

verzemisoftware.

poskytovat Objednateli doporuteni k instalaci vhodn'ich verzi dle eASft C, dl. V., odst. 1.,

t6to smlouvy, a to konkr6tnd nEkter6 z osob uvedenll'ch v dASft D, dl. lll., odst. 1. t6to

smlouvy, jeji2 p(semn6 schvdleni podmifiuje n6slednou instalaci doporudenlich verzi.

ke kontrole dostupnosti patchri, hotfixt a verzi v rdmci pln6ni Servisnich slu2eb

v ndsledujici detnosti :

b.

c.

2.

3.

Sluiba (KPl) Parametr Hodnota

Kontrola
dostupnosti patch a

update verzi

Minimdlni frekvence kontroly dostupnosti
patch a update verz(

Lx m6si6nE

Posouzeni patch a
update verzi

Minim6lni frekvence posouzeni patch a update
verzi

1x mdsidnd

DoporuEenI
instalace patch a

update verzi

Minimdlni frekvence doporudeni patch a

update verzi
Lx mdsidnE

lnstalace patch a
update verzi

Minimdlnifrekvence instalace patch a update
verzi

Po odsouhlaseni
Objednatelem
(odst. 1., pism.

b. tohoto
dldnku)

Fyzickd obhlidka
zaiizeni v
serverovndch
DepozitSrniho aredlu
Stodrilky

Obhlidka a kontrola servisovanych zaiizenich
u mistdnfch v serverovndch Stodri lky

2x rodn6

Dodavatel se rovnEi zavazuje preventivn6 sledovat funktnost a stav Servisovanlch zaiizen(, a

pokud zjisti v'iskyt nebo bezprostiedni moinost uiskytu jak6hokoli probl6mu di poruchy, bez

zbytedn6ho odkladu takov6 zjiitdniozndmI Objednateli a navrhne vhodn6 ie5eni.

N6vrhy ze strany Dodavatele ve smyslu odst. 1. a 2 tohoto dldnku bude Dodavatel piedkl;idat

ndkter6 z osob uveden'ich v eASft D, dl. lll., odst. 1. t6to smlouvy, a to v pisemn6 formE emailem.

Pokud bude n6vrh Dodavatele touto osobou pisemn6 emailem odsouhlasen, je Dodavatel

opr6vn6n a zdrovefi povinen piistoupit k jeho realizaci, a to v rozsahu a za podm[nek, kte16

budou uvedeny v pisemn6m odsouhlaseni. V piipad6, ie urdityi 0daj bude v pisemn6m

odsouhlaseni chyb6t, di bude neUplnf, je Dodavatel povinen vychdzet zt6to smlouvy a zjejiho

ildelu.
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1.

vl.

vEDENI DoKUMENTAcE A zAlouovArll

Dodavatel se zavazuje iddn6 v6st v elektronick6 podobd kompletni dokumentaci

a. o konfiguraci servert, SW, diskovlTch polia prvkfi,

b. o sch6matech zapojenia o komunikaci,

c. o ostatnich Servisnich sluibdch.

Dodavatel se zavazuje sbirat a uchovdvat konfigurace Servisovanych zaiizeni v n6kolika

poslednich verzich, pokud to povaha Servisovan6ho zaiizeni umoiiuje. Dodavatel zajisti

Objednateli k zdloze konfiguracl Servisovanlich zaiizeni piistup, piipadn6 je bude uchovdvat na

prostiedcich Objednatele, kte16 budou Dodavateli Objednatelem poskytnuty.

Smluvnistrany se zavazujiv6st podrobnou evidenci vlirobnich disel (napi. v5ech Servisovanlich

zaiizeni, vadn6ho nebo reklamovan6ho Servisovan6ho zaiizen(, nov6ho dilu ii Servisovan6ho

zaiizeni, apod.), piedevS[m s ohledem na vlTmrinyServisovanlTchzaiizeni nebo jejich diistiv rdmci

piislu5n,ich pln6ni dle t6to smlouvy.

Dodavatel je povinen evidovat objednan6 a skutedn6 poskytnut6 Servisni sluiby s tim, ie na

konci kaZd6ho kalenddiniho mdsice piedloZi Dodavatel Objednateli k odsouhlasenisoupis v5ech

realizovanlich Servisnich sluZeb, tj. po i6dn6m poskytnuti Objednatelem objednan6 a/nebo

Objednatelem odsouhlasen6 ServisnisluZby, kterli bude obsahovat minimdln6 tyto ridaje:

a. popis objednan6 a poskytnut6 Servisnisluiby,

zda byla Servisnisluiba poskytnuta na mist6 di Vzddlen,i m piistupem,

vytis le n i dasov6 nd rodnosti pos kyt n ut'ich Se rvisn ich s luieb.

Na zdklad6 soupisu realizovanlTch Servisnich sluieb pisemnd odsouhlasen6ho n6kterou z osob

uvedenrich v eASft D, al. lll., odst. 1-. t6to smlouvy, je Dodavatel oprdvn6n poskytnut6 Servisni

sluiby Objednatelifakturovat dle podminek uvedenlTch v eASft C, dl. 8. t6to smlouvy.

Dodavatel se zavazuje jednou rodn6 piedloiit Objednateli na vhodn6m nosidi vyrodnf zprdvu,

kterd bude obsahovat zejm6na zhodnoceni dodiivan'ich Servisnich sluZeb s uvedenim

piehledn'ich dat o poskytnutlich Servisn[ch sluibiich, podty poiadavkfi ze strany Objednatele,

podty a kategorie servisnich z6sah0, detnost incident0 v dase a da15iinformace, kter6 Dodavatel

jako odbornik povaZuje za drjleiit6 Objednateli vt6to zpr5v6 sd6lit. Vrirodni zprdva bude

piedloZena Dodavatelem vterminu, na kter6m se smluvni strany pisemnd dohodnou, a to

n6kter6 z osob uvedenrich v eAsrt D, dl. lll., odst. 1-. t6to smlouvy.

2.

3.

4.

b.

c.

5.

6.
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L.

VI!.

Rr5rrui roruzu lrldruicn a KoNFTG u RAemicx poZaoavx0

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZbu ie5eni Konzultadnich a Konfiguradnich

poiadavk0, a to vzddlen'im piistupem nebo na mist6, v ndsledujicim rozsahu:

a. konfiguradni prdce na Servisovanyich zaiizenich,

b. Konzultadni a analytick6 pr6ce tlTkajici se Servisovanlich zaiizeni.

Konfiguradni a Konzultadni poZadavek nahldsi Objednatel na telefonnim disle Hot-line podpory

di emailu Hot-line podpory, kter6 jsou uvedeny v eAsft C, dl. lV., odst. 1 trito smlouvy, a to

v pracovnidny mezi 8.00 hod. aZ 15:00 hod.

Poddtek pro zapodeti ieSeni Konfiguradniho nebo Konzultadnfho poZadavku je poditdn od doby

nahl65eni Konfiguradniho nebo Konzultadniho poZadavku ze strany Objednatele na n6kterli

z kontakt0 uvedenlT v eASft C, dl. lV., odst. 1. t6to smlouvy, kter!' se uskuteini vidy v pracovni

dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Poddtek pro vyieieni Konfiguradniho nebo Konzultadniho poiadavku je poditdn od doby

nahldSeni Konfiguradniho nebo Konzultadniho poiadavku ze strany Objednatele na ndkteni

z kontakt0 uvedenli v eASl C, dl. lV., odst. L. t6to smlouvy, kteni se uskuteinividy v pracovni

dny od 8:00 hod. do 15:00 hod.

easovou lh0tou pro zapodeti ie5eni Konfiguradniho nebo Konzultadniho poiadavku se rozumi

doba od poddtku nahldSeni Konfiguradnlho poZadavku Ole eAStt C, dl. Vll., odst. 2 t6to smlouvy

do zapoieti ieSeni Konfiguradniho nebo Konzultadniho poiadavku.

easovou lh0tou pro vyie5eni Konfiguradnlho nebo Konzultadniho poZadavku se rozumidoba od

poddtku nahl65eni Konfiguradniho poZadavku dle eAsrt C, il. Vll., odst. 2 t6to smlouvy do

okamiiku ripln6ho vyieien( poZadavku.

V piipad6 Konfigurainiho poiadavku se Dodavatel zavazuje zapodit se ieienim poiadavku

Objednatele do 2 pracovnich dn0 od poddtku lh0ty dle eASft C, dl. Vll. odst. 3. t6to smlouvy.

V piipadd Konfiguradniho poiadavku se Dodavatel zavazuje vyieSit poZadavek Objednatele do 3

pracovnich dn0 od poddtku lh0ty dle eAsrt c, dl. vll., odst. 4. t6to smlouvy.

V piipad6 Konzultadniho poZadavku se Dodavatel zavazuje zapodit se ieienim poiadavku

Objednatele do 2 pracovnich dn0 od poddtku lh0ty dle eAstl C, dl. Vll., odst. 3. t6to smlouvy.

V piipad6 Konzultadniho po2adavku se Dodavatel zavazuje vyielit poiadavek Objednatele do 5

pracovnlch dn0 od podiitku lhOty dle eAstt c, dl. Vll., odst. 4. t6to smlouvy.

Dodavatel odpovidd v pln6m rozsahu za stanoveni nejvhodndj5iho zp0sobu realizace

Konzultadniho di Konfiguratniho poiadavku a za stanoveni posloupnosti a doby provedeni

jednotlivych pracia dinnosti v rdmci realizace Konzultadniho di Konfiguradniho poiadavku tak,
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1.

aby byla dodr2ena lh0ta pro vyieieni konkrdtniho poiadavku. Provdd6ni Konfiguradniho di

Konzultatniho poiadavku nesmiohrozit provoz lT syst6mt Objednatele, pokud nebude pisemn6

dohodnuto jinak.

VIIl.

zAJISTENT pRiTuE PoDPoRY Wnosct DoDAVANEHo HARDWARE A SoFTWARE

1. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvdni t6to smlouvy zajistit podpora vfrobce na v5echny

nabizen6 HW a SW komponenty ale eASft B, il. 1., odst. l- t6to smlouvy v re7imu NBD fix, coi

znamend zivazek vyieienitechnickdho probl6mu s nabizenou HW a SW komponentou dle eASft

B, dl. l. odst. l tdto smlouvy do konce ndsledujiciho pracovniho dne.

2. Dodavatel timto prohlaiuje, ie doddvanf HW a SW ate dASft B, dl. 1., odst. 1 t6to smlouvy je

vlirobcem podporovdn minim6ln6 do konce roku 2026.

Smluvnistrany se dohodly, Ze Dodavateli niileZi za jeden mdsic poskytovdni Servisnich sluieb od

podpisu Protokolu o pieddni a pievzeti PLNENIA podle eAStt a, dl. lV., odst. 3 t6to smlouvy

diistka ve vfSi 15.000 Kd bez DPH, 3.150 Kd DPH, 18.150 Ki vdetn6 DPH.

2. Smluvnistrany se dohodly, ie Dodavateli celkem nAleiiza poskytovdniServisnich sluZeb po dobu

35 m6sic0 od podpisu Protokolu o pieddnia pievzetiPLNENl A podle CASrt B, dl. lV., odst. 3 t6to

smlouvy ddstka ve vri5i 540.000 Kd bez DPH, 113.400 Kd DPH, 653.400 Kt vdetnd DPH. (ddle ijako

,,SMLUVNiCENA B"), (pozn. dle zad6vac( dokumentace ,,NABrDKOVA CENA B").

3. Smluvni strany se vrislovnd dohodly na tom, ie smluvni ceny dle eAStt C, al. Vlll., odst. 1. a 2.

t6to smlouvy zahrnuji ve5ker6 sluiby, dod6vky, niiklady, poplatky, v'i kony a dal5i dinnosti nutn6

pro i6dn6 poskytovdni Servisnlch sluieb Ate CAST t C t6to smlouvy vdetnd takovrich, kte16 nejsou

v t6to smlouvE uvedeny, avSak Dodavatel jako odbornik jednajicis niileiitou p6di o nich vi nebo

by v6dEt mEl a mohl, ie jsou nezbytn6 pro iddn6 poskytovdniservisnich sluZeb dte eAStt C teto

smlouvy.

4. Smluvnistrany se dohodly na tom, ie smluvniceny dle eAStt C, al. Vlll., odst. 1. a 2. t6to smlouvy

jsou cenami konednf mi, nejvf5e piipustnlimi a nemiZou b,it v pr0b6hu poskytovdni Servisnich

sluieb m6n6ny. Timto ustanovenim nenivyloudeno prdvo Objednatele postupovat v souladu

s ustanovenim 5 222ZZYZ.

Objednatel bude Dodavateli cenu za kaidy mEsic poskytovdni Servisnich sluieb hradit vZdy

m6sidn6 zp6tnd, a to na zdklad6 faktur (daiovlich dokladri)vystaveniich Dodavatelem.
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6. Splatnost Dodavatelem vystaven6 faktury nesmi b17t kratii nei 30 dn0 ode dne dorutenf (v

souladu s touto smlouvou) vystaven6 faktury do sidla Objednatele. Uhrada faktury bude

provedena pievodem fakturovan6 diistky z Idtu Objednatele na ri6et Dodavatele.

Faktura musi splfiovat veike16 ndleiitosti podle piislu5nlich (6etnich a daiovlich piedpisri.

V piipad6, ie faktura dorudend Objednateli bude mit vady, je Objednatel oprdvndn vrdtit

takovou fakturu Dodavateli a takovdto faktura neni povaiovdna za dorudenou. Lh0ta splatnosti

v takov6m piipadn6 nebEii, piidemi novd lhfita splatnosti potinii b62et aZ od dorudeniopraven6

didopln6n6 faktury.

K faktuie musiDodavatel piipojit soupis realizovanych Servisnich sluieb pisemn6 odsouhlasenf

n6kterou z osob uvedenlich v eASft D, dl. lll., odst. 1-. t6to smlouvy.

Smluvnistrany se dohodly na tom, Ze Objednatel nebude poskytovat Dodavatelijak6koliv zdlohy

na cenu za poskytovdni Servisnich sluieb.

10. Pokud budou Objednatelem pii poskytnutiServisnich sluZeb zji5tdny jak6koliv nedostatky, bude

fakturace SMLUVNI CENY B provedena ai po odstranEni takovych nedostatk0.

Lt. Pokud pied uhrazenim faktury vyjdou najevo vady poskytnut'ich Servisnich sluieb, je Objednatel

oprdvndn takovou fakturu Dodavateli vrdtit. Po odstranEni piislu5n6 vady nebo po jin6m zdniku

odpovEdnosti Dodavatele za takovou vadu piedloii Dodavatel Objednateli novou fakturu se

splatnostiuvedenou ate eASrt C, al. Vll., odst. 6 t6to smlouvy.

1.

tx.

ruExrrnA pRAvA A povrNNosr sMLUVNicx srnlru rVrruicf sE sERVrsN[cH sruZEB

Objednatelje povinen:

a, sezn6mit se s provoznimi podminkami vlirobce viech Servisovanych zaiizeni a dodrZovat

je;

b. zajistit pro provoz Servisovanych zaiizeni iiidn6 provozni podminky podle provoznich a

zdrudnfch podminek vri robce Servisovanli'ch zai{zeni, zejm6na pracovni teplotu,

bezpraSnost, relativnlvlhkost a iddnou kvalitu napdjeci elektrick6 sit6;

Dodavatel je povinen:

a. zajistit i;idnou obsluhu a provoz Hot-line podpory;

b. postupovat dle piislu5n'ich technick'ich norem a technick'ich pravidel a postupt;

c. sezndmit se s provoznfmi a ziirudn[mi podminkami vlirobce pro v5echna Servisovand

zaiizeni a dod rZovat je pii pos kytovd n i Servisn ich sl u ieb;

d. zajistit pro Servisovand zaiizeni iddnri a kvalifikovanlT servis.
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spoleeruA usraruoverui

onGi urroruAru[

Smluvni strany jsou povinny pii poskytoviini vSech pln6ni dle t6to smlouvy vzdjemnd

spolupracovat, poskytovat si vz6jemn6 soudinnost nutnou pii v5ech pln6ni dle t6to smlouvy a

vzdjemn6 se informovat o skutednostech, kter6 jsou nebo mohou blit viiznamn6 pro vSechna

pln6ni dle t6to smlouvy.

Dodavatelje povinen pii poskytovdniviech plndnidle tdto smlouvy jednat v z6jmu Objednatele

a iidit se jeho pokyny, nejsou-li v rozporu s obecnd z6vazn'(1mi prdvnimi piedpisy. Povinnost

Dodavatele upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyn0 dle ustanoveni S 2594 OZ timto

ustanovenim neni dotdena.

Dodavatel se zavazuje poskytovat viechna plndni dle t6to smlouvy svym jm6nem a na sv0j

ndklad, vlastni odpov6dnost a na sv6 nebezpedive stanovenlich terminech.

Dodavatel se zavazuje pii poskytovdni v5ech plndni dle t6to smlouvy respektovat obecn6

z6vazn6. prdvni piedpisy, zejm6na se zavazuje, Ze se svym jedndnim nedopusti neka16 sout62e a

Ze pii poskytovdnivSech plndnidle t6to smlouvy nebude zasahovat do pr6v tietich osob.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v5echna plndni dle t6to smlouvy ve vysok6m standardu iildnE

a vdas, bez faktick,ich a prdvnich vad a nedod6lk0, zp0sobem odpovidajicim poZadavk0m

Objednatele stanovenym touto smlouvu.

Dodavatel odpovid6 za veike16 5kody vznikl6 Objednateli nebo tietim osob6m v souvislosti

s realizacivlech plndnidle t6to smlouvy, nedodr7enim nebo poruienim povinnostivypllTvajicich

z t6to smlouvy. Takto vznikl6 Skody budou ieSeny dle platnlTch prdvnich piedpisri.

Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti t6to smlouvy udriovat v platnosti pojiit6ni

Dodavatele.

Dodavatel prohlaiuje', ie md s poji5t'ovnou: eeskd pojiSt'ovna uzavienu smlouvu o poji5t6ni

odpovddnosti za rijmu zp0sobenou pii podnikdni. Poji5tdniv zdkladnim rozsahu je sjedndno s

limitem pln6niv Kd nejm6nd ve v'i5i 3.000.000,- Kd. Dodavatelje povinen udriovat toto poji5tdni

po celou dobu trvdnit6to smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli ozndmit jakoukoli skutednost, kterd by mohla mit, byt' i

tdstedn6, vliv na schopnost Dodavatele plnit sv6 povinnosti vypllivajiciz t6to smlouvy. Takovfm

ozn6menim vSak Dodavatel neni zbaven povinnostivyplfvajicich z t6to smlouvy.
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10 V pr0b6hu realizace vSech plndni dle t6to smlouvy je Dodavatel povinen rldastnit se spoledn,ich

schrizek di konzultaciiniciovanfch Objednatelem di Dodavatelem za ddelem konzultacirealizace

v5ech pln6nidle t6to smlouvy, a to v sidle Objednatele.

7t Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavatel provddijak6koliv pln6ni dle t6to smlouvy v rozporu se srnimi

povinnostmi, je Objednatel opriivnEn doiadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vznikl6

vadnym pln6nim a aby plndni provdd6l iddn,im zp0sobem. Jestliie Dodavatel tak neudini ani

v piim6ien6 lh0t6 mu k tomu poskytnut6 a takovv postup Dodavatele by vedl k podstatn6mu

poruieni t6to smlouvy, je Objednatel oprdvn6n od t6to smlouvy odstoupit.

L2 Dodavatelje povinen pii pln6ni povinnostivypllTvajicich z t6to smlouvy postupovat samostatn6

a dle svrich odbornrich zkuienosti, a to s vynaloZenim ve5ker6 p6de nezbytn6 ke splndni

piedm6tu t6to smlouvy.

13 Dodavatel nesmi piijak6mkoliv plndnidle t6to smlouvy nepiimdien6 naruiovat provoz di vfkon

dinnosti Objednatele. Pii pln6ni povinnosti Dodavatele dle t6to smlouvy bude Dodavatel

prov6d6ni jednotliv'ich pln6ni dle t6to smlouvy koordinovat s provozem a pln6nim rikolti

Objednatele.

1.4 Dodavatel je povinen pii nakliidiini s osobnimi rldaji postupovat v souladu s Naiizenfm

Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU)201.6/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran6 fyzick,ich osob

v souvislosti se zpracovdnim osobnich Idaj0 a voln6m pohybu tdchto {daj0 a o zruieni smErnice

95/46/ES - obecn6 naiizeni o ochran6 osobnich ridaj0 a v souladu se zdkonem d. 110/2019 Sb.,

o zpracovdni osobnich Idaj0.

15 Dle ustanoveniS 2633 OZ se Dodavatel zavazuje, ie neuiije i6dn'(12 v'isledkfi jeho dinnostivzniklri

pii jak6mkoliv pln6ni dle t6to smlouvy ani jakdkoli data shromAidEnA vsouvislosti s

jak'imkoliv pln6nim dle t6to smlouvy k jinlim (delrim neZ ke spln6ni t6to smlouvy, a iddny

ztEchto v'isledk0 neposkytne k uiiti 2ddn6 tieti osobE bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu

Objednatele.

16. Dodavatel odpovidd za veiker6 [jmy zapiidin6n6 anebo zp0soben6 jim nebo jeho pracovniky pii

poskytov6nijak6hokoliv pln6nidle t6to smlouvy. T6to odpovddnosti se zprosti, pokud prokdZe,

ie (jma byla zpisobenp jedndnim Objednatele.

t7 Dodavatel zajisti, aby jeho pracovnici pii proviiddn( jak6hokoliv plndni dle t6to smlouvy

vystu povali sluind v0ii zamdstnanc0 m Objednatele i v0di tietim osobdm.

il.

SANKCE

V piipad6 prodleni Dodavatele se splndnim povinnosti Ote eASft B, dl. ll., odst. 2 t6to smlouvy,

se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v1i5i 15.000,- Kd (slovy: patndct tisic

korun deskfch) za kaid,i zapoiatri den prodleni.

1.
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3

V piipad6 prodleni Dodavatele se zapodetim ie5eni Servisniho poiadavku Ole eASft C, dl. lll.,

odst. L0 t6to smlouvy, se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v1i5i 800,-

Ki (slovy: osm set korun deskfch) za kaZdou zapodatou hodinu prodleni,

V piipadd prodleni Dodavatele se zapodetim ieieni Servisniho poiadavku dle eASrt C, al. lll.,

odst. L2 t6to smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvnf pokutu ve v175i 400,- Ki

(slovy: dtyii sta korun desklTch) za kaidou zapoiatou hodinu prodleni.

4. V piipadE prodleni Dodavatele se zapodetim ieieni Servisniho poiadavku dle eASft C, dl. lll.,

odst. 14 t6to smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'i5i 200,- Kd

(slovy: dv6 st6 korun teskfch) za kaidou zapodatou hodinu prodleni.

5. V piipad6 prodleni Dodavatele s vyie5enim Servisniho poiadavku ate eASft C, al. lll., odst. 1L

t6to smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v,i5i 2.000,- Kd (slovy:

dva tisice korun deskrich) za kaZdou zapodatou hodinu prodleni.

6. V piipadd prodleni Dodavatele s vyieienim Servisniho poiadavku dle eASft C, dl. lll., odst. 13

t6to smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve {5i 1.000,- Kd (slovy:

jeden tisic korun desklich) za kaidou zapoiatou hodinu prodlenf.

V piipadd prodleni Dodavatele s vyieienim Servisniho poiadavku dle eASft C, dl. lll., odst. 15

t6to smlouvy se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni pokutu ve v'i5i 500,- Ka (slovy:

p6t set korun desklTch) za ka2dou zapodatou hodinu prodlenf.

8. V piipadE prodleni Dodavatele se zapodetim ie5eni Konzultainiho nebo Konfigurainiho

poZadavku dle eASft C, al. Vll., odst. 7. a 9. t6to smlouvy, se Dodavatel objednateli zavazuje

uhradit smluvni pokutu ve v'iSi 200,- Kd (slovy: dv6 set korun desklich) za kaidou zapoiatou

hodinu prodlen[.

V piipad6 prodlen( Dodavatele s vyieSenim Konzultadniho nebo Konfiguradnfho poiadavku dle

eAStt C, dl. Vll., odst. 8. a 10. t6to smlouvy, se Dodavatel Objednateli zavazuje uhradit smluvni

pokutu ve v,i!i 600,- Ki (slovy:Sest set korun desklich)za kaidou zapodatou hodinu prodleni.

10 V piipad6 ie nedojde k vyieienitechnick6ho probl6mu s nabizenou HW a SW komponentou dle

eAsrt a, tl. l. odst. 1t6to smlouvy do konce ndsledujiciho pracovniho dne dle eASrt C, al. Vlll.,

odst. 1 t6to smlouvy, zavazule se Dodavatel Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vriSi 5.OOO,-

Ki (slovy: pdt tisic korun deskrich) za kaid,i zapodatyi pracovniden prodleni.

11. Neni-li v t6to smlouvd stanoveno jinak, zavazuje se Dodavatel v piipadd poruSenf jak6koliv

povinnosti vypl'ivajici z t6to smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vriSi 10.000,- Kd

(slovy: deset tisic korun desk,ich) za kaidli jednotlivri piipad poruienisv6 povinnosti dle t6to

smlouvy.

9.
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L2. V piipadd prodleni Objednatele s dhradou jak6koliv iSstky splatn6 dle t6to smlouvy, je

Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vyi5i O,O5% z dluin6 tiistky za kaidf

den prodleni.

13. Smluvni pokuty sjednan6 touto smlouvu jsou splatn6 do 30 dni ode dne doruienivlTzvy k jejich

zaplacenI povinn6 smluvni stran6.

74. Smluvnistrany vrislovn6 vylu6ujiaplikaci S 2050 OZ. Uhrazenim jak6koliv smluvni pokuty dle t6to

smlouvy nenidotdeno pr6vo Objednatele vfiti Dodavateli na n6hradu 5kody popi. u5l6ho zisku.

15. Priivo Objednatele poiadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty neplativ piipadech, kdy

plndni piedmdtu smlouvy bylo znemoin6no zdsahem vy55i moci. Takovri znemoZiujici zdsah je

povinen Dodavatel Objednateli bez odkladu sdElit a zdrovefi je t6i povinen existenci okolnosti

odpovidajicich zdsahu vy55i moci prok6zat, jinak nelze ustanovenf vdty prv6 tohoto odstavce

aplikovat.

16. Objednatel a Dodavatel se vyslovnd dohodli na tom, ie Objednatelje oprdvndn zapodist smluvni

pokutu, na kterou Objednateli vznikne dle t6to smlouvy ndrok, proti fakturovan6 ddstce.

L

ilt.

OPRAVNENE OSOBY

Pro ildely t6to smlouvy jsou opr6vndn,i mi osobami na stranE Objednatele ndsledujici osoby:

a. Vedouciodd6leni ICT : Mgr.Martin Skalickf, tel.73l 373 642, skalicky@muzeumprahy.cz

b. Administrdtor odddleni ICT : Petr St'astn';, tel.777 983 453, stastnv@muzeumprahv.cz

c. Ndm6stkyn6 iseku vnitinich dinnosti : lng.Veronika 5indeldfovd, tel. 601 388 560,

sindela rova @ m uzeu m pra hy. cz

d. Reditelka Muzea hlavniho mdsta Prahy : PhDr.Zuzana Strnadov6, tel. 607 92O242,

strnadova@ muzeum prahy.cz

Pro ildely t6to smlouvy jsou oprdvndnri mi osobami na strand Dodavatele ndsledujici osoby:

a. Radek Ciosk, pozice: senior lT Technik a architekt, email: radek.ciosk@datera.cz , telefon

777 812854

b. Oldiich Stefek, pozice: senior lT Technik a architekt, email: oldrich.stefek@datera.cz,

telefon 602 225 488

V piipad6, Ze by v pr0bdhu plndni t6to smlouvy do5lo ke zm6nd jak6koliv osoby uveden6 v odst.

L a 2 tohoto dldnku di jak6hokoliv (daje uveden6ho u opriivndn6 osoby, zavazuje se smluvni

2.

3.
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L

2

strana, na jejiZ stranE doSlo ke zm6n6, pisemnE informovat druhou smluvni stranu ve lhritd 5

pracovnich dnt ode dne, kdy ke zm6n6 do5lo.

lv.

UcEN.Ni UJEDNANi A ocHRANA AUToRSKVCH PRAV

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli viechna pln6ni dle t6to smlouvy bez jak,ichkoliv

prdvnlch vad.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivd pln6nidle t6to smlouvy mohou naplfiovat znaky autorsk6ho dila

di mohou bft povaiovAny za autorsk6 dilo dle z6kona i. L21./2OOO Sb., o prdvu autorsk6m,

o prdvech souvisejicich s prdvem autorskrim a o zmdn6 n6ktenich z6kon0 (autorskri zdkon), ve

zndnipozddjSich piedpis0 (diile ijako,,autorsky zdkon"), je k piisluin,im pln6nim poskytovdna,

postupovdna di zprostiedkovdv6na (diile tak6 spoleind jen ,,poskytov6ni") licence za niie

sjednanlTch podminek v tomto dliinku t6to smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, Ze Objednatel bude oprdvndn jakoukoliv ddst poskytnut6ho plndni dle

t6to smlouvy (pokud bude naplfiovat znaky autorsk6ho dila) uiit pro sv6 potieby, a to jak'imkoliv

zp0sobem a vrozsahu bez jak'ichkoli omezeni, a ie vridi Objednateli nebudou uplatn6ny

opriivndn6 ndroky majitel0 autorskrich prdv di jak6koli oprdvn6n6 ndroky jin,ich tietich osob

vsouvislosti s uiitim dila (prdva autorsk6, prilva piibuznd prdvu autorsk6mu, prdva patentovd,

prdva kochrann6 zn6mce, prdva z neka16 soutdie, pr6va osobnostni ii prdva vlastnickii aj.).

Dodavatel timto poskytuje Objednateli oprdvndni k v,ikonu priiva dilo uiit ke viem zprisob0m

uZiti zndm'im v dob6 uzavieni t6to smlouvy v rozsahu neomezen6m, co se tiikd iasu, rizemf (i

mimo izemi e R), mnoZstviuiitidila a opr6vn6ni upravit dijinak m6nit dilo nebo dilo spojit s jin'im

dilem. Objednatel mriie svd oprdvn6ni k dilu nebo jeho iSst postoupit tieti osob6 a Dodavatel

ddvii ktakov6mu poskytnut[ timto sv0j vfslovn,i souhlas. Odmdna za poskytnuti licence k

autorskfm dil0m je zahrnuta ve smluvnich cendch uvedenlich v t6to smlouvd.

Dodavatel nesmi pouZit vlTstupy pii poskytovdnijak6hokoliv plndn( dle t6to smlouvy pro potieby

26dn6 tietiosoby a ani pro vlastni podnikdni(s v,ijimkou vlastni propagace, pii niZ bude nicm6n6

ch16nit ziijmy Objednatele). Dodavatel je povinen uspoiSdat si sv6 prdvni vztahy s autory

autorskfch ddl takr aby poskytnuti nebo pievodu priiv nebrdnily iiidn6 prdvni piekiiZky.

Dodavatel neni oprdvn6n k provedeni jak'ichkoliv prdvnich jedndni omezujicich uZiti dila

Objednatelem nebo zaklddajicich jak6koliv jin6 n6roky Dodavatele nebo tietich osob, ne7 jak6

jsou stanoveny touto smlouvou.

Ud6lenilicence nelze ze strany Dodavatele vypovdddt a jeji ridinnost trvii i po skondeniddinnosti

t6to Smlouvy, nedohodnou-li se smluvnistrany viislovn6 jinak.

Dodavatelse zavazuje na sv6 niikladyzajistitvSechna prdva a uhraditveike16 honordie, odmdny

a ndhrady nositel0 autorskfch prdv a prdv s nimisouvisicich v rozsahu nutn6m pro poskytovdnl

vSech pln6nidle t6to smlouvy.

3.

4.

5

6
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7 Objednatelje oprdvn6n jakdkoliv poskytnutii plnEnidle t6to smlouvy pouiit pro ridely vyplrivajici

z t6to smlouvy a jako podklad pro zpracovdnidalSich ddl.

V.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu uriitou, piidemi tato smlouva bude ukoniena uplynutlm lh0ty

36 m6sic0 podinajici pied6nim a pievzetim PLNENI A dle t6to smlouvy.

2. Tato smlouva je uzaviena podepsdnim obdma smluvnimi stranami

3 Smluvnistrany mohou od t6to smlouvy odstoupit v zdkonem stanovenlich pifpadech, zejm6na v

piipadd podstatn6ho poruSeni t6to smlouvy.

Odstoupeni od t6to smlouvy musi brit odstupujicismluvni stranou udindno pisemnd, dorudeno

dru h6 sm luvni stran6, piidemi (tinky odstoupeni nastdvaji dnem doruden i pisemn6ho ozndmeni

o odstoupeni druh6 smluvni stran6.

vt.

OCHRANA OOVENruVCN INFORMAC1

Kaidd smluvnl strana je povinna zachovdvat mldenlivost o veikerych informacich, kter6 (a) se trikaji

jak6hokoliv plndni dle t6to smlouvy (b) piimo nebo nepiimo ziskala od druh6 smluvni strany v

souvislosti s uzavienim a jaklimkoliv pln6nim dle t6to smlouvy a /nebo (c)jsou obsaieny v t6to smlouvd

a/nebo (d) jiv souvislosti se smlouvou sd6li druhil smluvnistrana a/nebo (e) se tVkajismluvni strany,

jejich obchodnich partner0 neno informace, kter6 tvoii obchodnitajemstvi nebo mohou mft povahu

obchodniho tajemstvl smluvni strany nebo jak6koliv jin6 drivdrn6 informace, kterd jsou ji zndmy

(,,D0vdrn6 informace") a D0vdrn6 informace nezneuZije. Dtv6rn6 informace jsou poklddAny za

d0vErn6 ve smyslu S 1730 OZ a soudasn6 za obchodnI tajemstvi ve smyslu S 504 OZ. Zveiejndni

informacf, kter6 (a) jsou nebo se stanou veiejn6 zndm'imi nebo veiejn6 piistupnf mi z jin6ho dfivodu,

neZ je poruSeni t6to smlouvy nebo kte16 (b) je smluvni strana povinna zveiejnit nebo zpiistupnit

oprdvndn6 osobd podle platn'ich priivnich piedpisfi, nenI povaiovdno za poruSeni zdvazku

stanoven6ho v tomto dliinku (piidemZ takto zveiejn6n6 nebo zpiistupndn6 informace jsou i naddle

Dfivdrn6 informace a z1vazek smluvni strany ohlednd zachdzeni s nimijako s D0v6rnrimi informacemi

podle t6to smlouvy tim nebudou dotdeny). Dodavatel se ddle zavazuje, 2e bez piedchoziho pisemn6ho

1.

4.

5
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Objednatel je oprdvn,Sn od t6to smlouvy odstoupit v pi[pad6, ie jak6koliv pln6ni provdddn6

Dodavatelem dle t6to smlouvy nebude odpovidat poZadavk0m uveden;i'm vt6to smlouvd,

zadiivaci dokumentaci 6i nabidce Dodavatele, a to za piedpokladu, ie Dodavatel nezjednd

n5pravu ani ve lh0t6 5 pracovnich dn0 ode dne, kdy byl Objednatelem na rozpor provdddni

plndni se stanovenymi poiadavky pisemnE upozorndn.



1.

2

souhlasu Objednatele nezveiejni ani nepouZije ve sv0j prospdch di prospdch tietf osoby jakoukoliv

Driv6rnou informaci. Ustanovenitohoto odstavce plati i po ukondeni nebo zdniku t6to smlouvy.

vil.

VYHRAZENE ZMENY ZAVpzKU

Objednatel si tfmto v souladu s ustanovenim $ 100 odst. 2 ZZYZ vyhrazuje zm6nu v osob6

Dodavatele v prfib6hu plndnit6to smlouvy.

Ke zmEnd v osobE Dodavatele dle eASft D, dl. V., odst. L. t6to smlouvy dojde v okamiiku, kdy

bude tato smlouva piediasnE ukoniena z d0vod0 na stran6 Dodavatele, dle podminek

sta novenych touto sm louvou.

Dojde-li k ukondeni t6to smlouvy postupem podle tohoto dldnku smlouvy, je Objednatel

oprdvndn obrdtit se s vyzvou k podpisu t6to smlouvy a k poskytoviini plndnidle t6to smlouvy na

rldastnika zaddvaciho iizeniveiejn6 zak6zky, kterli se po provedenI hodnoceni nabidek umistil

druhiT, popi. tietiv poiadi.

Opakovan6 poruiov6ni povinnosti Dodavatele, resp. jeho pracovnikt se povaZuje za podstatn6

poru5enit6to smlouvy.

Objednatel je oprdvndn sddlit Dodavateli, Ze nepoiaduje provedeni d6sti jak6hokoliv pln6ni.

Dodavatel v takov6m piipadd neni oprdvndn zahdjit prov5d6ni takov6 ddsti pln6ni, a pokud na

piedchozipokyn Objednatele s provdddnim piedm6tn6 ddstipln6nijii zapodal, nenioprdvndn

v prov6d6ni takov6 ddsti pln6ni pokradovat. Dodavateli v takov6m piipad6 nevznikne ndrok na

odm6nu za piedm6tnou iSst plndni. Tim neni dotdeno prdvo Dodavatele na alikvotni d6st

odm6ny vztahujici se k proveden6mu pln6n(, se kteni m Dodavatel zapodal na pokyn

Objednatele.

vlll.

zAvEnrdruA usrANovENi

Tato smlouva se iidi prdvnim i6dem eesk6 republiky, zejm6na OZ.

Pro spory z t6to smlouvy nebo spory vznikl6 v souvislosti s nisjedndvajismluvnistrany vrislovn6

pravomoc soud0 eeskd republiky.

Smluvni strany se dohodly, ie se na vztahy zaloZen6 touto smlouvou, nenili vdc vrislovn6

upravena v t6to smlouv6, pouiiji piim6ien6 ustanoveni ripravy smlouvy o dilo dle S 2586 a n5sl.

o7.

Smluvni strany timto vrislovnE uvdd6ji, ie tato smlouva 1e zAvazn| aZ okam7ikem jejiho

podepsdni ob6ma smluvnimi stranami.

3

4

5

L

2

3
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6.

7

5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nastane-li zcela mimoiddnd nepiedvidatelnd okolnost,

kterd plndniz t6to smlouvy podstatnd zt6iuje, neni kterdkoliv smluvnistrana oprdvndna poiddat

soud, aby podle sv6ho uvdieni rozhodl o spravedliv6 (prav6 smluvniceny za jak6koliv pln6nidle

t6to smlouvy, anebo o zruienismlouvy a o tom, jak se strany vypoiddiivaj[. Timto smluvni strany

piebirajive smyslu ustanoveni 5 1765 a ndsl. OZ nebezpedi zmdny okolnosti.

Dodavatel neni oprdvndn jakoukoli svou pohleddvku di jin6 prdvo z t6to smlouvy postoupit na

tietf stranu nebo ddt do z6stavy tietistrand bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Objednatele.

Piipadnii neplatnost n6kterych ustanovenit6to smlouvy nezpfisobuje neplatnost cel6 smlouvy.

Pokud bude soudem shleddna neplatnost ndkter6ho ustanovenit6to smlouvy, smluvnistrany jej

nahradi novym platnrim ustanovenlm, kter6 srnim obsahem bude nejvice odpovidat ritelu

usta noveni neplatndho.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostiorigindlu, z nichZ Objednatel obdrZi

jeden stejnopis a Dodavateljeden stejnopis.

9. Nedilnou souddsti t6to smlouvy je piiloha d. 1 (Technick6 poiadavky)

10. Smluvni strany berou na v6domi, Ze tato smlouva a jeji dodatky budou uveiejndny

prostiednictvim registru smluv podle zdkona i.34012075 Sb., o zvlditnich podmink6ch ridinnosti

nEkterlich smluv, uveiejiovdnltEchto smluv a o registru smluv, v platn6m zndni (diile jen ,,zdkon

o registru smluv"). Tato smlouva a jeji dodatky se stanou ddinnfmi nejdiive dnem jejich

uveiejndnive smyslu 5 5 zdkona o registru smluv. Uveiejndniobstarii Objednatel.

11. Smluvni strany si smlouvu pietetly, jejimu obsahu porozum6ly, souhlasi s nim a na d0kaz toho

piipojujisv6 podpisy.

V Praze dne ,o.l/. /"o44 V Praze dne 3O 41.L oa\

8

a/r*/
Muzeum hlavniho mdsta Prahy
PhDr. Zuzana Strnadovd,
Reditelka

Datera s.r.o.
lng. Pavel
jednatel
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PR1LOHA e. t -technick6 poiadavky

(odpovidii piiloze i. 1. Zaddvaci dokumentace, bude doplnEna pii podpisu smlouvy s vybran'im

dodavatelem)
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p[[loxa e. r -recxrurcrE poZaoavry

1. Vlastnosti garantovan6ho tiloii5t6, tedy veiker6ho dodSvan6ho hardware a software:
ReSeni musi poskytovat funkce dlouhodob6ho garantovan6ho rlloiiStd dat. Zdkladni vlastnosti
poiadovan6 od garantovan6ho 0loii5t6:

' eistd pouiitelnd kapacita pro archivovan6 objekty 60 TiB.
' MoZnost uloZen[ minimdlnd 200 milion0 soubor0.
' Uchovdnidat v minim6lnd tiech kopiich.
' Dvd kopie soubor0 uloieny na dvou samostatnfch diskov'ich rlloiiStich.
' Tieti kopie soubor0 uloZena na pdskov6 medium v automatick6 pdskov6 knihovnd.
. Souborov'i piistup k tiloZi5ti.
' Piistup pomocistandardnich sitov'ich protokol0 NFS a CIFS.

' Vysokii dostupnost tiloZiStd i piistupov'ich protokohi. V'i padek jakdkoli komponenty nesmi
zp0sobit nedostupnost 0loii5t6. Zejm6na pak v'i padek diskov6ho riloiiSt6. V5echny aktivnl
komponenty musf mit redundantni napdjeci zdroje.

' Funkce nesmazatelnosti a nem6nnosti.
' Grafick6 prostiedi pro sprdvu 0loii5t6.
' Podpora vlirobce doddvan6ho HW a SW do konce roku 2026.

2. Uchov6ni a ochrana dat
Data musi b'it uloiena v minimdlnd tiech plnohodnotn'ich kopiich dat. Prvni dv6 kopie dat musi
b'it uloieny na diskornich mediich. Tieti kopie musi b'it uloiena na pdskov'ich mediich. Kopiije
my5lena samostatnd kopie v samostatn6m fyzick6m 0loii5ti. Nejednii se o kopii realizovanou
pomoci jednoho 0loii5t6, napiiklad trojndsobnd kopie pomocitechnologie ,,Multi-copy mirroring".

Ochrana dat vicendsobn'im uloienim musi splfiovat:
' Prvni dv6 kopie dat uloZeny synchronnd na diskovfch tiloii5tich. Garantovan6 floZiStE

potvrdi zdpis v okamiiku uloienf obou kopiI do samostatn'ich diskov'ich 0loZi5ti.
' Kopie dat na discich musi b'it chrdn6na RAID6 technologii, kdy hot-spare kapacita je

realizovSna distribuovan'im prostorem v 16mci instalovan6 kapacity, nikoli dedikovan'im
podtem vyhrazen'yich disk0 pro hot-spare. Timto je dosaieno minimalizace dasu

potiebn6ho k rekonstrukci dat po v'ipadku disku.
' Kopie dat na pdskdch musi blit realizov6na pomoci technologie WORM.

3. Diskovd riloii5tE
Soudiistigarantovan6ho 0loii5t6 budou dvE samostatn6 diskovd 0loii5td. Pii uloieni soubor0 do
garantovan6ho (loii5t6 .musi dojit k synchronnimu vytvoieni dvou kopil t6chto dat do
sa mostatn'ich diskov'ich 0loii5{.
Diskov6 0loiiStE musi ddle splfiovat:

' Ochrana dat pomoci distribuovan6ho RAlD6.
' Kaid6 diskov6 0loii5t6 musi nabidnout iistou kapacitu 60 TiB. Tato kapacita musi b'it

dostupnd pro samotn6 uloZeni dat, tedy po reiii RAID a hot-spare disk0.
' KaZd6 diskov6 0loZi5td musi b'it plnE redundantni bez tzv. Single Point of Failure.
' Propustnost diskov6ho riloiiStd musibft minimiiln6 500 MB/s pii pouiitf bloku o velikosti

512 kB.
' Redundantni napdjecl zdroje.

4. P6skovS knihovna
Souddstigarantovan6ho rilo2i5td bude piiskovd knihovna. Pii uloienl soubor0 do garantovan6ho
riloiiStE musi dojit k asynchronnimu vytvoieni kopie t6chto dat do piiskouich m6dii. Piiskovd kopie
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bude vytvoiena v geograficky odd6len6 lokalit6, s piipojenim t6to technologie skrze stdvajic[ voln6
porty switche s rychlosti 1Gbps. Propoj mezi lokalitami bude realizovat pouze lP konektivitu, skrze

WAN sit', s rychlosti datov6 linky t6to lokality 50Mbits (nikoliv rniluin6 pro potieby pienos0 dat na

pdsky). Garantovan6ho tiloZi5t6 tedy musi umoinit vytvoieniasynchronni kopie na pdskovd m6dia
po lP.

Pdskovii knihovna musi splfi ovat:
' Dvd mechaniky LTOS.

' Kapacita WORM pdsek minim6ln670 TiB bez komprese. Piiskovii WORM m6dia musi
nabidnout distou kapacitu 70 TiB bez uvaiovdni komprese.

' Redundantni napdjeci zdroje.

5. Souborov,i piistup
Primdrnim ridelem garantovan6ho riloiiSt6 je bezpedn6 ukldddnisoubor0 a adresdi0. Re5enitedy
musiposkytnout syst6m soubor0 nad nabizen'imi diskouimi riloZiSt6mi. Syst6m souborri musib'it
paralelnla tim poskytnout vysokou dostupnost si{ornich protokol0. Vyuiitf Open Source syst6m0
soubor0 neni z d0vodu podpory dovoleno.

Z d0vod0 ochrany dat, budouci Skiilovatelnosti a snadn6 roz5iiitelnostije poiadovdna moZnost
na Irovnisyst6mu soubor0 realizovat kopiidat na pdskovd m6dia a hierarchick6 riloii5t6 (tzv.

HierarchicalStorage Management - HSM) s t6mito vlastnostmi:
' MoZnost vytvdieni Irovni (tier0) pro r0zn6 rych16 disky.
' Moinost piiskov,ich 0rovni (tier0).
' Moinost automatick6ho piesunu dat mezijednotliv'imi tiery na tirovnijednotliv'ich

soubor0 a adresdi0.

5. Poiadovan6 piipojenido prostiedizdkaznika
V kaid6 ze dvou serveroven lokality Stod0lky jsou 2 centrdlni switche (typicky napi. Cisco 9200).
Na kaZd6m z t6chto 4 switch& budou k dispozici 2 porty lGbE pro piipojeni cel6 doddvan6
infrastruktury diskov'ich riloZi5t, serverfi, prvk0 atd. V piipad6, ie 2 porty na kaZd6m ze 4 switchri
nebudou dostaiovat pro zapojeni vSech doddvan'ich souddsti do sit6, bude povinnosti vybran6ho
dodavatele dodat dalSi sitov'i prvek (napi. switch) pro zapojeni piislu5n'ich dalSich souddstido sit6.
Pro vyloudeni pochybnosti Zadavatel uvddi, Ze tyto dal5i si{ov6 prvky musi byit zahrnuty
v nabidkov'ich cendch 0dastnik0.

' Piipojeni musi b,yit vysoce dostupn6, tedy musi b'it realizovdno minimdln6 2 pifstupouimi
servery/brdnami.

' KaZd'i server/brdna musi poskytovat:
o 2x 10 GbE piipojeni pro datovli piistup k tlloii5timetalick6ho typu, piipadn6

technologii fiber.
c 2x 1 GbE piipojenipro management piistup.
o Lx 1 GbE piipojeni umoifiujici vzddlenou sprdvu pies servisni rozhrani (napiiklad

lLO, |DRAC, lPMl atd.)vdetn6 virtuiilniho KVM.

V piipad6, ie se v pr0bdhu trvdni servisnismlouvy ukiiie piipojeni syst6mu garantovan6ho
0loiiStd do prostiedi Objednatele skrze lGbE jako nedostatedn6, je moZn6 po dohodd se zdstupci
Objednatele vyuZit tzv. bonding nad vice lGbE porty v mnoistvido 4 GbE portri na ka2d6m

switchi.

7. Piistupov6 protokoly
Kapacity garantovan6ho 0loii5t6 je moin6 sdilet do prostiedi zdkaznika pomoci sit'ov'ich protokol0
NFS a CIFS. Archivovdnisoubor0 do garantovan6ho 0loii5t6 musib'it tedy moin6 primdrn6 pomoci
protokol0 NFS a CIFS. ReSeni musi poskytovat vysokou dostupnost protokol0 NFS a CIFS.
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Moinost autentizace uiivatel& proti adresdiov6 sluib6 LDAP. Musi bft podporovdna integrace do
MS Active Directory pro moinost autentizace uiivatel0.

8. Funkce nesmazatelnosti
Funkce nesmazatelnosti musi poskytovat tyto vlastnosti:

' Musi b'it moin6 zvolit nesmazatelnost na 0rovni adresdi0 a soubor&.
' Funkce nesmazatelnosti musi mit moinost asociovat soubor s retendnidobou a zakdzat

jak6koliv zmEny di odstran6ni souboru b6hem retendnf doby.
' Soubory na nii je aplikovdna nesmazatelnost musf fungovat jako ochrana write-once-

read-many (WORM) po celou retendnldobu.
' Retendni doba mriie b'it i neomezend.
' Retenfni doby je moin6 volit r0zn6 pro diskov6 kopie a pdskovou kopiidat.

9. Grafick6 prostiedi pro sprdvu
Sprdva a dohled tiloZi5t6 musi b'it moZnd pies grafick6 prostfedi. Grafick6 prostiedi musi
umoiriovat minimdlnE tyto funkce:

' Dohled a zjiStdni stavu garantovan6ho (loii5t6.
' Sprdva sdilen'ich adresiiiri a definice piistup0 pomoci NFS a CIFS.

' Sledovdnivrikonnostnich parametrfi floii5t6.

V Praze dne 6. Ll.2079

/

Muzeum hlavniho mEsta Prahy,

piispEvkovS organizace

PhDr. Zuzana Strnadov6,

ieditelka
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