SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZZVZ*) v platném znéni a v souladu s
§ 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva“)

Cislo Smluvniho partnera 96/2016/UITS
Cislo TMCZ 62651580
Sluzba: Profesionalni internet

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazec”, nebo také ,zajemce*, nebo také ,poskytovatel”)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.

Sidlo:  Ulice Na Vapence 915/14
Mésto Praha 3 PsSC 130 00
IC 03630919
DIC CZ03630919
Zastoupenou Ing. Vladimirem Dzurillou, generalnim reditelem

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuctovani 1
epodatelna@spcss.cz

(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

) VypInit pouze, je-li odlidna od sidla

X bez realizace ] Migrace
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UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci Ffizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb internetu a
telekomunikaéniho spojeni“ (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na Zakazku ze dne 20. 12. 2016 se Smluvni

strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smilouvé.

TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby®), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, U&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smlouvy (dale
spole¢né jako ,Smluvni dokumenty“). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
uchazecem/zajemcem dne 7.12.2016 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni
Z\VZ (dale jen , Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem plnéni
TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument, plnit dalSi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a U&astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. OdliSné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, ze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ug&astnické smlouvy, jejich zmény & ukondeni g&ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této
Smlouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahuijici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni
jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto
Smlouvou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamzZiku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzavfené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve struktufe dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
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3.2

3.3

3.4
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pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni Ci snizeni sazby DPH, a to o ¢&astku,
odpovidajici této zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse pfipustna a platna po celou
dobu pInéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a cinnosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese uchazec.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vySi dle platnych pravnich predpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zuc&tovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyuc¢tovanich. Zuctovaci obdobi Cini kalendafni meésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfiCemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zu&tovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢&i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifll a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spole¢né jen ,Cenik), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Zze se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 30 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v Zzadném minimalnim financnim objemu (dale jen ,Minimalni odbér“). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluzby tak, ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyucétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuctovacim
obdobi alespori ve vySi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz‘). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uzivani Sluzby. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, ze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
,Minimalni doba uzivani sluzby®). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smiuvnich stran a je uzaviena na obdobi 48
mésicl od podpisu smlouvy. Smlouva muGze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich
stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd
druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihaty.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcld obou Smluvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 8.3. Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurcitou. Specifikace
sluzby mlze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi)
meésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypoveéd druhé Smluvni strané doru¢ena
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhuty.
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Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, ze Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jiz pfi
jejim podpisu jako jeji pfilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluzby spoleéné dohromady, nabyvaji platnosti a ucinnosti
dnem podpisu této Smlouvy, neni-li v takové Specifikaci sluzby stanovena Uc&innost vyslovné jinak. OdliSné od Podminek
Firemniho feSeni se sjednava, ze Specifikace sluzby, které jsou ke dni podpisu této Smlouvy jejimi pfilohami (spole¢né vice
Specifikaci sluzby dohromady), se samostatné nepodepisuji, ale ve smyslu uzavieni Specifikace sluzby dle této Smlouvy
jsou uzavieny podpisem této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyvaji ucinnosti dnem, kdy vstoupi v ucinnost tato
Smlouva, ledaze je v konkrétni Specifikaci sluzby vyslovné stanovena ucinnost jinak. Specifikace sluzby (v€etné zménovych
¢i ukoncovacich), které jsou uzavirany po ucinnosti této Smlouvy, jiz musi byt podepsany samostatné obéma smluvnimi
stranami. Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy (spole¢né vice
Specifikaci sluzby dohromady), mohou byt nasledné ménény nebo ukonfovany samostatné (i kdyz je v pfiloze vice
Specifikaci sluzby spoleéné) pisemnou vypovédi jedné smluvni strany, uzavienou zmeénovou Specifikaci sluzby C¢i
uzavienou ukoncovaci Specifikaci sluzby, popf. pisemnou dohodou smiuvnich stran o zméné ¢&i ukoncéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne Ucinnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonc€eni pfisluSnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto €ldnku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vetné veskerych
dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotéena. Pokud tato Smlouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve v8ech téchto pfipadech plati pfednostné podminky
zadavaci dokumentace ve znéni vSech pozdéjSich dodate¢nych informaci k Zakazce.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dnli ode dne Ucinnosti této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smiuv.

Smluvni strany se dohodly na:

e stanoveni Urovné garance sluzby (tzv. SLA — dostupnost) minimalné s dostupnosti 99,9 %;

o zgjiSténi:
1) dohledu v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, po dobu platnosti smlouvy — telefon 603 604 654 a e-mail: dohled@t-
mobile.cz;

2) technické podpory v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, po dobu platnosti smlouvy - uchaze¢ ve smlouvé uvede
kontakt na technickou podporu — telefon 603 604 654 a e-mail: dohled@t-mobile.cz.

e faktury se zdanitelnym pInénim k poslednimu dni mésice za poskytovani sluzby se splatnosti minimalné 30 dnt od
doruceni faktury zadavateli na e-mail epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim datové schranky.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v celém rozsahu vetné pfipadnych jejich pfiloh a dodatkd v souladu s
pozadavky vyplyvajicimi ze zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gg¢innosti nékterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni dale s uvefejnénim této smlouvy na profilu

kupujiciho jakozto zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.

Mistem pInéni pfedmétu vefejné zakazky bude sidlo zadavatele, tj. Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Na
Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Datové centrum.

Smlouva o Firemnim fe$eni Strana 4 /6
Verze 18 s OP V17

®certified (R); faflakovai; 19.12.2016
16:09:31;



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju uc¢astnikd i se znénim
VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a ze zadné
z tam uvedenych ustanoveni nepovaZzuje za takove, které by nemohl rozumné pfedpokladat, resp. za pfekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Kontaktni osoby

PFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
reseni“

Priloha &. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajd u¢astniku
Pfiloha ¢&. 4: Popis sluzby SLA

Pfiloha ¢&. 5: Popis sluzby Profesionalni internet

Pfiloha ¢&. 6: Nabidkova cena

Nedilnou soulasti Smlouvy se rovnéz stavaji vSechny Specifikace sluzby od okamziku podpisu dané Specifikace sluzby
s vyjimkou téch Specifikaci sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jiz pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy a které
obsahuji vice Specifikaci sluzby spole¢né dohromady.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky v€etné vSech dodate¢nych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkéch; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji ucéastnikd; 10. Podminky Firemniho
feSeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST").

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi€¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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9.8

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne

Jméno Ing. Libor Komarek

Funkce Senior manazer prodeje statni
spravé

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko)

V Praze, dne
Jméno Ing. Miroslav Klasek
Funkce Senior manazer presalesu

V Praze, dne
Jméno Ing. Vladimir Dzurilla
Funkce generalni reditel

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Patrik Nikendey
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikacniho protokolu IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

I Soucasti smlouvy ¢.: 62651580 (dale jen ,Smlouva*“) Pozadavek na: bez realizace

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze
Prodejce: Patrik Nikendey | Obchodni pfipad ID: 0290518 Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/Jméno: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. IC/rodné &islo: 03630919
Opravnény zastupce: Ing. Vladimir Dzurilla Funkce: generalni feditel
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni tidaje — viz vy$e uvedena Smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény
a podepsany formuladf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalini doba uzivani sluzby odlisna.

Lokality / sluzby
Specifikace sluzby: H / verze: I Existujici Sluzba &islo*
Lokalita: Ulice: Na Vapence 915/14 Mésto: Praha 3 PSC: 130 00
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu / Sluzbu

Cenik sluzby Profesionalni internet:

Jednorazova cena za pfipojku: v cené pausalu Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou uroveri kvality: 23790 Ké

Jednorazova cena za Back-up: v cené pausalu Ké Pravidelna mésicni cena za Back-up: v cené pausalu Ké

Cena za prekro¢eni dohodnuté kapacity pFistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: 0 Ké za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita® dedikované pfipojky (symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: 99,99%
Alternativni pFipojka®: Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky*: Ne
Pozadovany poget vefejnych® IPv4 adres: 0 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby®: Ano - Managed CPE Varianta’:
Routing protokol”: BGP Typ koncového zafizeni’:
Typ rozhrani: 1000Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pFipojky pro 95% percentil:100 Mbit/s® PFipojeni do OSS SAP: Ano
Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pripojka: 100 Mbit/s Back-up alternativni pfipojka®: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pFipojku:
Ref. ¢islo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

2) Nepovinny tdaj. V pFipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtt.

4) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

5) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vyplnit RIPE formulaF, v pfipadé adres IPv6 jsou pfidéleny masky podsité /64, /56 nebo /48 v zavislosti na velikosti
spolecnosti a dolozitelnych potfebach.

6) Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz
z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

7) Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

8) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

9) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena
nebo alternativni). V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

VSechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Refqublic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v&etné doplnkovych Sluzeb, resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji
srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky
zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve
Smlouvé (v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a
zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svdj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji
platnosti a uc¢innosti podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné
osoby.

Datum Datum
Ing. Libor Komarek / Senior manazer prodeje statni spravé Ing. Vladimir Dzurilla / Generalni feditel
Jméno a funkce zastupce/cli poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ct poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Refgiblic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni ¢. 96/2016/UITS
Pro spoleénost: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., IC: 03630919

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontakini osoby resp. kontakini udaje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyactovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratordm systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory €i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) 800 737 333, e-mail: business@t-mobile.cz

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p,

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutarnim orgdnem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony viaéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory SluZeb niz&i Grovné apod.). Provadi-li Smluvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.
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[IStanoveni [ ]Zména [ Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul” Ing. Vladimir Dzurilla
Kontaktni telefonni &islo" 225515737

Druhé telefonni Cislo

E-mail" vladimir.dzurilla@spcss.cz
Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné él'slo)”
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zverejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V ptipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miiZze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypInénim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych FeSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (Ci
administratory).

[IStanoveni [ ]Zména [ Zruseni

Jméno, pFijmeni, titul" Jaroslav Freiberk
Kontaktni telefonni &islo" 225515444

Druhé telefonni Cislo

E-mail" Jaroslav.freiberk@spcss.cz
Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné él'slo)”
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:
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[IStanoveni [ ]Zména [1 Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul”

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (Gtyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v8echny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach,

se Vyuctovani

Sluzeb
nahlizeni

na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladl (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit

metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuctovani, zadat o opisy dafiovych dokladd, splatkovych kalendard,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadé&, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

[IStanoveni [ ]Zména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul”

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Cislo

E-mail”

Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné él'slo)”

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni

Ptiloha: Kontaktni osoby 1
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Poznamka. Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNIiCH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNiM RESENi

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen ,Podminky
Firemniho feSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim feseni (déle jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucCast
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak vtakové jiné smlouvé
stanoveno, pficemz vtakovém pripadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pInéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle
se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi podminky,
uvefejnény ve vztahu kurcité Sluzbé na strdnkach www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podminky, ale
i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nésledné poskytovany na zékladé
uzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doru¢enym druhé Smluvni strang, pricemz takovd zména je (¢inna dorucéenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych pristupl pro Ucely ziizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické
prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem.

Papisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i obchodni podminky obsahujici
popis a podminky poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankéach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym zplsobem
v duisledku nedodrzeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
T™MCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smluvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahrnuje
ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich
nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvni partner méze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznaden jako Uastnik
nebo Zajemce.

Specifikacf sluzby se rozum{ smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vaci Smluvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jehoz zékladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti miize byt i
software nezbytny k uzivani Zafizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby.

Zmeénovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou identifikaci
Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tyka, popis zmény,
identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici. Nentli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziuijici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner, ani Oprdvnéna osoba, neni oprdvnén vefejné nabizet nebo
umozrovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvofii
zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem  zajistuji pfislusné dopliikové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného ddvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivateldm, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1.  Kuzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéch
dochézi v pisemné formé podpisem piislusného dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

4.2.  Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
muze byt provedena rovnéz prostednictvim telefonické komunikace, ¢i prostrednictvim
webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktualné TMCZ
pomoci telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoziiuje a pouze prostrednictvim
Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu
prostrednictvim telefonické komunikace ¢i webového portélu neni ze strany Smluvniho
partnera pravni narok.

4.3.  Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mlize byt provedena
rovnéz prostrednictvim zménového formulare umisténého na webovych strankach www.t-
mobile.cz (dale jen ,Zménovy formuldi“), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner
je oprévnén pozéadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim fadné vypinéného a
podepsaného Zménového formuldte, ktery nésledné doru¢i TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formulare elektronickou poStou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze vrozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf
v aktudlnim znéni umoznuje. Na provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim Zménového
formuléfe neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét. Paklize je
zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulare
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formulafe provede,
pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povazuje za okamzik akceptace
pozadavku na doté¢enou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-i mit zména Sluzeb pozadovana
Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového formuldfe dopad na navySeni ceny
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dotcené Sluzby, nebo budei provedena zména spojena s thradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi vramci vyuctovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44, Vpfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéach prostrednictvim webového (zakaznického) portdlu se pouZiji nasledujici
pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi Gdaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkdch nebo jinych
podminek Sluzby.

c) V pfipadé podezieni ze zneuziti pistupovych tdajd je Smluvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pfistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o podezieni ze
zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nésledky zneuZiti pristupovych tdajd.

d)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové udaje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim piistupovych tdaji Smiuvniho partnera budou
povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zakladé a vterminech dle pfislu$né
Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

5.2.  TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfic¢emz Smluvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost k fadnému testovani,
zfizeni nebo zméné Sluzby, resp. protokolarimu prevzeti Sluzby. Vramci svoji
soucinnosti si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiluvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfeddvaci) protokol Sluzby (pokud neni v
prislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

5.5.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pripadech, kdy Smiluvni partner Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platii nebo soustavné neplatil/neplati
vylctovanou cenu za Sluzby nebo v pfipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana zména obchézela
nasledky spojené s predasnym ukonéenim Sluzby.

5.6. V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost Ize ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a piipadné Ugastnickou smlouvou
ve vztahu k Utastnickym sluzbém.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napt. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS.

6.3.  Smluvni strany se dohodly, ze kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takovd zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény
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Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouveé.

6.4.  Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti, nebo zapojeni se do takovych
¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b)  komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Siteni pomluv, Siteni
pocitadovych vird, porudovani vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumani ¢i testovani zranitelnost Systém( nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych SystémU nebo siti (napt. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pretizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zésad obc¢anského souziti
nebo generovani umélého provozu za pouZiti generatord provozu,
automatického vyta¢eni nebo podobného zatizeni, jakoz i jiného nadmérného
zvySovani provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by ohrozovaly
bezpeénost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoleCenstvi Ci
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  &iteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uzivani nezékonné pofizeného i licencovaného software;

I)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n)  $itenivirQ, worm, trojanti a provadéni ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP
Ci ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
6.6.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
v lokalité poskytovani Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.
Smluvni partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouZiti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partner bude chranit své autentiza¢ni kliCe a bezpec¢nosti pfistupové
kady, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim kod( Smluvniho partnera
budou povazovény za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat
identifika¢nich a faktura¢nich tdaja.

s predstihem TMCZ  zmény

6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbytnd pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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U¢astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek Ucastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadg, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt nadale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametr(i (tzn., ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke v§em Zafizenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové $kody kryt vii¢i TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo v pravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pri¢emz Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferusit ¢i omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpist nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedk( komunikadni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych
obecné zavaznych pravnich ptedpist, zejména pfi dodrzeni ddvérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k
urtenému pfijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z ddvodi zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita
vtakovém pripadé c¢ini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéach,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena midze byt ur¢ena jak nominélni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢&i Dohody o cenovych podminkdach prokazatelné seznamit
s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je G¢tovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2.  Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 dni od vystaveni danového dokladu -
vyuctovani. V pfipadé prodleni s hradou ceny ma TMCZ pravo na smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se naroku na nahradu Gjmy i Grokd z prodleni v pIné vysi.
7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod
spravnym variabilnim symbolem na Gi¢et TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.
7.4. TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného pInéni Smiuvnim
partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;
b) pravidelné ceny za UpIné zictovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zictovaciho obdobi;
c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni zGctovaciho obdobi;
d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné zdctovaci obdobi
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi nasobena délkou
neuplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba

Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je
Cast pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypoCte jako vySe pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skute¢ny pocet dni v daném zu¢tovacim obdobi.

7.5.  Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vylUctovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani. Reklamace se podava pisemné
prostrednictvim pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiuvniho partnera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi
a konkrétnich polozek vyucétovani, kterych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vytc¢tované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyuctované ¢éstky,
které jsou Uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24) hodin od
doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7.  Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Gcely hodnot SLA jsou rozhodnuijici
parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUGINNOST

8.1,V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si pribé&iné a v potfebném rozsahu vymérovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému pInéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancl nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2.  Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba m(ze byt na strané
TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

8.3.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost potfebnou
pro tadné testovani, zfizeni, zménu, protokoldrni prevzeti &i ukonceni Sluzby.
Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

8.4.  Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostredi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner
je povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni ¢i zni¢eni
Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

8.5.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci,
popf. dalich nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace.

8.6.  Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnl pred
urcenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezpedi veskeré potrebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého
Zatizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni v8ech predavacich rozhrani a port,
obstarani kabel(, zajiténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potiebnych
povoleni pislusnych statnich organti CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potfebnych podminek) ze strany
provozovatel(l vetejné i nevetejné komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v
nalezittm predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
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provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organi CR a zajistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelil vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zésilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostordch urcenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner prevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahéjeni instalace. O predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

89.  Smluvni partner neni oprdvnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad réamec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen
Zatizeni TMCZ uzivat k G¢elu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou.
Smluvni partner bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
vykonovych parametrll Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za
Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zatizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tetich
stran, které byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz
prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
predchozi véty zajistén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezaji$téni pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12.  Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné ochrany pred uplatnénim
prava tieti strany v¢i Zafizeni TMCZ nebo zénik Zafizeni TMCZ (z¢asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vréatit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za Ucelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm.
pfeneseni nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do
doby radné deinstalace.

8.14.  Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby predan ze
Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zdmérné generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

9.1, Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna a neni
ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze ktakovému prodleni doslo
v dasledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2.  Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni t¢inném ke dni U€innosti téchto Podminek Firemniho feSeni.

93. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké Gjma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatieni potfebna k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech vici TMCZ uplatnit
narok na nahradu Ujmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak o
opattenich ucinénych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organtim pojistovny, popf. jinym pfislusnym
organiim na jejich vyZzadani neprodlené umoznit $etfeni okolnosti predmétné
udélosti; a

c) prokazat vySi skuteCné ujmy, jakoz i
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sva opatfeni k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Ujmy, kterd mize Smluvnimu
partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000,- K&. Smluvni
partner nema narok na nahradu jmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li
za takové poruseni sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v rdmci SLA).

95,  TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku
Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni do$lo v disledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebo
pravnich ptedpist; nebo

b)  provadéni planovanych tdrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu, organu
vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci tfeti strany, nebo
provozovatell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpe¢nosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h)  skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby.
TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi predem termin pladnované udrzby.
TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovand Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro
Smluvniho partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

9.7.  Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branilali mu v spinéni povinnosti néktera z prekazek
wylu€ujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valetna operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pidy). O dobu, po kterou piekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané |hiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v ptipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

9.9. Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak vyluéné, povazuje
kazda z nésledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neopravnény zésah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informacnich systéma jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek Firemniho feseni;
i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fesent;

k)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho fesenti;
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I)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho feseni.
m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek Firemniho feseni.

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména véak ve Smlouvé.

9.10. Vpfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich &asti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotcena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, financ¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu Smluvniho partnera ¢&i
Opravnéné osoby.

9.11.  TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné vypovédeét
Smiluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v piipadeé, ze:

a) jevaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpe€nosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd Ucinna jejim doru¢enim Smiluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napt. § 99 odst. 3 zékona ¢. 127/2005
Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sit¢ TMCZ z diivodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii
nebo Zzivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle tohoto odstavce neni Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do
software ¢i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokl zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANIi PORUCH

10.1.  Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni strany
sjednat ke Sluzbé doplrikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termini pro
odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby vco
nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni
prosttednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich udaj.

partner

10.4. Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu Sluzby, se
vypoCte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

(5]
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10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzivat z diivodd Poruchy,
kterda méla pficiny na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné ohla$ena
prostfednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavd doba od ohla$eni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po pozadani provést servisni zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pfedpist v prodleni s pinénim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se nezapocitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, Ze nemaji pricinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskute¢nén na
zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strangé TMCZ nebo, Ze zévada byla zplsobena
Smluvnim partnerem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovidd, nebo, Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software ¢i Systému,
jejichz teSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni mozné
garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k pfekroCeni
garantované doby finalniho feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim
anezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1.  Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,Seznam
Opravnénych osob®). Trvani statusu Oprdvnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Utastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztah(l z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztrétou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany ¢i Opravnénd osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prosttednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doru€eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

11.3. Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy &i
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (v¢. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

11.4. Bude-i ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb vyslovné urcita
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Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mdze vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vSak zlistavaji nedotceny, jejich
pInéni véak mdze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

11,5, Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpdsobenou Opravnénou osobou
pfi poskytovani pInéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou c¢innost
samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE

12.1.  Neni-i vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni, reklamacni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany odlisné od
TMCZ alicence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskava Smluvni partner
nejdrive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za Sluzby v jejichz ramci byl software dodan.

12.3.  Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviuje funkci Sluzby, popf. je
predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit
(napt. zménou konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v piipadé, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebo
uzivat. V pripadé, ze Smluvni partner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnd od dorudeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i teti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalsiho upozomeéni.

12.4. V pfipadé Sluzby zahruijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati vy$e uvedené
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorska prava.

12.5.  Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci Sluzby
prostfednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené prace v souladu
s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

12.6.  TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétni ucel. TMCZ nezarucuje a nepfejima odpovédnost za
presnost &i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd ¢&i jinych poloZek obsaZenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smluvniho partnera, zejména také neodpovida za to, ze dodany software bude
pIné funkéni ve spojeni's jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovédnost vidi
Smluvnimu partnerovi nebo uzivatel(im za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, preruseni
podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢&i data) vzniklou nasledkem
vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti software vyuzivat.

12.9.  Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legélné nabyty software.
Smluvni partner je povinen uZzivat software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
poruseni podminek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, Ze je to vyzadovéano pro ucely
udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvysi cenu
pfisluného software vaic¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1. Nenfili vyslovné vjiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem
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plati nasleduijici:
a) cenaje stanovenav prislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) I|hata pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az Uplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

) nebezpeti Skody na Zafizeni prechazi na Smluvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2.  Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mize byt
Zatizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, nebo mu mize byt
pronajato nebo zaptijceno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se ndjmu Ci
zaplijceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku vsouladu se zarucnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZziti takového software, a to vrozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smluvni partner
pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se pfislusnymi licencnimi
podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové cislo:
(+420) 603 604 646. Originaly objednéavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dnt od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.5. 'V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zafizeni,

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v dasledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

) vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI
SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individuding ur¢enému Ucastnickému Cislu ¢i Ucastnické
stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz to
stanovi Smiuvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluzby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentd poskytovany na zakladé Utastnickych smiuv. Tato
ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto Podminkach Firemného feseni.

PRO UCASTNICKE

14.2. Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaruCeného elektronického podpisu. V takovém
piipadé musi byt navrh predlozen ve formé vyplnéného navrhu Ucastnické smlouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
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Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluv, jichz se m& zména dotknout, odesle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruceni TMCZ
ovéri prostfednictvim hesla, Ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
pripadné ovéfi i dalsi skute¢nosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace & zmény U&astnické sluzby
2v14st pro kazdou Ucastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Utastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze porusii
Smiuvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukon&eni Utastnické
smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vysi zbyvajicich mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité
trvani piislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si dale sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vyuctovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UCastnické smlouvé. Kazda U&astnicka
smlouva, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a u&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smiouvy budou Fidit
ustanovenimi  Utastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném potadi priority). Sjednané doba trvani
Ugastnické smlouvy je tedy nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovné nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovofi o Ramcové smlouveé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Fdi obchodnimi podminkami dané Ucastnické sluzby, které
maji prednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feSent.

14.8. Smluvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Ugastnické
sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pavodni
Uastnické sluzby pi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvg), TMCZ je opravnén
nahradit pvodni Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukongeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1.  P¥i pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
poétem nul a koncici odpovidajicim poc¢tem devitek, zatimco Ciselnd fada je mnozina
po sobé jdoucich ¢isel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenaset jen nékterd ¢isla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco c¢iselnd fada se rozpada na
jednotliva Cisla, ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE

15.2. 'V pripadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni ¢isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho Cislovacitho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisovych volani
do jiného regionu.

15.3.  Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozuctovani takového volani do pfislusnych fakturaénich skupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval
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sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit
zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani na tisfiové linky neni mozné zpétné
ovéfit plivodni odchozi hovor.

15.5.  Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemUze technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se napfiklad o
elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odeéty energii,
délkové ovladani stroju &i zafizeni apod.

15.6. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v pfislusné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych technickych
diivodd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Smluvni partner predem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfislu$ného spravniho organu o zméné ¢isla nebo ¢islovaciho
planu v souladu se zédkonem ¢&. 127/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré skute¢nosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuiji
se je nesdélovat tretim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVI, 0SOBNi  UDAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
z&visld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz davd Smluvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlauji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spole¢nostem, které jsou Cleny
koncernu spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle
jen ,koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, ze
nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovani osobnich tdaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pripadé spolu Smluvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku Uc¢innosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich dajd nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zptisobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich Udajl na strané TMCZ. V pfipadé porueni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ za
veskerou ujmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smiuvniho partnera,
pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé imyslu ¢i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zélohu svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfenasenych zprdv ¢i dat prostfednictvim Sluzby.
16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas vSech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANiIi A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy ozndmenou



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za dorutenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné
prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta
ve Ih{té sedmi (7) kalendarnich dnd ode dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

17.3. Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuie.

17.4. DoruCuje-i se prostrednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5.  Odepfre-i Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za pisemnou formu neni
povazovana elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednictvim elektronické
posty, musi byt podepsana Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypoveéd'tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni Smiluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, ¢islo ukonéované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a ostatnimi
prislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho radu.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord, véetné sporli o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto spor
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povérenych zastupca.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirmou cestou,
budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
Nestanovi-li zakon vylu€nou mistni pisluSnost soudu, dohodly se smluvni strany, Zze pro
véechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Udajl
Udastnikl, pripadné i dalsi dokumenty v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-
li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2.  Vzhledem ke skute¢nosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudini feSeni vytvorené
mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potifebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, Zze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

19.3. Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

19.4. Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni opravnén zapodcist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

19.5. Stanovidi pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenowvych podminkéach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spolecné s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

(8]
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19.6. TMCZ wvyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udajl, jejichZ dopInéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. | po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze
nemaji ukon¢enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely
téchto Podminek Firemniho fe$eni rovnéz ozna¢ovana jako “Smlouva“.

19.9. Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplimé fidi VSeobecnymi podminkami spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(,VPST"), snimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI

OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Poznamka. Dokument je priloZen na nasledujicich strandch.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAJU UGASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto  Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokaliza¢nich udajl (déle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a U&astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji UGcastniki (déle jen
,Udaje"). Za tgastnika se pro u&ely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavfenim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U€astnikem &i od tietich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikagnimi tdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijment,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, Udaje
o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, Ucastnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguracni Gdaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je Ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajd: a) zpracovani Udajil na
zékladé zakona, které Ucastnik nemize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udajti na zakladé souhlasu G&astnika, které U&astnik miize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i
zékon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajll na zakladé zakona, které G¢astnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vydctovani, ucetni a darové ucely, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmda
(T-Mobile a ucastnikl, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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Gcastnik( plnit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6), vymahani pohledavek
z vylctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktll tfetich osob
prostrednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu k tdajim o lokalizaci,
ptipadné dal$im identifikadnim tdajim Ugastnika volajiciho na &isla
tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi vyhlagka
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracovisté pro piijem
volani na ¢&isla tisfiového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim Gceldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Gi
sluzeb s pfidanou hodnotou ucastnikim anebo obchodnim partnertim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti UCastnika vyuZzivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti UCastnika), zvetejnéni kontaktnich
Udajd ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajd Ucastnika v informacni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Udajd UcCastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajti pro marketingové,
propagaéni a obchodni U&ely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasf se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaCeni obchodnich sdéleni (spoleCnosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které ucastnika informuje o tom, Zze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisd a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. U&astnik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni Giastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni Udaje
Ucastnika (v&etné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za Ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem ovéfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznika &i jinych
podobnych registrii a dale za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateli téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani
Udajti za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatelG registrd dluznik( prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
¢isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky po
splatnosti, po¢tu dluznych vyuctovani, tdaji o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, Udajil o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén piedat registru dluznikd v ptipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznik(l je opravnén



dale tyto Udaje zpfistupnit za U¢elem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uZivatel(im registru, a to véetné rodného Gisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za UCelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni seznam &len(i
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile m(ize rozsifit
zpracovani i na dalsi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas UcCastnika. V takovém ptipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mabile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznika.

. T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich
registrd Ci jinych podobnych registri a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld téchto registra,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani Udajd za Ucelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrll  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla,
Udaji o dokladech totoznosti, Udajli o tom, Ze mezi Ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, idajl o financnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazk( (zejm.
Udajl o vystavenych vylctovanich sluzeb), udajil o zajisteni zavazk(
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich Gdajll vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udajl o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pred¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za i¢elem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim registru,
a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile miZze rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas tc¢astnika.
V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o0 pristoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvetejni kontaktni Udaje Ucastnika (jméno, ptijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Gisla a adresu elektronické posty, pfipadné
dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacéni sluzbé, v informacni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipade, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy Ci pozdéji se jinak jednoznacné vyjadfi, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit davé sv(ij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich Udajl je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvka.
Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizéi redakei. Ucastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajtl v tigténém telefonnim seznamu uvedeno, e si nepfeje byt
kontaktovan za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prdbéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. U&astnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zékaznickym
centrem T-Mobile Ci externimi operatorskymi centry T-Mobile mdze
byt nahravan, a to za UCelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality Gi za Ucelem zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zékaznického centra Ci
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registri za uCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrl ¢i jinych podobnych registrd,
je UCastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zékazniklm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je Ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni dorué¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Ucastnik odvola sv(j souhlas s uréitym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovéani ukonéiv primérené Ihité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho

11.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich tdajd (zejména jsou-li
chybné nebo nelplIné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni) u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim ma-li za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajil jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankéach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ucastnik, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 30. dubna 2016
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se urovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA®). Uroverj sluzby SLA si mohou smiuvni
strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby nebo U€astnické smlouvé. Podminky
SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho fe$eni, Specifikacich sluzby, U¢astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici urovné sluzby — SLA:

Nazev Sluzby

Uroven sluzby - SLA

95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zejména véak na konkrétni technologii pouZité pro

posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢i bez ni.

Konkrétni Grovefi SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislu$ném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby nebo Ugastnické

smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Urovern SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu sjednano.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Dopliikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pripojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i dopliikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale v tomto dokumentu nebo
v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA
Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné turovné - SLA
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni, popf. v jinych Smluvnich dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro uUcely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera poc¢ina bézet od
okamziku nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na fe$eni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera trva az do okamziku odstranéni
Poruchy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 10
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentudlni hranici sjednané urovné SLA, je Smluvni partner
opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpUsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny
dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudini ¢ast z pravidelné meési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny dotéené
Sluzby po uplatnéni v§ech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, vypocita se vyse
smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomeérné ¢asti ceny, ktera odpovida pravidelné mésicéni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po
uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentudlni ¢ast
z jiné ceny, kterou by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuc¢toval za danou Sluzbu za kalendafni mésic, ve kterém k poruseni SLA doSlo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za prekro¢eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta ve smluvni pokuté
za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy Zadna dal$i smluvni sankce, ani
nahrada ajmy.

vl:l)(gls;:zgi?:itmsmégzzi Oznaceni trovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5

Specifické podminky parametru SLA a doplrikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu prednost pfed podminkami SLA
uvedenymi v pfedchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v€etné dal$ich doplrikovych parametr(i SLA a pfipadnych vyluk
z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA
uvedené v pFislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maiji pro danou konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby
SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplrikové (vykonnostni)
parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitd bE k celkovému poctu pfijatych bitd za definovanou dobu méreni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplriujici doplrikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového (vykonnostniho)
parametru BER pfekrogi limity uvedené v nasledujici tabulce:

Pfenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a s kalibrovanymi
pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem
nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi internimi
procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER z divodu zavinéni
na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpdsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni vykonnostniho
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parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési€ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a
to za veSkera nedodrzeni doplrikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom kalendainim mésici (za Gu€elem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je
stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni sankce za veskera nedodrzeni zde uvedeného doplrikového (vykonnostniho) parametru BER u dané
Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésic¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna
(mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA
(Clanek 4).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro rychlosti 64 —1024 kbit/s
a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplrikové
(vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primeér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity ¢asovy interval (T= kalendarni
mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového rdmce ze zdrojového UNI (user interface network)
do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit,
proto mlze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

. Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%) z absolutnich
hodnot rozdilt ve zpozdéni ethernetovych rdmcu mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle urcitych podminek, které zahrnuji
parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramc, které nedorazi od zdrojového UNI (user interface network)
k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych ethernetovych ramct za urcity ¢asovy interval
(T= kalendaini mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za kalendaini mésic.

Tiidy sluzb Méfeno v narodni siti Méreno v téchto zemich
()(,:oS) y Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms < 20ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

V$echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo NNI-NNI).

V pfipadé, Zze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplikovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV, MFD u Sluzeb Ethernet
Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplrfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku, kdy je Smluvnim
partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ovéfovani v souladu se svymi
internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené dopliikové (vykonnostni) parametry z
ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplGsobem smluvni pokutu. Smiuvni pokuta za
nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikovych
(vykonnostnich) parametr( v jednom kalendainim mésici (za u¢elem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni
pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych dopliikovych (vykonnostnich) parametrti u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna
(mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se
pro ucely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametri Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muze byt aplikovana, pouze pokud jsou
dodrzeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v té&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko,
Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém centru Interxion ve Vidni),

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoétu dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcl s konstantnim
odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méreni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b8hem ng&j systém sbira zkuSebni vzorky, které se pouZiji pro vypoget hodnot doplitkovych
(vykonnostnich) parametrd,
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. Pro vypocet hodnot doplfikovych (vykonnostnich) parametrl ze zkuSebnich vzork( se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny Urovné sluzby SLA —
99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketu, které nedorazi od zdrojového koncového zatizeni (CE routeru) k cilovému koncovému zafizeni
(CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako priimér za kalendarni mésic.

. Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketu pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech) jako dusledek zmén
routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za kalendaini mésic.

. Latency - jednosmé&rmé zpozdéni IP paketu. Casovy tsek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) do okamziku,
kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako pramér za kalendarni mésic.

Tida sluzby MéfFeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
() Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - <40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - <40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - <40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méreno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tfida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
(o] Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové technologie.

V pfipadé, Ze Smiluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametri Packet loss, Jitter a Latency u
sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nesplriujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku, kdy je Smluvnim
partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ovéfovani parametrt Sluzby
v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni) parametry z divodu
zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozZadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni
doplrikovych (vykonnostnich) parametril (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro
konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametr(
v jednom kalendafnim meésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni pokuta za veskera
nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych dopliikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésicni
pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana, pouze pokud jsou
dodrzeny tyto podminky:

. Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

. Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP pakett s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami. Po
obdrzeni téchto UDP paketu cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou znamku" a odesle odpovidaci UDP
paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky", specifikaci poctu a ¢etnosti UDP paketu a specifikaci
vykonnostnich IP SLA parametrd,

. Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,

. Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtd kazdou sekundu,

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a
IP komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni
Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a dostupnosti
internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se nevztahuje na funkénost a provoz
umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku
(stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pFivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS), pficemz
jeden z pfivodll vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajiSténa prostrednictvim dodavek
ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zaji§téna dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych pfivodu (tzn. kdy je
vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni v pfipadé existence vy$si moci, v pfipadé
prekro¢eni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a déle také v pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zpusobeno Smluvnim
partnerem (a to i jen ¢astecné). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodud).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostrednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za nedostupnost
internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho partnera pfes IP sit. Za pfedavaci
bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova centra a v
Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popt. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a
Virtualni zaloha (Baa$S)
Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni tlozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost
Sluzby vztahuji k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaci serveru a pfipojeni k siti Internet nebo datové
siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru
(virtudini datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD
HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych intervalech. Spinéni
parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendarni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany virtuaini server Smluvniho partnera
pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS.
Za poruseni sjednaného parametru HDD v kalendarnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném kalendarnim
meésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

Hodnota parametru HDD v % = pocet intervalii s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m./ 100 * poget intervaltl s naméfenym Relevantnim
pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislu$né turovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B (o3
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnl 5 tydna 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnt 5 tydna 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici Poruchy sjednanym
zplsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpudsobem do okamziku zahajeni
feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této
doby.

,Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na fedeni Poruchy sjednanym zptsobem, do okamziku, kdy
dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za do¢asné odstranénou, resp. kdy je
Porucha vyfeSena jinym nahradnim zplsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému, které
znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 . zpUsobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce jednoho
vypadku max. 10 minut
. znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 . znemoznuije realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych uzivatel(

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni z dlivodu zavinéni na
strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zptsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni zde sjednanych
garantovanych parametrd u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésiéni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po
uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni garantovaného parametru v jednom kalendainim mésici. Souhrn vSech smluvnich
pokut za ve$kera nedodrzeni garantovanych parametr(i SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni muze v jednom kalendafnim mésici €init maximalné 20
% z pravidelné mésiéni ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za v§echna nedodrzeni
garantovanych parametr(i u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpisob
stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné trovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3 dny 3 dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnt 5 tydna 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici Poruchy sjednanym
zpusobem TMCZ.
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Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje obc¢asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry varianty SLA -
Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k dispozici na zékladé vyslovného
pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési¢ni (pausalni mési¢ni) cené stanoveny v platném Ceniku
sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrti SLA u Sluzby Managed Firewall
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta garantovanych
parametr(i Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby) . . .

V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni %T]%(g;:]y*/ 251%(2;:])'*/ l:g?j'ir:]ai
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* Y
Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby - pro zafizeni umisténa . . .

v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 9 hodin
Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby 24 hodin 18 hodin 12 hodin
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici Poruchy nebo na
zéakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpusobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do okamziku zahajeni
feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této
doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed Firewall z divodu
zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpudsobem smluvni pokutu ve vys$i 200,- K¢ za kazdou i za
pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech smluvnich sankci za veskera nedodrzeni kterychkoli
garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici mize ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné mési¢ni (mésicni pausaini)
ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed Firewall po uplatnéni vSech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za vSechna
nedodrzZeni garantovanych parametrii SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné,
nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty aplikuje
zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Po,éet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
g:;:‘ubﬁir::o:tr;?i:nr::iI;gx(;ir;gg sit'ového provozu T-Mobile Czech ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utokd na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO
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Sluzba je poskytovana nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Ihlty pocinaji béZet okamzikem doruceni pFislusného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na zakaznickou a technickou
podporu Sluzby na misté) sjednanym zpusobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo pfekro€eni hranice datového toku
ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skute¢nosti Smluvnimu partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud
Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzZeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové udalosti nebo
prekroCeni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe,
pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokd, kvuli sloZité celkové povaze a $patné predvidatelnosti rozsahu takovych
utokli, TMCZ nemuze zarugit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a bezpodminecné piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za
pfipadnou ujmu, ktera mize vzniknout v disledku jakéhokoli Utoku DDoS nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité
Smiluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt
v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ prekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute¢nosti, které pokud nastanou,
nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

. v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;

. poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany dle jejich licen¢nich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tretich stran ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tfeti strany Ci
Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;
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Smluvnim dokumentu;

doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pFi¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni udajl ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smiuvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni parametrt software i

nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

. je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby, povazuje pouze
soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je funkéni pouze po zalozni (back-up)
pFistupové lince, kdy Sluzba mize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi pfenosova rychlost &i snizené doplrikové (vykonnostni)
parametry odpovidajici zvolené pristupové technologii zalozni linky,

. u poruch, jejichz FeSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni poruchy. Pro
poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢&i dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho feSeni z tohoto divodu, nepodiéhaji sank&énim
ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro
jejich odstranéni.

TMCZ neodpovida za:

obsah informaci uloZzenych na serverech;

uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného ¢i netplného predani pokynl ohledné toho, co se ma zalohovat Smluvnim partnerem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/software;

prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo kterou je povinen
objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logt):

. Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla pfidélena prava spravce
k systému (administratorska prava).
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. Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Udaji - logli) podle seznamu servert
pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym zplsobem.

. Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k t¢émto zaznamim systémovych udalosti servert (logl).

. V pfipadé, Zze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamut vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje Udaje ze zaznamu
systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfeSeni celé zaleZitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho dokumentu je
omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, je-
li pFislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smiluvni partner
narok na nahradu jakékoliv ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$Si moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych
smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde
uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA
odpovida Smluvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
jiného Smiuvniho dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smiluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkach Firemniho feSeni.

V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendainim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA parametri (véetné
doplrikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za nedodrZeni parametrt SLA nesditaji
a Smluvni partner méa narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru (v€etné doplrikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti
Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA (¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu u
jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendarnim mésici mize ¢init maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni
v8ech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA (¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA,
popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihité 2 mésicu od konce zuctovaciho obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA
parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich
pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrt u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho
dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametr( u dané Sluzby. Smluvni partner nema narok na
smluvni pokutu za nedodrZeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby
Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zku$ebnim)
testovacim provozu.

PFipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho
dokumentu, se mlZe objevit v pfislusném vyuctovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA®.

TMCZ ma pravo vici Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu a nahradu nakladu vzniklych TMCZ v disledku
¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala,
nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu pfislu$nych ustanoveni obecnych pravnich predpist.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 10/ 10
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 201605

34



PRILOHA C. 5: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Pozndmka. Dokument je pfiloZen na nasledujicich strandch.
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Popis Sluzby Profesionalni internet
Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smiluvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba Profesionaini internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé& samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalacni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po predavaci rozhrani.

2 Doplnkové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet I1ze zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou Sluzbou umoZiujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrl Sluzby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypodet sankce za nedodrZeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

2.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od Zzjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paket, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji
proces odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrariovani poruchy obsahuije i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pfistupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni a Sifky
pasma pro komunikaci se siti. U okruhd se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
v8echny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru¢uje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici vSechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Vider), z nichZ se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatoru.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionalni a
metropolitni SDH sit& pokryvajici vyznamna regionaini centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni
pristupova sit' zabezpedujici pfistupové linky k jednotlivym uc¢astnikim.

Pro internetovy provoz je klic¢ova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Videri — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var§ava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesiondlni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pristupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pripojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OS| modelu. Skute¢né dosahovana rychlost je nizsi o rezijni provoz vys$ich vrstev.

3.4 Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pinglh mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové
a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupenl SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislu§né Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani SluZeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit pfedmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylou€ena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuZivat poskytovanou Sluzbu Profesiondini internet.

5.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pristup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
poru$i své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumentu, zejména v rozporu s pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

PFipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena vSem, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pripojka s 95% percentilem umoZiiuje navyseni kapacity pfipojky dle momentélnich pozadavkd Smiluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana
Standardni (zékladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

“Nadlimitni ka|
= cenaza
vyuzitou
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7 Uétovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecitad hodnoty &itadu pfenesenych dat na portu Sluzby. Na
zakladé takto naméfenych dat stanovi primérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu prdmérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z po¢tu hodnot)
nejvyssich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro viastni zu¢tovani vyuziti Sluzby
PFipojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mési¢ni cenu a za nadlimitné vyuZitou kapacitu Sluzby v ramci tzv.
L4Burstu® pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zuctovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplfikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

PFipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovéana standardng, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyZaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Dopliikova sluzba ke sluzbé Profesiondini internet zajiStuje pfistup na technickou podporu produktu spoleénosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za
vyhodnych cenovych podminek tak zakaznik ziskava moznost vyuzivat sluzeb Online Service System spolecnosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano
zalohovanou pevnou linkou.

Vyhody sluzby
* Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spole¢nost SAP, jedna se napt. o:
« SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému
» SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu
* Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na poZadavky zakaznika

Sluzba je uréena uzivatelim, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby
+ Podporované protokoly IP, Frame Relay
« Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
* Realizace pfipojeni metodikou rcPACK

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stréanka 3/3
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1502



PRILOHA C. 6: NABIDKOVA CENA

Poznamka. Dokument je pfiloZen na nasledujici strané.
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NABIDKOVA CENA

Jednotkova cena v Celkovéa cena v K¢ bez
Nazev Pocet mésict
Ké&/mésic bez DPH DPH
Zfizeni sluzby — — —
Poskytovani sluzby 23.790,- 48 1.141.920,-
Celkova nabidkova cena 1.141.920,-

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Statni pokladnu Centrum sdilenych sluzeb, s.p.
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