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Smilouva o technické podpoie Bl licenci Oracle (NUP) Il

Smiluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

zastoupena: Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou Odboru projektového Fizeni
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo Gétu: 8934-629001/0710

dale jen ,uzivatel"

na strané jedné

TESCO SW a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, viozka 2530
se sidlem tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
zastoupena: Ing. Svatopluk Bene$ len piedstavenstva a
RNDr. Petr Zeman, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva
ICO: 258 92 533
DIC: CZ 258 92 533
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
dale jen ,poskytovatel”

na strané druhé

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,obcansky zakonik*) a v navaznosti na zakon ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ") a za podminek dale
uvedenych tuto Smlouvu o technické podpofe Bl licenci Oracle (NUP) (dale jen ,smlouva").
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na zakladé zadavacich podminek uZivatele, kterou uzivatel zvefejnil
v ramci zadavaciho fizeni uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem
Z2019-035047 a ktera se tyka zadavaciho fizeni vyhlaSeného uzivatelem na realizaci projektu
»1echnicka podpora Bl licenci Oracle (NUP) II“.

2. Ugelem této smlouvy je zajisténi technické podpory databazovych Bl licenci - Business Inteligence
Enterprise - platforma Oracle, které se vyuzivaji v Manazerském informacnim systému (dale jen
,MIS*) uzivatele. Na zakladé Smlouvy CES 5609 byla technicka podpora Bl licenci Oracle (NUP)
zajisténa do 31. 12. 2019.

Clanek II.
Predmét plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zaijistit technickou podporu pro SW licence
databazového systému Oracle pro MIS uzivatele (dale jen ,technicka podpora®“). Poskytovatel se
zavazuje zajistit technickou podporu v nasledujicim rozsahu:

Oracle Business Intelligence & Database

Produkt Pocet csl
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 130 18414834
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 130 18414834
Oracle Diagnostics Pack - Named User Plus Perpetual 130 18414834
Oracle Tuning Pack - Named User Plus Perpetual 130 18414834
glruasclse?:esgzls,s Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User 195 18414834
géfgtlaetuglusiness Intelligence Server Administrator - Named User Plus 1 18414834
Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 125 18414834
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual 20 18414834
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 95 19803218
Oracle Diagnostics Pack - Named User Plus Perpetual 95 19803218
Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 100 19803218
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 95 19803218
Oracle Tuning Pack - Named User Plus Perpetual 95 19803218
glzaslsel?::;lqus Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User 100 19791705

= Technicka podpora bude zajisténa ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy na dobu tfi let, nejdfive vSak od
1. 1. 2020, nebo pozdéji od realného data uverejnéni smlouvy v Registru smluv.
Minimalné bude obsahovat:
- zajisténi dostupnosti novych verzi software a zajiSténi moznosti pfechodu na vyssi verze &i jiné
platformy OS v cené podpory (bez dalSich poplatk(),

- zajisténi dostupnosti servisnich verzi pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardware a operacniho
systému,
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- zajisténi dostupnosti opravnych service packu, patchl, hotfixi a bezpeénostnich oprav
vydanych vyrobcem SW,

- zajisténi dostupnosti dokumentace k novym verzim software,

- nepretrzitou elektronickou pomoc pfi feSeni problému a dotazu uzivatele, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

- Cinnost bude zajiStovana v souladu se vdeobecnymi podminkami, které jsou definovany
dokumentaci spole¢nosti Oracle na: http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/license-
service-agreement/index.html.

- kontaktni osobou bude opravnéna osoba MMR, kterd ma funkéni login (Oracle Support).

2. Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym Kk poskytnuti prav
specifikovanych v odst. 1. v tam uvedeném rozsahu.

3. UZivatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét plnéni této smlouvy dohodnutou
smluvni cenu a dale se zavazuje vyvinout veskerou potfebnou soucinnost k pfevzeti pfedmétu plnéni
a dodrzovani vSech omezeni uzivani stanovenych zakonem a touto smlouvou.

Clanek III.
Misto pInéni

Mistem plnéni pfedmé&tu smlouvy je sidlo uZivatele na adrese:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské nameésti 6
Praha 1

Clanek IV.
Termin pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou podporu na dané obdobi nejpozdéji do 10 pracovnich dni
od ucinnosti smlouvy.

2. Predpokladany termin ukonéeni poskytovani sluzeb technické podpory je sjednan do 3 let ode dne
ucinnosti smlouvy.

3. Zajisténi technické podpory poskytovatel dolozi ,Dokladem o poskytnuti podpory” (dale jen ,Doklad®).
Doklad bude potvrzen uzivatelem. Po potvrzeni Dokladu se tento stane podkladem pro fakturaci.
Fakturace technické podpory bude roz¢lenéna na obdobi do 31. 12. 2020 a po 1. 1. 2021. Zajisténi
technické podpory na prvni rok bude fakturovano do 15 pracovnich dnl od ucinnosti smlouvy.
Technicka podpora pro kazdy dalSi rok bude zajiSténa a fakturovana vzdy k pfislusSnému vyroc€i
ucinnosti smlouvy.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky

1. Cena za pfedmét pInéni dle &l. Il byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vyS$i 8.499.021,-K¢ bez
DPH (slovy: osmmiliontctyfistadevadesatdevéttisicdvacetjednakorunceskych), dan s pfidané hodnoty
ve wsi 21% ¢Cini 1.784.794,41 K& (slovy: jedenmilionsedmsetosmdesatctyfitisicesedmset
devadesatétyfikorunCeskych Ctyficetjedenhaléit), celkova cena Cini tedy 10.283.815,41 K& vcetné
DPH (slovy: desetmilionudvéstéosmdesattfitisicosmsetpatnactkorunceskych &tyficetjedenhalért).
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Tato cena je sjednana jako koneCna a nepfekrocitelna. Jeji pfekroceni je pfipustné pouze v pfipadé,
pokud v priibéhu plnéni pfedmétu zakazky dojde ke zméné dafiovych predpist s dopadem na cenu.
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2. Cena dle jednotlivych polozek:

Enterprise Edition
Plus

646 541,00 K&

646 541,00 K&

646 541,00 K&

1939 623,00 K&

407 320,83 K&

Cena podpory za | Cena podpory za | Cena podpory za L - .
Polozka csl Pocet Metrika l.rokvKEbez | 2.rokvK&bez | 3.rokv K& bez Ce"ab"e”g,’zv ké| DPH "f;‘;f’ i | Cena colkem v K¢
DPH DPH DPH ez sazbé 21% véetné DPH
(E)'?C'e Pa‘aE%‘i‘t.se 18414834 130 NUP
nterprise Edition 356 024,00 K& 356 024,00 K& 356 024,00 K& | 1068 072,00 K& 224 295,12 K& 1292 367,12 K&
Oracle Partitioning 18414834 130 NUP
86 195,00 K& 86 195,00 K& 86 195,00 K& 258 585,00 K& 54 302,85 K& 312 887,85 K&
S;acf('e Diagnostics | 48414834 130 NUP
37 476,00 K& 37 476,00 K& 37 476,00 K& 112 428,00 K& 23 609,88 K& 136 037,88 K&
Sraﬁ'e Tuning 18414834 130 NUP
ac 37 476,00 K& 37 476,00 K& 37 476,00 K& 112 428,00 K& 23 609,88 K& 136 037,88 K&
Oracle Business
Intelligence Suite
Enterprise Edition 18414834 125 NUP
Plus 720 697,00 K& 720 697,00 K& 720 697,00 K& | 2162 091,00 K& 454 039,11 K& 2616 130,11 K&
Oracle Business
Intelligence Server 18414834 1 NUP
Administrator 16 720,00 K& 16 720,00 K& 16 720,00 K& 50 160,00 K& 10 533,60 K& 60 693,60 K&
Oracle Data
Integrator 18414834 125 NUP
Enterprise Edition 248 641,00 K& 248 641,00 K& 248 641,00 K& 745 923,00 K& 156 643,83 K& 902 566,83 K&
Oracle WebLogic
Server Standard 18414834 20 NUP
Edition 11 531,00 K& 11 531,00 K& 11 531,00 K& 34 593,00 K& 7 264,53 K& 41 857,53 K&
Oracle Database
; 2 19803218 95 NUP
Enterprise Edition 268 416,00 K& 268 416,00 K& 268 416,00 K& 805 248,00 K& 169 102,08 K& 974 350,08 K&
(P)raile Diagnostics 19803218 95 NUP
ac 42 376,00 K& 42 376,00 K& 42 376,00 K& 127 128,00 K& 26 696,88 K& 153 824,88 K&
Oracle Data
Integrator 19803218 100 NUP
Enterprise Edition 267 669,00 K& 267 669,00 K& 267 669,00 K& 803 007,00 K& 168 631,47 K& 971 638,47 K&
Oracle Partitioning 19803218 95 NUP
64 985,00 K& 64 985,00 K& 64 985,00 K& 194 955,00 K& 40 940,55 K& 235 895,55 K&
Orale Tuning 19803218 95 NUP
ac 28 260,00 K& 28 260,00 K& 28 260,00 K& 84 780,00 K& 17 803,80 K& 102 583,80 K&
Oracle Business
Intelligence Suite 19791705 100 NUP

2 346 943,83 K&

Celkova
nabidkova cena

2 833 007,00 K&

2833 007,00 K&

2833 007,00 K&

8499 021,00 K&

1784 794,41 K&

10 283 815,41 K&
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Technicka podpora: 1. rok: doba jednoho roku ode dne nabyti u€innosti Smlouvy, nejdfive v8ak

3.

od 1. 1. 2020, nebo pozdéji od redlného data uvefejnéni smlouvy v Registru
smluv.
2. rok: doba jednoho roku bezprostfedné navazujici na ,rok 1.

3. rok: doba bezprostfedné navazujici na ,rok 2.

Uhrada bude provadéna v éeské méné na zakladé prislusného dariového dokladu vystaveného
poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad po fadném predani a prevzeti
jednotlivych dil€ich plnéni v souladu s €l. IV této smlouvy. UZivatel nebude poskytovat zalohy pFed
zahajenim plnéni.

Stanoveny jsou tfi fakturaéni milniky:

Prvni fakturacni milnik — faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 pracovnich dnu od uc¢innosti smlouvy,
fakturace sluzeb (technické podpory) provedenych za obdobi jednoho roku od nabyti Uc€innosti
Smlouvy;

Druhy fakturaéni milnik — faktura bude vystavena do 15. prosince 2020, fakturace sluzeb (technické
podpory) bude provedena za obdobi bezprostfedné navazujici na ,rok 1.%

Treti fakturacni milnik — faktura bude vystavena do 15. prosince 2021, fakturace sluzeb (technické
podpory) bude provedena za obdobi bezprostfedné navazujici na ,rok 2.

Lhata splatnosti kazdého dariového dokladu je 30 dni ode dne jeho dorugeni uzivateli. Uhrada faktury
bude provedena bankovnim pfevodem. Faktura musi byt uZivateli doru¢ena nejpozdéji do 15. 12.
daného roku, aby mohla byt proplacena v tomtéz kalendafnim roce. V pfipadé nedodani jeji splatnost
pocina 1. ledna nasledujiciho roku.

Danové doklady budou vystaveny v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; musi
obsahovat nalezitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Soucasti kazdého dafiového dokladu je Doklad o poskytnuti
podpory.

V zahlavi dafiového dokladu-faktury bude vyrazné uveden nazev uzivatele v€etné osoby, ktera ho
zastupuje a jeji funkce, nazev a registracni €islo projektu (,Technicka podpora Bl licenci Oracle
(NUP 11, reg. €islo bude doplnéno)® a budou zvyraznéna slova OPTP 2014-2020, ¢islo smlouvy v CES.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
uzivatel opravnén vratit ji do data splatnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
udaja. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhata splatnosti po¢ne bézet doru¢enim
opravené faktury uZivateli.

Poskytovatel doda uzivateli fakturu ve 2 vyhotovenich za u€elem potfeby uZivatele prokazovat
zpUsobilé vydaje.

Clanek VL.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptisobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Clanek VII.
Sankce

V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou fakturované ¢astky je poskytovatel opravnén pozadovat urok
z prodleni v zakonné vysi za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy nebo nedodrzi termin
poskytnuti sluzby vymezené pfedmétem plnéni, je uzivatel opravnén zadat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdy den prodleni. Pravo na ndhradu Skody tim neni dotéeno.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle €l. XI. odst. 1 této Smlouvy, je
uzivatel opravnén zadat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdy den
prodleni. Pravo na ndhradu Skody tim neni dotceno.

Clanek VIIL.
Micenlivost

Pokud nestanovi Smlouva o dodrzovani bezpec¢nostnich opatfeni v ramci spoluprace uzavriena
zaroven s touto smlouvou jinak, poskytovatel se zavazuje b&€hem pInéni smlouvy i po ukoneni smlouvy
zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od uzivatele v souvislosti s pInénim
smlouvy (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju, Zakon
€. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udaju). Tato povinnost se vztahuje i na poddodavatele.
Za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti mi€enlivosti je stanovena sankce ve vysi 100 000 K&.
Tato sankce bude uhrazena na ucet uzivatele do 30 dnld ode dne Zzjisténi poruseni povinnosti
micenlivosti na zakladé vystavené faktury doru€ené poskytovateli.

Clanek IX.
Spolupusobeni pfi vykonu finanéni kontroly

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale ,ZFK*), osobou povinnou
spoluptlsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajli nebo z vefejné financni podpory, tj. poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK
poskytnout poZadované informace a dokumentaci kontrolnim organdm (Ridicimu organu Operaé&niho
programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Evropské komisi, Evropskému ugetniho
dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti podvodum, Nejvy$Simu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému
finan€nimu ufadu a dalSim opravnénym organtim) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Clanek X.
Publicita a archivace

Poskytovatel prohlasSuje, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji
uzivatel v€etné vSech pfiloh a dodatku uverejnil na profilu uzivatele. Uzivatel je opravnén uvefejnit na
profilu uZivatele i vSechny ostatni informace v rozsahu dle ZZVZ.
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Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné
zakazky po dobu uvedenou a zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych
zakazek, nejméné vsSak po dobu 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, zarovern vSak alespon
do 31. 12. 2032. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektll provést kontrolu dokladli souvisejicich s realizaci vefejné zakazky Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu
dokladud souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru smluv uvefejni
uzivatel.

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy

Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud

nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. UzZivatel prohlasuje, Ze do 30 dnu po vyhlaseni
zakona o statnim rozpocétu ve Sbirce zakonl oznami poskytovateli, Ze nebyla schvalena ¢astka
ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle této
smlouvy v nasledujicim roce.

dojde k podstatnému poruseni smlouvy ze strany poskytovatele. Za toto podstatné poruseni se
povazuje zejména prodleni poskytovatele s pInénim svych zavazkl dle této Smlouvy po dobu delsi
deseti (10) dna,

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud

dojde k podstatnému poruSeni smlouvy ze strany uzivatele. Za toto podstatné poruseni se povazuje
prodleni uzivatele s uhradou ceny za pInéni pfedmétu dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnd,
pokud uzivatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) dnt od doru¢eni pisemného oznameni poskytovateli
o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni se zadosti o napravu
ve smyslu pfedchozich odstavct mlze byt dorueno kdykoliv po zapoceti prodleni jedné ze Smluvnich
stran.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na uUhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu Skody, prava z duSevniho vlastnictvi k jiz pfedanym diliim, povinnosti zaruéniho servisu,
povinnost mi&enlivosti a jina ustanoveni pfedpoklddana zakonem nebo smlouvou.

Odstoupenim se tato Smlouva ukonCuje dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vSak
ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je u€inné ode dne, kdy bylo doru€eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to,
ze pravni U¢inky doru¢eni odstoupeni poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani v postovni
zasilce s dodejkou.

Clanek XII.

Ukonéeni Smlouvy dohodou ¢&i vypovédi
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Tato Smlouva mize byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich stran.
Tato dohoda vyZaduje ke své ucinnosti pisemnou formu.

Tato Smlouva miize byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukoncena vypovédi ze strany uzivatele,
ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:

Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu €innosti, k nimz se touto
Smlouvou zavazuije; poskytovatel je povinen neprodlené oznamit uzivateli i pouhy fakt, Ze je proti nému
vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu ¢innosti podle této Smlouvy;

je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem zfejmé, Ze ¢innost poskytovatele nevede z duvodd, které lezi
na jeho strané, k vytvareni plnéni;

v pfipadé pfenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti poskytovatele z této Smlouvy na tfeti osobu
bez pisemného souhlasu uZivatele;

Poskytovatel vstoupi do likvidace;

vUc¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku, nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladu
insolven&niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela nepostacujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu;

Vypovédni Ihiita pro ukonéeni Smlouvy se sjednava na 2 (dva) mésice pro obé& Smluvni strany, jeji
béh zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k dorueni vypovédi druhé
Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb az do okamziku
skute€ného faktického ukon&eni Smlouvy.

Clanek XiIl.
Postoupeni smlouvy a pohledavek

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky ze smlouvy treti osobé nebo jinym
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu uzivatele.

Clanek XIV.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou tfi let od nabyti i¢innosti smlouvy (nejdfive vSak od 1. 1. 2020,
nebo pozdéji od redlného data uvefejnéni smlouvy v Registru smluv).

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira obéma smluvnimi stranami v elektronické podobé, a to v 1 elektronickém
vyhotoveni. Elektronicky podepsana smlouva je odeslana prostfednictvim datové schranky". Smiluvni
strany se dohodly, Ze v souladu se zadkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv), tuto smlouvu

v registru smluv uverejni Objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:
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Pfiloha €. 1 - obchodni podminky vyrobce vztahujici se k licencim a technické podpofe dle pfedmétu
této verejné zakazky

Pfiloha €. 2 - dokument v éeském nebo slovenském jazyce o opravnéni k prodeiji licenci a technicke
podpory dle pfedmétu této vefejné zakazky

3. Vpfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude v budoucnosti posouzeno z duvodu
nesrozumitelnosti nebo neuréitosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodafi-li se tuto nesrozumitelnost
¢i neurcitost ujednani dodateéné mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi vliv takove vady na smlouvu
analogicky podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

b

Smiluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Clanek XVI.
Postup po ukonéeni smluvniho vztahu

Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou, vypovédi &i odstoupenim pfed dokoné&enim plnéni, Smluvni
strany protokolarné provedou inventarizaci veSkerych pinéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy
Smlouva byla ukongena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazk( a pohledavek
z toho pro né vyplyvajicich.

Poskytovatel:

Ing. Svatopluk Benes RNDr. Petr Zeman, MBA
¢len predstavenstva TESCO SW a.s. mistopfedseda predstavenstva TESCO SW a.s.
Uzivatel:
Vivazimmans (o] [ AR

Ceska republika -

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ing. Bc. Radmila Outla, MBA
reditelka Odboru projektového fizeni
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~Technicka podpora BI licenci Oracle (NUP) II“ AT ESCOSW

Nabidka od spole¢nosti TESCO SW a.s.

Piiloha €. 1 ke Smlouvé o technické podpore BI licenci Oracle (NUP) 11

Obchodni podminky vyrobce vztahujici se k licencim a technické podpote dle pfedmétu této verejné
zakézky.
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[.]Eyﬁt‘lﬂ VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

| Referenéni gislo Veobecnych obchodnich podminek: | (TO BE COMPLETED BY ORACLE) |

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “VSeobecné obchodni podminky“) jsou uzavieny mezi spole¢nosti
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ61498483,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen “Oracle”) a osobou &i spole€nosti, uvedenou
nize v podpisovém bloku. Abyste mohli objednavat na zakladé téchto V8eobecnych obchodnich podminek, nejméné
jedna Pfiloha (jak je definovano dale) musi byt do téchto Podminek zahrnuta. V pfipadé, Ze se definice vztahuje pouze
k urcité Pfiloze, tak je platnd pouze pro tuto Pfilohu a pouze v pfipadé, Ze je tato Pfiloha zahrnuta do téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz “Hardware” je definovan jako pocitacové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvk( a ndhradnich
dild.

1.2 Vyraz “Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery je (a)
vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoznuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl vyslovné
poskytnut spole¢nosti Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) nebo na
internetovych strankach spolecnosti Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadnuje instalaci pro
pouziti s Vasim Hardwarem. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému
koédu nebo funkénosti pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné
licencovanym aplikacim, operaénim systémum, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo k jinému
zdrojovému kédu, ktery je samostatné licencovany spole¢nosti Oracle. U urcitého druhu Hardwaru obsahuje
Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), které jsou
objednavany samostatné.

1.3 Vyraz “Ramcova Smlouva’ je definovan jako tyto VSeobecné obchodni podminky (v€etné vSech pfislusnych
dodatk(l) and vSech pfiloh, zac¢lenénych do této Ramcové Smlouvy (véetné vSech dodatkl k témto Priloham).
Vas$e uzivani Produkt( a Sluzeb, objednanych od spole¢nosti Oracle nebo od autorizovaného distributora se fidi
podminkami této Ramcové Smlouvy.

1.4 Vyraz “Operacni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi Programy a
dal$i Software.

1.5 Vyraz “Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni systém.

1.6 Vyraz “Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty vlastnéné a distribuované spolecnosti Oracle,
které jste si objednali na zakladé Pfilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veskeré aktualizace Programd,
které obdrzite v ramci sluzeb Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahrnuje Integrovany software nebo
Operacni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficialni dostupnosti (napf. verze beta).

1.7 Vyraz ,Programova dokumentace® je definovan jako uZivatelska pfiru¢ka Programu a instala¢ni pfirucka
Programu. Programovéa dokumentace byva dodavana spole¢né s Programy. Dokumentace je také dostupna na
strankach http://oracle.com/documentation.

1.8 Vyraz “Priloha” oznacuje vSechny P¥ilohy spole€nosti Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam,
tak, jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Vyraz “Zvlastni podminky” je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou specifikované v
Programové dokumentaci, souborech “Ctimne” nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné licencované
technologie tretich stran.

1.10 Vyraz “Samostatné licencovana technologie tretich stran” je definovan jako technologie tfetich stran,
ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smiouvy.
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1.11  Vyraz “Nabizené sluzby” je definovan jako technickd podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované
sluzby, sluzby typu cloud, konzultaéni sluzby, sluzby Advanced customer support services a ostatni sluzby, které
jste si objednali. Tyto jednotlivé sluzby jsou popsany v pfislusné Pfiloze.

1.12 Vyraz “Vy” a “Vas” oznacuje osobu &i spole¢nost, ktera podepsala tyto VSeobecné obchodni podminky.
2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Mate pravo objednavat podle podminek Ramcové Smilouvy po dobu péti (5) let od Data uc€innosti (jak je
definovano v €lanku 17 nize). K Datu uc€innosti jsou do Ramcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy: PFiloha P
— Programy.

PFilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek spole¢nosti Oracle a mohou se lisit
a doplnovat podminky a definice, obsazené ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktt a souvisejicich Nabizenych sluZzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je uskute¢riovana
na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky Produktl a
souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si mizete objednat nebo jste mohli ziskat
od spolecnosti Oracle. Potvrzujete, Ze muzZete zakoupit Produkty a souvisejici Nabizené sluzby nebo jiné
Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv dalSich Produktech €i Nabizenych sluzbach. Vas platebni zavazek za
(a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén obdrzenim dalSich Nabizenych sluzeb nebo dodanim
jinych Produktl, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni podminén dodanim Produkt( nebo obdrZzenim jakyhkoliv
dalSich a dodate€nych Nabizenych sluzeb. ProhlasSujete, Zze nakupem nespoléhate na jakakoli ujednani ohledné
financovani nebo leasingovych sluzeb se spole¢nosti Oracle nebo jeji pfidruzenou spole¢nosti.

4. VLASTNICTVI

Spolec¢nost Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veSkeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s duSevnim vlastnictvim Program(, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledku vyvoje poskytnutych na zakladé této RAmcové Smiouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vznese-li tfeti strana proti Vam nebo spole¢nosti Oracle (dale jen ,Prijemce”, coz muze byt Oracle nebo Vy
podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem, instrukci, softwarem,
daty, hardwarem nebo materidlem (dale jen ,Material“) dodanym jednou ze stran (dale jen ,Dodavatel”, coz mize
byt Oracle nebo Vy podle toho, ktera strana poskytla Material) a pouZitou Pfijemcem, z titulu poruseni jeho prav
vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, je Dodavatel povinen na své naklady hajit Pfijemce proti narokim a
odskodni jej za Skody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem z dtvodu poruseni naroku tretich stran nebo
Uhradu za poru$eni prav tfetich stran stanovenou v dohodé o narovnani, jestlize PFijemce ucini nasleduijici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku &i Zalobé, nejpozdéiji vSak do 30 dnl od
obdrzZeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobé;

b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a veSkerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZto muze Dodavatel potfebovat k obhajobé &i k
urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materidld mohl zpUsobit poruseni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialti (bez zasadni zmény vyuziti a
funkcionality) Ci ziskat opravnéni k uziti, aby umoznil nerusené uziti Materiald pro Pfijemce, nebo — v pfipadé, ze
tyto alternativy nebudou obchodné pfijatelné — je Dodavatel opravnén ukongit opravnéni k uziti takovych
Material(i, pozadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky, které Pfijemce za tyto Materidly zaplatil a za
nevyuzitou, pfedplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste Dodavatel a takto vraceny
Material ovliviiuje moznost spinéni zavazk( spole¢nosti Oracle na zakladé objednavky, je spoleénost Oracle
opravnéna ukoncit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi, jejiz G€innost nastane 30 dni po jejim
odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru nebo je
uréeno, Ze hardware (nebo jeho ¢ast) mize poruSovat prava tfeti strany k duSevnimu vlastnictvi, je Dodavatel
opravnén zvolit, Ze hardware (nebo jeho &ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale neporudoval (pfi
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zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti) nebo Ze ziska prava umozhujici dalSi pouzivani, nebo pokud tyto
moznosti nebudou obchodné dosazitelné, miize Dodavatel hardware (nebo jeho ¢ast) odstranit a vratit jeho Cistou
ucetni hodnotu a vratit poplatky za nevyuzitou, pfedplacenou Technickou podporu, které Pfijemce za Hardware
zaplatil.

5.4 V pfipadé, ze Materialem jsou Samostatné licencované technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumoznuji ukoncéeni licence, miize spolecnost Oracle namisto ukon&eni licence bézici na Materialu
ukon€it licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a pozadovat jeji
vraceni a vratit Vam poplatky za tuto licenci Programu, které jste spole¢nosti Oracle uhradili, véetné uhrazenych
poplatk( nevyuzitou, pfedplacenou Technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, Ze jste stavajicim predplatitelem Sluzeb technické podpory spole¢nosti Oracle pro Operacni
systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaéni systémy nebo Oracle
Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl pfedplatitelem pFislusné sluzby Technické podpory (a)
vyraz “Material” uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a Integrovany software a vSechny Volitelné
prvky Integrovaného software, které mate licencované a (b) vyraz “Program(y)” v tomto ¢lanku 5 je nahrazen
vyrazem “Program(y) nebo Operacni systém nebo Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného
software (dle vhodnosti)” (napf. spole€nost Oracle Vas neod8kodni za VaSe pouzivani Operacniho systému
a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru, pokud jste neméli predplaceny
odpovidajici Sluzby technické podpory). Bez ohledu na vySe uvedené a pouze s ohledem k operacnimu systému
Linux, spole¢nost Oracle Va$ neodskodni za Material, ktery neni soucasti Oracle Linux soubort, které jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v pfipadé, ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival Material
mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uzivatelské dokumentace nebo v pfipadé, ze Pfijemce uzival takovou verzi
Materialu, ktera byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu poruSovani cizich prav tak mohlo byt zabranéno
uzitim neupravené aktualni verze Materialu. Poskytovatel neni povinen odskodnit Dodavatele v pfipadé, Zze narok
je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, software, dat nebo jiného Materialu, ktery nebyl
dodan Dodavatelem. Spole¢nost Oracle Vas neodskodni v pfipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci
Materialu s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany spole¢nosti Oracle. Pouze s ohledem
na Samostatné licencované technologie tfetich stran, ktera je sou€asti nebo vyzadovana k uziti Programu a je
takto uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako soucast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu
s licen€nim opravnénim pro pfislusny Program a vSemi dalSimi podminkami a ustanovenimi Ramcové Smlouvy,
spole¢nost Oracle Vas odskodni za poruseni narokll ve vztahu k Samostatné licencované technologii tfetich stran
ve stejném rozsahu, v jakém je spolecnost Oracle povinna poskytnout odSkodnéni za Program, licencovany podle
podminek Ramcové Smlouvy. Spole¢nost Oracle Vas neodskodni za poruseni prav zplsobené Vasim jednanim
proti kterékoliv tfeti strané, pokud Vam bude dodan Program a pokud by jeho pouZiti v souladu s podminkami této
Ramcové Smlouvy nezplsobilo poruSeni prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich stran. Spole¢nost Oracle
neodskodni Zadny narok v souvislosti s duSevnim vlastnictvim, které Vam bylo zndmo v okamziku zisku
licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo Skody vzniklé na
zakladé poruSeni prav tretich stran.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové Smlouvy a nezajisti
napravu do 30 dnu od pisemné specifikace poruSeni, strana, ktera se poruseni dopustila, porusila své zavazky, a
protistrana, ktera se poruSeni nedopustila, mize tuto Ramcovou Smlouvu ukoncit. Jestlize spole€nost Oracle
ukon¢i tuto Ramcovou Smlouvu v souladu s predchozi vétou, jste povinni zaplatit béhem 30 dnl vesSkeré
nezaplacené Castky, a dale veSkeré zbyvajici nesplacené Castky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby
prijaté na zakladé této Ramcové Smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S vyjimkou prodleni v Uhradé poplatkd, je
smluvni strana, ktera neporusila podminky Ramcové Smlouvy, opravnéna prodlouzit dobu 30 dnli o nezbytné
nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava v pfipadé, Zze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici
usili o zjednani napravy s tim. Souhlasite s tim, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této R&mcové Smlouvy nejste
opravnéni objednané Produkty nebo Nabizené sluzby pouzivat.

6.2 V pfipadé, ze jste vyuzili smlouvy se spolecnosti Oracle nebo jeji pfidruzenou spole¢nosti k zaplaceni cen
splatnych na zakladé objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smlouvy, nejste opravnéni vyuzivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimz se smlouva vztahuje.
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7.

8.

9.

6.3 Ustanoveni, které jsou platna a ucinna i po ukonéeni této Ramcové Smlouvy jsou Odpovédnost za Skodu,
Odskodnéni, Poplatky a dané a dal$i, ktera svou povahou maji pfetrvavat i nadale.

CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNIi ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pInéni, které jsou splatné spole¢nosti Oracle jsou splatné do 30 dnu od data
vystaveni faktury. Souhlasite s tim, ze uhradite veSkeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou hodnotou nebo jiné
obdobné dané, vyplyvajici z pfisluSného zakona s vyjimkou dané z pfijmu spole€nosti Oracle. Jste povinni
nahradit spole¢nosti Oracle vSechny odlivodnéné vynaloZzené naklady souvisejici s poskytnutymi Nabizenymi
sluzbami.

7.2 Potvrzujete, Ze muzete obdrzet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluzby, které jste si objednali.
Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Fakturacnimi podminkami spole¢nosti Oracle Oracle's
Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné internetovych strankach http://oracle.com/contracts.

MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ucinnosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za divérné (dale jen “dlvérné informace”). Strany souhlasi, Ze zvefejni
takové informace pouze z divodu plnéni povinnosti plynoucich z této Ramcové Smlouvy. Davérné informace jsou
omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na veskeré informace, které budou jasné
oznaceny jako divérné v dobé predani.

8.2 Duaveérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefejné
pFistupné, a to nikoli v dusledku ¢inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drzeny druhou stranou pred
jejich odhalenim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je odhalila; (c) budou
zakonnym zpusobem poskytnuty druhé strané treti stranou bez omezeni v souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d)
je druha strana ziska v rdmci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, ze budou zachovavat mi€enlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu {fi let od
data jejich sdéleni. Obé strany se zavazuji, Ze zpfistupni ddvérné informace pouze tém zaméstnancim nebo
zastupclm, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v souvislosti se zvefejnénim
podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smiouvé ¢i Objednavek podle této Ramcové Smlouvy v zadném
pravnim Fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou Smlouvou nebo na zakladé zakona.

8.4 V rozsahu, v jakém v ramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou Smlouvou poskytnete
spole¢nosti Oracle osobni Gdaje, Oracle dodrzi nasledujici pozadavky:

a. prislusné podminky Oracle v oblasti ochrany osobnich udajd, které se vztahuji na dané Nabizené sluzby
a které jsou dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jina bezpec€nostni opatfeni a dalSi vhodné aspekty spravy
systému a obsahu, které jsou dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/; a

c. prislusnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich Udajl pro sluzby Oracle (dale jen “Smlouva o zpracovani
osobnich Udaji”). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich Udaji platna pro Vasi Objednavku je dostupna na
adrese https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing aje do
tohoto dokumentu zaclenéna odkazem. Smlouva o zpracovani osobnich Udaji se nevztahuje na vzdélavaci
sluzby a Cloudové datové sluzby Oracle podle Pfilohy D. Vase Objednavka Nabizenych sluzeb muze
zahrnovat dal$i a specifi¢téjSi podminky ochrany osobnich udaja

CELKOVA DOHODA

9.1 Soucast a obsah této Ramcové Smiouvy tvofi vlastni text této Ramcové Smlouvy a dal$i podminky, které jsou
do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkaz( na informace a podminky uvedené
prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spole€né s prfisluSnou Objednavkou spole€nosti Oracle
celkovou dohodu tykajici se Produkt( a/nebo Nabizenych sluzeb Vami objednanych, a tato Ramcova Smlouva
nahrazuje veskeré pfedchozi ¢i sou¢asné dohody, Ustni nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktl
a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Zze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky spole¢nosti Oracle maji pfednost pred
jakoukoliv nakupni objednavkou, portalem vefejnych zakazek na internetu nebo jinym obdobnym dokumentem,
ktery nevystavila spole€nost Oracle, a Zadna z téchto podminek, uvedenych v takovéto nakupni objednavce, na
portalu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spole€nosti Oracle, se nevztahuje na objednané Produkty
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a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v Pfiloze a v téchto V8eobecnych obchodnich
podminkach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a Ramcovou Smlouvou, ma
Objednavka prednost. Tuto Ramcovou Smlouvu a Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné formé a s
podpisem, pfipadné po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu spole¢nosti Oracle (Oracle Store),
opravnénych zastupct VaSsi strany a spole€nosti Oracle. VeSkera oznameni vyzadovana na zakladé této
Ramcové Smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

10. OMEZENi DPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME SKODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT €I SKODY A ZTRATY SOUVISEJiCi S UZiVANIM DAT. MAXIMALNi VYSE
NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA
V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO PORUSENi ZAKONA
NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU ZAKAZNiK UHRADIL ORACLE NA ZAKLADE
PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK ODPOVEDNOSTI. POKUD SKODA VZNIKLA
V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA VYS$I
CASTKY ZAPLACENE ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE
VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

11. VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dalSi platné mistné pfisluSné zakony a pravidla vztahujici se na vyvoz
nebo dovoz se vztahuji Produkty. Souhlasite s tim, ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu Fidi vaSe pouzivani
Produktl (véetné technickych dat) a jakychkoliv vysledk(i Nabizenych sluzeb poskytnutych na zakladé Ramcové
Smlouvy, a souhlasite s dodrzovanim vSech téchto vyvoznich zakond a predpisu (v€etné pfedpist o "domnélém
vyvozu" a "domnélém re-exportu"). Souhlasite s tim, ze Zadna data, informace, Produkty a/nebo materialy ziskané
v ramci Nabizenych sluzeb (nebo jako pfimy produkt) nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s
témito zakony, a nebudou pouzZity k jakémukoli UCelu zakazanému témito zakony, vcetné Sifeni jadernych,
chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje raketovych technologii.

12. vY$SiMoc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdéni pokud toto bylo zptisobeno napf.: v dusledku
valky, napadeni, sabotazi, vypadkem elektrické energie, telekomunikacniho spojeni, které neni zplsobeno
smluvni stranou, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) ¢i jakékoli jiné skute¢nosti, ktera neni zplisobena
disledkem jednani smluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky zasahu vy$si moci. Pokud
ucinky vy$si moci trvaji déle nez 30 dni jakakoliv strana je opravnéna vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a
Objednavky na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje
smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku Skod a uhradit
splatné zavazky za poskytnuté prava k Produktim nebo Nabizenym sluzbam.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, s tim, Ze strany vyslovné ujednavaiji, Ze pravni rezim
zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. V ¢astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uziti Programu, resp. k uziti
jinych plnéni spole€nosti Oracle splfiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo
soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a veden u pfisludného soudu CR s tim, Ze
strany v této souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudniho Fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni
prislusnost Méstského soudu v Praze.

14. OZNAMENI

Vznikne-li na Vasi strané spor se spolecnosti Oracle, pfipadné chcete ucinit oznameni v souladu s ustanovenimi
¢lanku OdsSkodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek €i ocitnete-li se v platebni neschopnosti nebo v
obdobném postaveni, jste povinni okamzité o tomto informovat spole¢nost Oracle na adrese: Oracle Czech s.r.o.,
U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik, Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni prevést tuto Ramcovou Smlouvu &i dat k dispozici nebo prevadét opravnéni k vykonu prava uzit
Programy, Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby &i jejich podil na jinou
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fyzickou €i pravnickou osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit
Programy, Operalni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel
neziska opravnéni k vykonu prava uzit ¢i pfevést Programy, Operacéni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluzby ¢i vystupy téchto Sluzeb. Pokud se rozhodnete vyuzit sluzeb financovani k VaSemu
nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu a/nebo Nabizenym sluzbam, jste povinni se fidit podminkami a pravidly
spole¢nosti  Oracle vztahujicich se k financovani, které jsou uvedeny internetové adrese:
http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze vykladat jako omezeni prav, ktera vlastnite s ohledem na
operacni systém Linux, technologie tfetich stran nebo na samostatné licencované technologie tfetich stran podle
licenénich podminek typu ,open-source” nebo obdobnych.

16. DALSi UJEDNANI

16.1 Spolecnost Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavfenim této Smlouvy nevznika zadny
partnersky vztah, spole€ny podnik ani agenturni vztahy. Obé& smluvni strany jsou odpovédné za platby svym
vlastnim zaméstnancum véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této R&mcové Smlouvy shledano neplatnym &i nevyhamatelnym, zbyvajici
ustanoveni zUstavaiji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v souladu s U¢elem a
zamérem Ramcové Smlouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadl pro neplaceni zavazkd nebo poruseni vlastnickych prav spole¢nosti Oracle, zadna
Zaloba, bez ohledu na formu, vyplyvajici z, nebo vztahujici se k Ramcové Smlouvé nemuize byt podana zadnou
ze stran déle nez dva roky po vzniku pfi€iny.

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuziti v jadernych zafizenich &i
jinym nebezpeénych prostfedich. Souhlasite st im, Ze je Vasi zodpovénosti zajistit bezpecné uzivani Produktl a
vysledkd Nabizenych sluzeb v takovychto prostfedich.

16.5 Souhlasite s tim, Ze pokud autorizovany prodejce Vasim jménem pozada spolecnost Oracle o poskytnuti
kopie Ramcové Smlouvy, spole¢nost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoznéno
zpracovani Vasi Objednavky.

16.6 Berete na védomi, ze obchodni partnefi spolecnosti Oracle, v€etné jakychkoli tfetich stran, které Vam
poskytuji konzultaéni sluzby, jsou nezavislé na spole¢nosti Oracle a nejsou zastupci spolecnosti Oracle.
Spole¢nost Oracle neni zodpovédnd za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner
neposkytuje sluzby jako subdodavatel spole¢nosti Oracle v souvislosti s Objednavkou, uskuteénénou na zakladé
této Ramcové smlouvy a (ii) je zodpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla zodpovédna za vykon
sluzeb poskytovany pfimo zdroji spole€nosti Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je ¢asti Program(, Operacnich systémd, Intergrovaného softwaru nebo Volitelnych
prvkl Integrovaného softwaru (nebo vSech ¢&tyr), a (ii) ktery obdrzite od spole¢nosti Oracle v binarni formé, a (iii)
ktery je licencovany pod open source licenci opravriujici Vas k obdrZeni zdrojového kédu pro tento binary, mizete
obdrzet kopii pfisluSného zdrojového kédu =z adresy https://oss.oracle.com/sources/ nebo
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Zze zdrojovy kod pro takovy software Vam nebyl dodan s
binarem, pak muzete obdrzet také kopi zdrojového kédu na hmotném nosi¢i prostfednictvim pisemné zadosti
podle instrukci v ¢asti "Pisemna Nabidka Zdrojového Kodu" ("Written Offer for Source Code") posledné zminéné
webové stranky.

16.8 Spole¢nost Oracle Vas muze oznadit za svého zdkaznika pro objednané Programy a Nabizené sluzby v
obchodnich prezentacich a v rdmci marketingovych programi a aktivit.

17. DATUM UCINNOSTI RAMCOVE SMLOUVY

Datum uginnosti této Ramcové Smlouvy je . (doplni spole¢nost Oracle)
{insert Customer name} Oracle Czech s.r.o.
Podpis Podpis
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Funkce Funkce
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ORACL E Pfiloha P - Programy

Oracle Czech s.r.o. (“Oracle”)

U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5,
Ceska republika, ICO: 61498483, DIC:
CZ61498483, zapsana u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 30435

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen "PFiloha P") je pfilohou k V§eobecnym obchodnim podminkam, uvedenym
vySe. VSeobecné obchodni podminky a Pfiloha P, spole¢né s dalSimi Pfilohami, které referencuji vySe uvedené
VSeobecné obchodni podminky tvofi Ramcovou Smlouvu. Tato Pfiloha P zanika spolecné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “Datum u€innosti” je definovano jako datum odeslani sady médii nebo datum uGc&innosti Objednavky v
pfipadé, kdy neni odeslani sady médii pozadovano (v pfipadé zadani objednavky prostfednictvim Oracle
store je dnem Gcinnosti den, kdy byla objednavka obdrzena spolecnosti Oracle).

1.2 Pojmy definované a oznacené velkym pocateCnim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze P, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Vasi Objednavky spolec¢nosti Oracle Vam spole¢nost Oracle poskytuje nevyhradni,
neprevoditelné, omezené, ¢asové neomezené — perpetual (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce) pravo
uziti. Opravnéni k vykonu prava dilo uzit (licence) je omezené pravo k pouzivani Programi a veskerych
Sluzeb s témito Programy spojenych, které jste si objednali vyhradné za uc¢elem Vasich vlastnich pracovnich
¢innosti a podle podminek Ramcové Smlouvy, v€etné definic a pravidel stanovenych v Objednavce a
Programové dokumentaci.

2.2 Na zakladé uhrady poplatkd za Sluzby spojené s Programy spolec¢nosti Oracle ziskate omezené,
neprevoditelné, nevyluéné a Casové neomezené opravnéni k uziti vSech vysledk( Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za uc€elem Vasich vlastnich internich pracovnich ¢innosti a které Vam budou dodany na
zakladé této Prilohy P (dale jen ,vysledky®) stim, ze nékteré hmotné zachytitelné vysledky mohou byt
predmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Jste opravnéni svym zastupcim, odbératelim a dodavatelim (véetné poskytovateld outsourcingu)
umoznit vyuzivat Programy a vysledky za ucelem VasSich vlastnich pracovnich €innosti a zodpovidate za
dodrzovani pravidel stanovenych ve V§eobecnych obchodnich podminkach a v této Priloze P. Jste opravnéni
uzivat Programy, které jsou vytvofeny specidlné k umoznéni spoluprace mezi Vami, Vasimi zékazniky a
dodavateli vramci VaSeho interniho obchodniho systému pfi souc¢asném dodrzovani pravidel uZiti
stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v této Priloze P.

2.4 Jste opravnéni vytvofit si potfebné mnozstvi kopii Program( pro vlastni licencované uzivani a jednu kopii
kazdého Programového média.

3. OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyzadovat pouziti technologie tfetich stran, ktera je dodana s
Programy. SpoleC¢nost Oracle Vam poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech “Ctimé”
(“readme” files) nebo v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran. Technologie
tretich stran je Vam licencovana bud podle podminek Ramcové Smlouvy nebo, pokud je tak uvedeno v
Programové dokumentaci, souborech “Ctimé” (“readme” files) nebo v souborech poznamek, podle Zvlastnich
podminek. VaSe pravo uzivat samostatné licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek
neni Zadnym zpldsobem omezeno v Ramcové Smlouvé. Nicméné, pro upfesnéni a bez ohledu na existenci
oznameni, technologie tfetich stran, kiera neni samostatné licencovana, je povazovana za soucast Programu
a je Vam licencovana podle podminek Ramcové Smiouvy.
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Pokud mate podle Objednavky pravo k distribuci Programd, jste povinnen do distribuce zahrnout vSechna
oznameni a v8echen pfislusny zdrojovy kdd pro samostatné licencované technologie tfetich stran ve stejném
rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kdéd spole€nosti Oracle, a jste povinni distribuovat samostatné
licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek (v rozsahu a formé, v jaké jsou Zvlastni
podminky poskytovany spolecnosti Oracle). Bez ohledu na vySe uvedené, VaSe prava k Programim jsou
omezena pouze na prava udélena v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstranovat ani upravovat oznaceni Programu ani zadné jiné informace o vlastnickych pravech
spole¢nosti Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materialy jako vysledky poskytnutych Sluzeb jakymkoli zplisobem tfetim
stranam za Uc€elem jejich uzivani tfetimi stranami pro jejich obchodni €innosti (s vyjimkou vyslovného
povoleni uziti v ramci daného licenéniho opravnéni, které jste obdrzeli);

c. zpétné rozkladat, zasahovat ¢&i dekompilovat Programy (ledaze by to bylo vyslovné povoleno
zakonem nebo nutné z divodu stykové provozuschopnosti); toto omezeni se vztahuje rovnéz na
znazorfiovani datové struktury nebo obdobnych zdroji a materiald vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testd typovych uloh (benchmarker tests) bez predchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti Oracle.

3.3 Zakaz prfevodu ¢&i pfechodu Programl ¢i jakéhokoli jejich podilu podle €lanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na v§echny Programy licencované podle této PFilohy P, s vyjimkou pfipadd,
kdy je takovy zékaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Jste opravnéni si objednat zkusebni Programy a/nebo spole€nost Oracle je opravnéna pfidat dalsi Programy
k Vasi Objednavce, které budete opravnéni vyuzivat pouze mimo provozni prostfedi a pro zkuSebni ucely.
Nejste opravnéni uzit ZkuSebni Programy pro provedeni Skoleni tfetich stran &i uc¢astnit se takového Skoleni
s vyuzitim funkcionalit takového Zkusebniho Programu. Na vyzkous$eni téchto Program( je poskytnuta Ihiita
30 dni od Data ucinnosti objednanych Program(. Rozhodnete-li se vyuzivat kterékoli z téchto Programu po
této 30-denni zkuSebni dobé, jste povinni ziskat pFislusnou licenci od spole¢nosti Oracle nebo autorizovaného
distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni zkuSebni dobé nevyuZit mozZnosti ziskani licence, jste
povinni ukonéit uzivani vSech téchto Program( a jste povinni vymazat takové Programy ze svého
pocitaCového systému. Programy pro zkuSebni Uc€ely jsou nabizeny tak, ,jak jsou“ a spole¢nost Oracle
neposkytuje zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky je Technicka podpora ro¢ni predplacena sluzba poskytovana spole¢nosti Oracle
nebo autorizovanym distributorem, kterou jste si objednali pro specifikované Programy. Bude-li objednana,
Technicka podpora (v€etné prvého roku poskytovani Technické podpory a vSech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro Technickou podporu spoleénosti Oracle Ucinnych v dobé
poskytnuti danych Sluzeb. Souhlasite, Ze se spole¢nosti Oracle budete spolupracovat a Ze ji poskytnete
pFistup, zdroje, materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by spole¢nost Oracle mohla k poskytnuti
sluzeb potfebovat. Pravidla pro Technickou podporu, ktera tvofi sou€ast této Pfilohy P, se mohou ménit dle
uvazeni Oracle s tim, ze Pravidla Technické podpory Oracle nemohou mit za nasledek podstatné snizeni
urovné Sluzeb poskytovanych pro Programy s placenou Technickou podporou v obdobi na které je tato
podpora zaplacena. Jste povinni pfed vyplnénim Objednavky se s aktualné platnymi pravidly pro pfislusné
Sluzby seznamit. Platna verze pravidel pro Technickou podporu je k dispozici na internetové adrese:
http://oracle.com/contracts.

5.2 Software Update License & Support (nebo jakakoliv nastupnicka Sluzba upravujici obnovu technické
podpory Software Update License & Support, dale jen ,SULS®), kterou jste ziskali na zakladé VaSi
objednavky, mize byt obnovena na roéni bazi vzdy pfedem, a v pfipadé, Ze jste obnovili SULS pro shodny
pocet licenci Programu jako v plvodni objednavce po dobu prvniho a druhého roku obnovy po ziskani licenci
nevzroste vySe poplatku o vice nez 4% oproti vySi poplatku v pfedchozim roce. Jsou-li zdvazky z Objednavky
plnény partnerem spole€nosti Oracle, bude poplatek za SULS v prvnim roce obnovy ve vysi uvedené
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partnerem pro toto obdobi v Objednavce; cena za SULS v druhém roce obnoveni se nezvysi o vice nez 4%
oproti vy$e poplatkd v pfedchozim roce

5.3 Rozhodnete-li se vyuzivat Technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci, jste
povinni ziskat shodnou Technickou podporu se vSemi licencemi v ramci licenéniho souboru. Jste opravnéni
ukongéit pouzivani Technické podpory u &asti licenci v ramci licenniho souboru pouze v pfipadé, ze ukoncite
uzivani této &asti licenci licenéniho souboru. Cena za Technickou podporu pro zbyvajici ¢ast licenci bude
stanovena v souladu s pravidly pro poskytovani Technické podpory G€innymi v dobé ukonéeni uzivani Casti
licenci. Oracle definice licencniho souboru je uvedena v platnych pravidlech pro poskytovani Technické
podpory. V pfipadé, Zze nemate zaplacenou cenu za Technickou podporu, nejste opravnéni aktualizovat
jakékoli Programy bez této Sluzby. Nejste opravnéni ziskat nové verze takovych Program.

6. SLUZBY SOUVISEJiCi S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni objednat si omezeny pocet Sluzeb souvisejicich s Programy na
zakladé této Prilohy P, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts. Souhlasite s
tim, Zze poskytnete spolecnosti Oracle vesSkeré informace, pfistup a spolupraci v dobré vife pfiméfené
nezbytné k tomu, aby mohla spole€nost Oracle poskytovat tyto Sluzby a budete vykonavat ¢innosti, které jsou
v Objednavce definované jako Vase povinnost. Pokud bude v pribéhu poskytovani téchto Sluzeb spole¢nost
Oracle potfebovat pfistup k produktim jiného dodavatele, které jsou soucasti Vaseho systému, jste
zodpovédni za ziskani téchto produktl a odpovidajicich licenénich prav, nutnych pro pfistup spole¢nosti
Oracle k témto produktim Vasim jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim
k uzivani Programud vlastnénych nebo distribuovanych spole¢nosti Oracle, které jste ziskali na zakladé
samostatné Objednavky. Smlouva, uvedena v této samostatné Objednavce, fidi a definuje Vase pouzivani
takovychto Program.

7. ZARUKY, VZDANi SE NAROKU A VYHRADNi NAPRAVA

7.1 Spolec¢nost Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programu v souladu s popisem, ktery je
uveden v pfislusné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Vam spole¢nost Oracle poskytne opravnéni
k licenci po dobu jednoho roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky jste povinni
oznamit pisemné spolec¢nosti Oracle v pribéhu zaruéni doby. Spole¢nost Oracle poskytuje zaruku na sluzby
Technické podpory a Sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v €lanku 6 vySe) objednané a poskytované
na zakladé této Pfilohy P s tim, Ze objednané Sluzby budou poskytovany zpisobem obvyklym v tomto
odvétvi. Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné spole¢nosti Oracle v pribéhu 90 dni od provedeni
vadnych Sluzeb.

7.2 SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO
BEZ PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENiI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VASIM VYHRADNIM
OPRAVNENIM A ZAVAZKEM SPOLECNOSTI ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJi PORUSENi ZARUK NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE
NAPRAVIT TAKOVE PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT
UZiVANi SVE PROGRAMOVE LICENCE A MATE NAROK NA VRACENi LICENCNICH POPLATKU,
KTERE JSTE PREDPLATILI A NEVYUZILI ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM
PROGRAMOVYM LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI
ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT UZiVANi TECHTO CHYBEJiCiCH
SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MATE NAROK NA VRACENi VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU
ZA SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY.

7.4 V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTi ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE
ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UCELY, SE NEPOSKYTUJi.

8. AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uzivani Program0( na zakladé oznameni podaného
Ctyficet pét (45) dni pfedem pro zajisténi, Ze Vase uzivani Programu je v souladu s ustanovenimi pfislusné
Objednavky a Ramcové Smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do Vasich béznych
obchodnich €innosti.
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Souhlasite, ze budete s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytnete ji pfiméfenou
soucinnost a pfistup k informacim dlvodné vyzadany spole¢nosti Oracle. Tato soucinnost bude mimo jiné
zahrnovat spusténi nastroji pro méreni dat Oracle na Vasich serverech a poskytnuti vyslednych dat Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (véetné nalezi nebo
zprav z provedeni auditu) se budou fidit ustanovenimi €lanku 8 (MiCenlivost) V8eobecnych obchodnich
podminek.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, souhlasite s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat uhrazeni
poplatk(i za dalSi licence k Programim) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnli od pisemného oznameni
tohoto nedodrzeni podminek. Pokud toto nedodrzeni podminek nenapravite, Oracle mize ukoncit (a)
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (v€etné sluzeb Technické podpory), (b) uzivani Programovych
licenci objednanych na zakladé Pfilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) Ramcovou Smlouvu. Souhlasite,
ze Oracle nebude odpovidat za jakékoli VaSe naklady vzniklé v souvislosti s provedenim auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Jste zodpovédni za instalaci Programt, pokud nebyly Programy predinstalovany spole¢nosti Oracle
na Hardware, ktery jste si zakoupili na zakladé Objednavky a nebo pokud jste si nezakoupili instalaéni
sluzby od spole¢nosti Oracle k danym Programdm.

9.1.2 Spole¢nost Oracle Vam zpfistupnila programy, uvedené v sekci Programy a sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujici adrese:
http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si muzZete najit a elektronicky stahnout do VaSeho
pocitace aktualni produkéni verzi softwaru, platnou k datu G€innosti pFislusné Objednavky a souvisejici
produktovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V pfipadé, Ze nepfetrzité platite
technickou podporu pro Programy uvedené v Obejdanvce, mlzete pokracovat ve stahovani softwaru a
souvisejici programové dokumentace k programiim uvedenym v Objednavce. Berte prosim na védomi, Zze
ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vSechny kombinace hardwaru/operaéniho systému. Aktualni
dostupnost prosim zkontrolujte na webové strance elektronického dodani (uvedené vyse). Potvrzujete, ze
spole¢nosti Oracle nevznikly Zadné dalsi povinnosti k dodani Programd podle pfislusné Objednavky, at uz
v elektronické podobé &i jinym zplsobem.

9.1.3 Pokud byla objednana, tak spole¢nost Oracle doda fyzicka média na dodaci adresu, specifikovanou
v Objednavce. Zavazujete se uhradit pfislusna média a poplatky za dodani. Platné podminky dodani
fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi
Programy mohou byt pouzity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.
9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.3.1 Prevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky prohlaSujete, Zze povinnost uhradit cenu neni
zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a) pokud objednavate
sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje spole€nost Oracle zodpovédnosti poskytnout tyto
sluzby technické podpory na zakladé Ramcové Smlouvy, v souladu s platnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni Vam poskytnuté pravo na zakladé
podminek stanovenych v Ramcové Smlouveé.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data u¢innosti.

9.3.3 Poplatky za Sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto Sluzeb; poplatky
za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho roku a to pfedem. Obdobi poskytovani
Sluzeb spojenych s Programy zacina bézet od Data u¢innosti.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce Vam budou navic pfipocteny pfipadné poplatky za poStovné a
balné nebo souvisejici dané a zodpovidate za Uhradu téchto poplatkl a dani.
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Popis Sluzeb technické podpory a podminky poskytovani

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support®) spolecnosti Oracle Czech, s. r. 0. (déle jen
»spolecnost Oracle®).

Sluzba Software Update License & Support

e Dodavka novych verzi software.

e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.

e Opravy chyb softwaru, opravné kody.

e Dokumentace k novym verzim software.

o Nepretrzita elektronickd pomoc pro feseni problémi a dotazi Odbératele, 24 hodin denn¢, 7 dnti v tydnu.

e Piimy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni problémul, oznadmeni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni pozadavku na rozsifeni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spolec¢nosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programt za ptedpokladu, Ze tyto Programy

nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operac¢niho systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni pozadavka Odbératele
v souladu s urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Pristup k informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémi. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produktd, ozndmeni o ukonceni podpory, podrobnosti
o znamych problémech vcetné nahradnich feseni.

Definice zavaznosti

Servisni pozadavky pro vSechny podporované programy spole¢nosti Oracle muzete podat bud on-line
prostfednictvim webovych systéml podpory zdkaznikli spolecnosti Oracle nebo telefonicky. Uroven
zavaznosti Servisniho pozadavku urcite spolecné se spolecnosti Oracle podle nasledujicich definic stupiid
zavaznosti:

Zavaznost 1

Produkéni pouziti programi je zastaveno, nebo je natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat v praci.
Doslo ke kompletni ztrat¢ sluzeb. Provoz je kriticky dilezity pro spolecnost a danou situaci lze
charakterizovat jako nouzovou. Servisni pozadavek zéavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
z nasledujicich znaki:

o Naruseni dat

o  Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna

o  Systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené zpozdeéni zdroji
nebo odpovedi

«  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Ziavaznost 2
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dulezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada; provoz vSak
muze v omezené formé pokracovat.

Zavaznost 3
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Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Dlsledkem je nepohodli, které miiZze k obnoveni funkce vyZadovat pouziti
nahradniho feseni.

Zavaznost 4
Pozadujete informace, rozsifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz softwaru
neni nijak ovlivnén. Nedoslo k zadné ztraté sluzeb. Vysledek nijak neptiznivé neovlivituje provoz systému.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese http://www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument z&vazné upravuje podminky, za kterych
spole¢nost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,spole¢nost
Oracle) poskytuje svym  Zakaznikim, uZivatelim
softwarovych produktd Oracle (dale jen ,Programy®), sluzby
definované dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické pod-
pory“, ktery tvofi nedilnou soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole¢nost Oracle
prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
,oddéleni Support®), a to v rozsahu a po Uhradé pfisluSnych
poplatkli Zakaznikem, jak je stanoveno v této smiouve.
Programy podporované sluzbami oddéleni Support
asmluvena uroven poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem
podpisu smlouvy a uhrazenim pfisluSnych poplatk(
stanovenych smlouvou vznika Zakazniku narok na
poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-li tyto
prislusna uroven sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Program(, které spole¢nost Oracle obvykle
poskytuje spoleéné s licenci k uZiti Programu, v ramci
sluzeb Technické podpory ato bez naroku na zvlastni
platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava &i
budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu
s obchodni politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operac¢ni systém. Dodavka muaze byt uskute¢néna i
prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy pfenos dat
resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik
zodpovida za zkopirovani ainstalaci aktualizace do
prisluSnych systému, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze,
opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ programu
dodavané spolecnosti Oracle vramci pilnéni sluzeb
oddéleni Support podléhaji podminkam pfislusné licenéni
smlouvy pro uziti Program(.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole€nost Oracle muze ukonCit poskytovani sluzeb
technické podpory Programid nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentu, pokud to oznami
Zakaznikovi Sest (6) mésict predem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluzeb Technické podpory pro Programy &i pfedchozi verze,
jejichz podpora byla ukonéena, pouze v rozumné mife.
Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na
zodpovidani dotazd a informovani Zakaznika o moznostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETi ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spolecnost Oracle zarucuje, ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb.
Tato zaruka plati 90 dnG od poskytnuti sluzby Technické
podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni
a nahrazuje vS8echny ostatni zaruky, vyslovné ¢i
predpokladané, véetné predpokladanych zaruk prodejnosti
a zpuUsobilosti pro uziti k obvyklému tcelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prostiedkem Zakaznika atomu
korespondujici jednozna€nou povinnosti spole€¢nosti Oracle
poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technické podpory na smluvené urovni, ma Zakaznik narok
na nahradu poplatkd, které zaplatil spole¢nosti Oracle za
sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené urovni
sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepfimé, nahodné, zvlastni &i nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat ¢i pouziti dat zpusobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, & uzivanim v
rozporu s doporu¢enim spole¢nosti Oracle, neopravnénym
zakrokem, mechanickym poSkozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skute€nost nevznikla vinou
spolecnosti Oracle. Odpovédnost spolecnosti Oracle se ve
smyslu § 2894 obcanského zakoniku omezuje maximalni
celkovou vySi ndhrady Skody z jedné Skodni udélosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnich udalosti Castkou
v zadném pfipadé nepfevysujici vySi pInéni inkasovaného
od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v
souvislosti se kterymi byly Skody zplsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mGze vypovédét poskytovani sluzeb Technické
podpory s vypovédni Ihitou 30 dni ode dne doruceni
vypovedi pouze jestlize spoleC¢nost Oracle ukonéi
poskytovani sluzeb Technické podpory vSem uzivatelim
Program(, nebo pokud se podstatné zméni (zhorsi) naplr
sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené
vSem uzivateldm Programd. V takovém pfipadé ma
Zakaznik pravo na vraceni pomérné c¢asti poplatkd
zaplacenych za sluzby Technické podpory za nevyuzité
obdobi.

Spole¢nost Oracle mlze vypovédét poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni Ihata €ini 30 dni ode dne doruceni
vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti
zménit rozsah &i napln poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem tzv. Oracle’s Technical
support policies. Oracle neni opravnén podstatné snizit
urovenn Sluzeb poskytovanych pro Programy po dobu
ucinnosti Smlouvy o servisnich sluzbach. Takova pfipadna
zména je ucinna okamzikem jejiho oznameni s tim, Ze za
oznameni se povazuje téz zvefejnéni zmény na internetové
adrese http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a znénim licen¢ni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za
rozhodné znéni pfislusné licencni smlouvy.
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~Technicka podpora BI licenci Oracle (NUP) II“ AT ESCOSW

Nabidka od spole¢nosti TESCO SW a.s.

Piiloha €. 2 ke Smlouvé o technické podpore BI licenci Oracle (NUP) 11

Dokument v ¢eském jazyce o opravnéni k prodeji licenci a technické podpory dle predmétu této

vetejné zakazky.

© 2019 TESCO SW a.s. 30
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