UMC Zaboviesky

TEPLARNY BRNO SMLOUVA &. 7/ 7/
’ 4

SMLOUVA O DILO &. 0/19/746
O POSKYTOVANI HAVARIJNi SLUZBY

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh. obéanského zakoniku, v platném
znéni, mezi témito smiuvnimi stranami:

Teplarny Brno, a.s., Okruzni 828 / 25, 638 00 Brno

zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generalnim feditelem a ¢lenem pfedstavenstva
IC: 46347534

DIC: CZ 46347534

zapsana u KS v Brné, odd. B, ¢&is. vl. 786
Bankovni spojeni: Komeréni banka Brno - mésto
¢islo uctu: 32606-621/0100

Kontaktni osoby:

ve vécech Smluvmch_

(dale jen zhotovitel)

a

Statutarni mésto Brno, méstska &ast Brno-Zaboviesky
Horova 28, 616 00 Brno

zastoupeno: Mgr. Lucii Pokornou, starostkou MC Brno - Zaboviesky
IC: 44992785, DIC: CZ44992785

bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

¢islo uctu:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:
(dale jen objednatele)

CI. I. PREDMET PLNENI

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele na vyzvu oznamovatele vykon havarijni sluzby (dale jen
HS) v domech svéfenych do spravy MC Brno — Zabovfesky (déle také jen ,pfedmétné budovy*) za ucelem
odstrafovani poruch, zavad a popfipadé provedeni dalSich oprav nezbytné nutnych k zabezpeéeni
majetku, Zivotd a zdravi osob, opravy malého rozsahu souvisejici s odstranénim havarie, vyjma oprav,
ktere dle platnych pravnich predpist hradi ndjemce bytové jednotky a to nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu vEetné dnl pracovniho klidu, statnich a ostatnich svatku.

2. Oznamovatel se rozumi zaméstnanec objednatele nebo najemce bytu, popf. nebytového prostoru
v objektu sjednaném ve smlouvé, pro ktery je poskytovana HS.

3. Mistem pinéni jsou v8echny bytové a nebytové prostory a spole¢né ¢asti domu mimo kotelen a
vymeénikovych stanic.

4. Nedilnou soucasti této Smiouvy je Seznam domu svéfenych do spravy MC Brno — Zabovfesky
(pfiloha €. 1) a Obchodni podminky o poskytovani havarijni sluzby (pfiloha &. 2).
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TEPLARNY BRNO

5. Rozsah a povaha sluzby se tyka zejména profesi:
vodoinstalatér

rozvody SV + TUV v objektu i v bytovych jednotkach

elektrikar - rozvody NN elektro v objektech i v bytovych jednotkach

topenar - rozvody topeni véetné téles a armatur i v bytovych jednotkach

plynaf - rozvody plynu véetné armatur i v bytovych jednotkach

zameénik - otevirani uzamé&enych prostor (vadné zamky spol. prostor domu, bytové dvefe)

¢1.11. EAS A MiSTO PLNENI

1. Doba trvani smlouvy: na dobu neurgitou, s po¢atkem pinéni od 1. 1. 2020.

2. Mistem plnéni této smlouvy budou pfedmétné budovy uvedené v pfiloze &. 1, ktera bude nedilnou soucasti
Smilouvy.

CI. 1ll. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena sluzby vodoinstalatér, elektrikaF, topenaf a plynar. stanovena dohodou smluvnich stran
nasledujicim zptusobem:

e Zajisténi pohotovosti havarijni sluzby ZDARMA

s Vyjezd havarijni sluzby k nahlagené zavadé 150,- K&/vyjezd

e Cena za jednu hodinu prace pracovnika 400,- K&/hod. pracovnika
e Cestovné havarijni sluzby na misto zavady a zpét 12,- K&/km

Cena za spotfebovany material bude Uétovana dle skutetné spotieby.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, které bude t¢tovano v aktualni sazbé platné v dobé vzniku zdanitelného
pinéni.

2. Cena sluzby zameénik: stanovena dohodou smiuvnich stran nasledujicim zpisobem:

e Zajisténi pohotovostni havarijni sluzby ZDARMA

¢ Otevieni zabouchnutych dveri v dobé 7:00 — 19:00 hod. 600,- K&

e Otevreni zabouchnutych dvefi mimo uvedenou dobu 1.000,- K&

o Otevieni zamEenych dveri dle typu zamku a dvefi 800,- K& - 2.000,- K&

Cena za spotfebovany material bude u¢tovana dle skuteéné spotieby.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, které bude uétovano v aktualni sazbé platné v dobé& vzniku zdanitelného
pinéni.

3. Pfivyjezdu HS na hlasenou zavadu bude G¢tovana délka zasahu dle vykazu potvrzeného oznamovatelem
zavady, minimalné vSak v délce 1 hodiny.

4. Naklady za odstranéni poruchy ¢i zavady ve smyslu § 5, 6 Nafizeni viady ¢. 308/2015 Sb. hradi najemce
pfislusné bytové jednotky.

Zhotovitel bude cenu sluzby sjednanou dle tohoto &lanku fakturovat vzdy mési&né k poslednimu dni
v mésici. Faktura vystavena zhotovitelem bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii. Nedilnou souéasti faktury budou vechny
pisemné vykazy o havarijnim zasahu potvrzené oznamovatelem — tzn. doklady prokazujici uskuteénéna
plnéni a rozpoéet k provedenému havarijnimu zasahu.
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TEPLARNY BRNO

Lhuta splatnosti faktury je minimainé 15 dnu (patnacti) od jejiho prokazateiného doruceni objednateli

Veskeré zaslané dokumenty (faktury), budou zasilany objednavateli.na smiuvenou kontaktni e-mailovou
adresu:ﬂ

Cl. IV. ZPUSOB PROVADENI DILA / POSKYTOVANI HS

1. HIaSeni zavady provede oznamovatel, kterym maze byt objednatel, jim povéfena osoba nebo pfimo
uZivatel bytové jednotky nachazejici se v pfedmétnych budovach specifikovanych v priloze €. 1 Smlouvy,
telefonicky na tel. Cisle zhotovitele tel.: | «terée je k dispozici nepretrzité 24 hodin denné,
v pracovnich dnech i dnech pracovniho volna a o svatcich.

2. Zhotovitel je povinen Fadné zaznamenat Gidaje o0 osobé& oznamovatele, tj. jméno, pfijmeni a adresu bydlisté
oznamovatele a zahajit zasah nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni.

3. Zhotovitel pfi zasahu havarijni sluzby provede bezprostiedni odstranéni hlasené zavady, pfipadné
zajisténi zakladnich funkci zafizeni tak, aby bylo zabranéno dalSim $kodam na majetku nebo ohroZeni
zdravi osob.

4. Prabéh zasahu na misté hlasené zavady bude pisemné zaznamenan do vykazu o havarijnim zasahu, kde
bude zaznamenan zejména ¢as ohlaseni poruchy oznamovatelem, Udaje oznamovatele, zpUsob
odstranéni poruchy, ¢as zahajeni zasahu, délka zasahu, spotfebovany material. Vykaz o havarijnim
zasahu potvrdi oznamovatel jménem, pfijmenim, uvedenim funkce (vztahu k objednateli — ndjemce bytu,
zaméstnanec objednatele apod.) a svym podpisem.

5. Zhotovitel poda povéfenému zastupci objednatele ve vécech technickych o vyjezdu havarijni sluzby
k nahlasené zavadeé a rozsahu provedenych praci report do 24 hodin od uskute&nénéhe zasahu na e-mail:

Cl. V. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1. Zhotovitel pfi poskytovani praci a sluzeb odpovida objednateli za kvalitu, véeobecnou a odbornou
spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrzovani CSN a pravnich predpisil.

2. Zhotovitel je povinen pfi realizaci pinéni pfedmétu Smiouvy pouzivat vyhradn& materialy prvni jakosti, &imz
zaroven prohlasuje, Ze vSechny vyrobky, které v ramci pinéni Smlouvy bude pouzivat, jsou bezpectné
v souladu s ustanovenim zakona €. 22/1997 Sb., o technickych poZzadavcich na vyrobky.

3. Zhotovitel odpovida za bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci.

4. Zhotovitel odpovida za $kody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim pracovniki

zhotovitele a porusenim platnych pravnich predpist a norem, pouzZivanim pfistroji a prostfedki
neodpovidajicich platnym CSN.

5. Zhotovitel odpovida za Cistotu a pofadek na pracovisti, je povinen prub&zné odstrafovat odpad, ktery
vznikne pifi jeho ¢innosti.

6. Zhotovitel se na zakladé uzaviené Smlouvy zavaze, Ze po celou dobu trvani zavazku bude mit
v souvislosti s pinénim povinnosti dle této Smlouvy uéinnou pojistnou smlouvu proti 8kodam zpusobenym

tretim osobam jeho Cinnosti, vé. moznych $kod zplsobenych jeho pracovniky & poddodavateli v min. vysi
1 mil. K&.
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Cl1. VI. ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zhotovitel odpovida objednateli za kvalitu a rozsah provedené opravy tak, aby tato branila vzniku havarie
nebo dalSich kod na majetku. V pfipadé reklamace vady kvality a rozsahu sluzeb a praci je objednatel
povinen ji pisemné uplatnit po jejim zjisténi a to neprodlené, nejpozdéji véak do 10 (deseti) dnl ode dne
provedeného zakroku nebo praci souvisejicich s opravou pfedmétného zarizeni.

2. Skryte vady kvality a rozsahu sluzeb a praci je objednatel povinen reklamovat ihned po jejich zjisténi,
nejpozdéji véak do 6 mesicl ode dne provedenych praci na odstranéni poruch, zavad a havarii.

3. Zhotovitel je povinen zahdjit prace na jejim odstranéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po obdrzeni
reklamace a v jejim odstrafiovani fadné pokracovat.

4. Vyfizeni reklamace bude dokumentovano vypinénim Reklamaéniho listu. V pfipadé neopravnéné
reklamace budou objednateli fakturovany vzniklé naklady.

5. Objednateli nevznika pravo na slevu z ceny nebo nahradu nakladu.

6. Zhotovitel je opravnén povéfit Zhotovenim &asti dila tfeti stranu. Pro tuto stranu platni stejné podminky
jako pro zhotovitele.

Cl. VIIl. OSTATNIPODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Zhotovitel je povinen pfi realizaci Smlouvy nalezité respektovat prava k primyslovému a dusevnimu
vlastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s plnénim Smlouvy dotéena a nese plnou odpovédnost za
vypofadani narokl vSech tretich osob, které by mohly byt v této souvislosti vzneseny. Zhotovitel je povinen
zajistit pfislusnou pravni ochranu uvedenych prav i v zavazkovych pravnich vztazich ke svym
poddodavatellim.

2. Zhotovitel bere na védomi, ze veskeré osobni Udaje najemnikl bytovych a nebytovych prostor uvedenych
v Priloze €. 1 Smlouvy nebo jakékoliv jiné osobni Udaje osob uzivajicich tyto prostory nebo jinych osob, k

jejichz osobnim udajum ziskal pfistup v souvislosti se Smlouvou, smi zpracovavat pouze za ucelem plnéni
Smilouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje, Zze po ukonéeni pfedmétu pinéni dle Smiouvy zlikviduje veskeré elektronické
i fyzické nosice, které obsahuji, nebo by mohly obsahovat osobni idaje najemnikl bytovych a nebytovych
prostor uvedenych v Pfiloze £. 1 Smlouvy nebo jakékoliv jiné osobni Udaje osob uzivajicich tyto prostory
nebo jinych osob, k jejichz osobnim Udajim ziskal pfistup v souvislosti se Smlouvou, a to do 5 dni od
ukonceni pinéni dle Smlouvy. Zhotovitel provadi sjednané prace na svij naklad a na viastni nebezpeéi.

4. Zhotovitel piné zodpovida za veskeré Skody na majetku objednatele, zplisobené svymi pracovniky a jejich
Cinnosti na pracovisti. Zhotovitel rovnéz odpovida za skody na majetku, Zivoté a zdravi, pokud havarijni
zasah neprovede v¢as a v odpovidajici kvalité.

5. V pfipadé vzniku Skody, kterou zhotovitel zpisobil objednateli poru$enim svych povinnosti nebo za kterou
by nesl z jiného dilvodu odpovédnost, vyplyvajici ze Smiouvy & z obecné zavaznych pfedpis, je povinen
$kodu nahradit uvedenim do plvodniho stavu, nevyzve-li ho objednatel, aby $kodu uhradil v penézich.

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani platnosti Smlouvy bude mit uzavienou pojistnou smiouvu na
obecnou odpovédnost za $kodu zplsobenou zhotovitelem, resp. Jeho zaméstnanci, tfeti osob& ve vysi
minimalné 1.000.000,00 K&.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé zjisténi nutnosti opravy vétsiho charakteru, bude objednatele o této
skuteCnosti neprodlené informovat a provede veskera opatfeni k zajisténi ochrany majetku objednatele.
Rovnéz pfedlozi cenovou nabidku na odstranéni vzniklé zavady.
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€1. VIIl. OSTATNI UJEDNANI

Pro pfipad prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu dle téchto obchodnich podminek je zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se
zahajenim zasahu, a to az do vyse 10.000,- K& za kazdou jednotlivou udalost.

V pfipadé, Zze nebudou odstranény poruchy, zavady a havarie na technickém zafizeni ustfedniho topeni,
teplé uzitkové vody, studené vody, plynoinstalace, popfipadé provedeny dal$i opravy nezbytné nutné
k zabezpeceni majetku, Zivotl a zdravi osob, opravy malého rozsahu souvisejici s odstranénim havarie,
vyjma oprav, které dle platnych pravnich pfedpist hradi najemce jednotky, uhradi zhotovitel objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 2.000,00 K& denné do doby jejich odstranéni.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu, ktera se projevila v zaruéni dobé do 15 dnl ode dne jejiho nahlaseni
zhotoviteli, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni
az do doby odstranéni vady. Odstranéni vady bude potvrzeno zéapisem o pfedani a prevzeti dila.

Uhrada smiluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti hradit vzniklou Skodu nebo usly zisk, ktery
objednateli vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele.

Nebude-li faktura uhrazena ve Ihité splatnosti, je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z fakturované tastky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty sjednané Smiouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané v teto souvislosti skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

€I. 1X. OSTATNI UJEDNANI

Kterakoliv ze stran Smilouvy je opravnéna Smiouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a pogina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze zhotovitel porusi svou smiuvni povinnost
podstatnym zplUsobem. Za podstatné poruseni smlouvy se ma mimo jiné

- prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu del3i nez 2 h, nebo
- neodstranéni vady ve smyslu téchto obchodnich podminek po dobu delsi nez 3 kalendafni dny, nebo
- opakované poru$eni povinnosti zhotovitelem, nebo

- vykazuje - li dil&i pIlnéni zavazné nedostatky nebo neodpovida objednavce a ze strany zhotovitele
nedojde k v€asnému odstranéni vad dila.

Odstoupeni je ucinné dnem nasledujicim po doruéeni pisemného odstoupeni objednatele zhotoviteli.

Zhotovitel pisemné a viditelné oznami na sv{j naklad ve vSech budovach, uvedenych v pfiloze ¢&. 1
Smlouvy, kontaktni telefonni &isla, na které je moZno hlasit poruchy, a to nejpozdé&ji do 14 kalendarnich
dni ode dne uzavieni Smilouvy.

Zhotovitel je povinen pravidelné kontrolovat a udrzovat toto oznameni ve véech objektech ve vlastnictvi
objednatele, a to na svij naklad.

Zhotovitel Smlouvou zavazuje poskytnout potfebné spoluplsobeni pfi vykonu finanéni kontroly podle § 2
pismeno e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé.

Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, pficemz kazda ze stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouvu je mozno ménit pouze pisemné odsouhlasenymi dodatky.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou ugastnikl nejdfive véak dne 1. 1. 2020 a
je uzavirana na dobu neurcitou.

Tato smlouva byla schvalena na 32. schizi Rady méstské &asti Brno-Zaboviesky konané

dne 12. 12. 2019.
UStrénka 526 www.teplarny.cz
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Piiloha €. 1: Seznam spravovanych domU svéfenych do spravy MC Brno — Zaboviesky

Priloha €. 2: Obchodni podminky o poskytovani havarijni sluzby -

V Brné 18 -12- 2019 V Brné
Za zhotovitele: Za objednatele:

Ing. Petr Fajmon,

Mgr. Lucie Pokorna
generaini feditel afflen predstavenstva starostka MC Brno - Zaboviesky
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Pfiloha €. 1 — Vy€et bytovych domu

Kounicova 69
Kounicova 71
Kounicova 73
Kounicova 75
Kounicova 77
Kounicova 79
Kounicova 81
Kounicova 83
Kounicova 85
Kounicova 87
Minska 32
Kralova 28
Kallabova 29
Mozolky 1a
Elidsova 39
Nahorni 10
Smejkalova 54
Smejkalova 52
Fanderlikova 1
Fanderlikova 3
Fanderlikova 5
Vevefi 114
Jindfichova 2
Vevefi 112
Sumavskd 40
Sumavska 36
Sumavskd 38
Pod Kastany 12
Pod Kastany 5
Pod Kastany 7
Pod Kastany 9
Pod Kastany 11
Pod Kastany 13
Pod Kastany 14
Pod Kastany 15
_ Pod Kastany 16
Pod Kastany 17
Pod Kastany 18
Pod Kastany 20
Pod Kastany 22
Pod Kastany 24
Jindfichova 8
Jindfichova 6
Vevefi 110
Tabor 12
Voronéiska 12

Voronéiska 14
Voronéiska 18
Voronéiska 16
Mozolky 49 ’
Mozolky 51
Mozolky 53
Mozolky 55
Mozolky 57
Mozolky 59
Mozolky 61
Poznariska 20
Poznanska 22
Poznariska 3
Zahrebska 10
Zahrebska 14
Zahrebska 1

G. Preisove 3
G. Preisové 1
Vychodilova 7
Vychodilova 9
Vychodilova 11
Vychodilova 13
Voronéiska 6
Voronéiska 2
Voronéiska 3
Voronéiska 9
Vychodilova 12
Minska 36
Tabor 30e
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovdni havarijni sluzby

OBCHODNi PODMINKY
O POSKYTOVANI HAVARIJNI SLUZBY

KONTAKTNIi UDAJE ZHOTOVITELE

Nazev: Teplarny Brno, a.s.

Sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno

IC: 463 47 534

Zapsana; v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZzka 786
Telefon: 545 161 111

E-mail: mail@teplarny.cz

Dispecink: 545 161 545, 545 162 206

SEZNAM POUZITYCH POJMU A ZKRATEK

Zhotovitel Poskytovatel vykonu havarijni sluzby za G¢elem odstranéni poruch;

Objednatel Smiuvni partner, jemuz zhotovitel poskytuje vykon havarijni sluzby za ucelem

odstrafiovani poruch;

HS Havarijni sluzba poskytovana Zhotovitelem Objednateli v misté sjednanem ve
smilouve;
Oznamovatel Zaméstnanec Objednatele, funkcionar Objednatele nebo najemce bytu pfipadné

nebytového prostoru v objektu sjednaném ve smlouvé, pro ktery je poskytovéna HS;

Pracovnik HS Pracovnik Zhotovitele vyslany na zasah HS na zakladé hlaseni provedeného

oznamovatelem;

Smiouva Smlouva o dilo o poskytovani havarijni sluzby;
Zavada Hlasena porucha a zavada, na které se vztahuje vykon HS;
Cenik Cenik poskytovani havarijni sluzby.

PREDMET UPRAVY

3.1.

3.2.
3.3.

POVI
4.1.

42

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pfi poskytovani vykonu havarijni sluzby za G¢elem
odstrafiovani poruch Zhotovitelem. Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro
obé smluvni strany, ktera nejsou upravena pravnimi pfedpisy. Tyto obchodni podminky tvofi
nedilnou souéast Smluv o dilo o poskytovani havarijni sluzby (dale téz jen ,smlouva“) uzaviranych
s jednotlivymi Objednateli.

Odchylna ujednani obsaZena ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky byly vydany a jsou platné 1. 11. 2018.

NNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel pifi poskytovani praci a sluzeb odpovida objednateli za kvalitu, vdeobecnou a odbornou
spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrzovani CSN a prévnich predpish.

Zhotovitel odpovida za $kody na majetku objednatele, vzniklé protipravnim jednanim pracovnikd
zhotovitele a porusenim platnych pravnich predpisii a norem, pouzivanim pfistroji a prostfedku
neodpovidajicich platnym CSN.
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4.3. Zhotovitel odpovida za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikim objednatele pfi zjisténi zavad
v prostoru vykonu praci a sluzeb.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli v ramci provadéni sjednanych praci a sluzeb bezuplatné
vodu a elektrickou energii.

5.2. Objednatel je povinen vytvofit pracovnikim zhotovitele podminky potfebné pro fadny vykon jejich
prace.

6. HLASENI ZAVADY A PROVEDENIi ZASAHU

6.1. Vykon HS se vztahuje na hlasené poruchy a havarie na objektu sjednaném ve smlouvé v oblastech
a rozsahu profesi sjednanych ve smlouvé.

6.2. HS je nepfetrzita 24 h denné, v pracovnich dnech i dnech pracovniho volna a o svatcich.
6.3. Hlaseni zavady Objednatel provadi na dispe&inku Zhotovitele: tel. 545 161 545, 545 162 206.

6.4. Hiaseni zavady mlzZe provést zaméstnanec Objednatele, funkcionar Objednatele nebo najemce bytu
pfipadné nebytového prostoru v objektu sjednaném ve smlouvé (oznamovatel). Pracovnik
dispecinku Zhotovitele vySle HS na zasah az po zpétném ovéfeni pravdivosti hlasené zavady u
oznamovatele, v pfipadech, kde zpétné ovéfeni je mozné.

6.5. Pracovnici HS provedou pfi vyjezdu na hlaSenou zavadu jeji bezprostfedni odstranéni, pfipadné
zajisténi zakladnich funkci zafizeni tak, aby bylo zabranéno dalsim $kodam na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob. Prace na feSeni zavady budou zahajeny do dvou (2) hodin od jejiho nahlaseni.
Pfedpoklada se Uplné odstranéni zavady tak, aby v co nejvétsi mife bylo zabranéno daldimu vyjezdu
na pfedmétnou zavadu druhy den. V pfipadé materialové naro¢nosti bude do dvou pracovnich dng,
po dohodé s povéfenym pracovnikem Objednatele, provedeno Zhotovitelem dokonéeni opravy
zavady nebo dohodnuto jiné opatfeni.

6.6. Provedeni zasahu na misté hlaSené zavady, zplUsob odstranéni poruchy, délku zasahu a

spotifebovany material potvrdi oznamovatel pracovnikim HS do vykazu svym podpisem a uvedenim
své funkce.

6.7. O vyjezdu HS a provedeném zasahu, pfipadné o nutnosti provedeni dal$ich praci a vé&tSich oprav
vyplyvajicich ze zjisténé zavady, bude informovan povéfeny pracovnik Objednatele dle smiouvy.

7. PLATEBNi PODMINKY
7.1. Cena za zajisténi pohotovosti HS je stanovena Cenikem.
7.2. Cena za vyjezd HS na hla§enou zavadu je stanovena Cenikem.
7.3. Veskere ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude uétovano dle aktuainé platnych pravnich predpis(.

74. Pfi vyjezdu HS na hlaSenou zavadu je uUCtovana délka zasahu podle vykazu potvrzeného
oznamovatelem, minimainé viak v délce 1 hodiny.

7.5. Finan¢ni naklady spojené s vykonem HS a pfipadné dalsi prace jsou hrazeny na zakladé faktury

vystavené zhotovitelem po provedeni vyjezdu na havarijni sluzbu. Faktura bude mit nalezitosti
dafiového dokladu.

7.6. Uhrada je splatna do 15 dnl od vystaveni faktury. V pfipadé prodleni s platbou je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni.
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8. ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objednatel je povinen reklamovat pisemné zjevné vady kvality g rozsahu sluzeb a praci okamzité po
jejich zjisténi, nejpozdéji véak do 10 (deseti) dni ode dne provedeného zakroku nebo praci
souvisejicich s opravou predmétného zafizeni, a to pisemné nebo telefonicky na dispecink.
Objednatel je povinen reklamovat skryté vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité po jejich
zjisténi, nejpozdéji véak do 6 mesicl ode dne provedeného zakroku nebo praci souvisejicich
s opravou piedmétného zafizeni, a to pisemné nebo telefonicky na dispecink. V pfipadé pisemne
reklamace se za v¢asné uplatnéni reklamace povaZuje reklamace, jez byla v uvedené Ihité

~doru¢ena na kontaktni adresu zhotovitele. Reklamace musi obsahovat identifikaci reklamované

vady.

Zhotovitel je povinen na zakladé Ffadné a v€asné reklamace nastoupit bez prodleni po nahlaseni
reklamace k odstranéni reklamované vady a bezuplatné odstranit reklamovanou vadu praci nebo
zakroku do péti (5) dnli od doruéeni reklamace podle bodu 8.1 obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze zhotovitel na zakladé v&asné a radné reklamace neodstrani reklamovanou vadu fadné
a v€as, ma objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo na odstranéni vady vlastnimi
pracovniky &i tfetimi osobami na Gc¢et zhotovitele.

Objednateli nevznika pravo na slevu z ceny nebo na nahradu nakladi podle bodu 8.3 obchodnich
podminek, pokud neumozni zhotoviteli, aby odstranil fadné a v&as reklamovanou vadu.

Objednatel nema pravo na odstranéni vady, slevu z ceny nebo nahradu nakladi podle bodu 8.3
obchodnich podminek, pokud fadné a v&as neuplatni reklamaci dle bodu 8.1 obchodnich podminek.

9. ZMENA A ZRUSENIi SMLOUVY

9.1.

9.2,

8.3.

9.4

IC

CEMA RYALTY
Barai means

Objednatel je povinen oznamovat zhotoviteli zmény udaji uvedenych ve smlouveé &i jejich pfilohach
(udaje tykajici se identifikace objednatele, kontaktnich osob apod.) pisemné a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do deseti (10) dnli od okamziku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, &i od
okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzik( nastal dfive.

Smlouva zanika:
a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou;

b) vypovédi, pokud se jedna o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou; neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, ma se za to, Ze smlouva byla uzavfena na dobu neuréitou;

c) pisemnou dohodou smluvnich Zhotovitele a Objednatele;
d) odstoupenim;
e) zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.
Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
vuci druhé smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) vpfipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s thradou platby nebo jiného
penézitého zavazku po dobu delsi nez tficet (30) dnll za podminky, Ze odstupujici strana ke
spinéni zavazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

c) zdavodu stanovenych obéanskym zdkonikem.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat diivody odstoupeni. U&inky
odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé
smluvni stran&, nebo pozdéjsim datem po doruéeni pisemného oznameni odstupuijici strany druhé
smluvni strané o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané ve smlouvé v piném
rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany pred zanikem jinak.

- v Stranka3z5 www.teplarny.cz



TEPLARNY BRNO

9.5. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje opakované prodleni s placenim
smluvni ceny nebo jeji ¢asti. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje
opakované poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb. *

Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovdni havarijni sluZby

10. DORUCOVANI PISEMNOSTI
10.1. Dorucovani pisemnosti a pozadavky na pisemnou formu se fidi zakonem a smlouvou.
10.2.. Pokud byla doruéena necitelna datova zprava, uvédomi o tom pfijemce neprodlené odesilatele.

10.3. Smluvni strany si pfed uzavienim smlouvy vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni
prostrednictvim elektronickych prostiedkl, zejména prostrednictvim elektronické posty, na své
elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty). Tento souhlas se dale vztahuje i na
zasilani obchodnich sdéleni Zhotovitele.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Objednatel souhlasi stim, aby poskytnuté osobni Udaje byly zhotovitelem zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdaju (€. 101/2000 Sb.) za G¢elem pInéni
pfedmétu smlouvy. Objednatel ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném zhotovitel eviduje, a je
opravnén tyto Gdaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad
ochranou osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaj.

11.2. Zhotovitel se zavazuje osobni Udaje objednatele neposkytnout jinym tfetim subjektim.

11.3. Zhotovitel je opravnén zasilat objednateli viastni obchodni sdéleni, ledaze objednatel zhotoviteli
sdeli, Ze o zasilani obchodnich sdéleni zhotovitele nema zajem. Toto sdéleni mizZe objednatel uginit

na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv
naklady.

12. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK A CENIKU

12.1. Zhotovitel je opravnén v souladu s ust. § 1752 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tyto
obchodni podminky ménit. Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli zménu obchodnich podminek
uverejnénim této zmény obchodnich podminek na svych internetovych strankach (www.teplarny.cz),
a to alespor 21 dnli pfed okamzikem uginnosti této zmény; toto oznameni uverejnénim se povazuje
za ucinéné v den umisténi tohoto oznameni na internetové stranky Zhotovitele a musi v ném byt
uvedeno datum, kdy zména obchodnich podminek nabude Géinnosti. Zhotovitel je rovnéZ povinen
Objednatele o0 zméné obchodnich podminek vhodnym zplUsobem informovat (napf. upozornénim na
faktufe, pisemnym oznamenim) s tim, ze doruéeni této informace nema vliv na uginnost zmeény
obchodnich podminek oznamenim uvefejnénim na internetovych strankach Zhotovitele.

12.2. Zhotovitel je opravnén v souladu s ust. § 1752 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ménit
Cenik. Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli zmé&nu Ceniku uvefejn&nim informace o zméné a
nového znéni Ceniku na svych internetovych strankach (www.teplarny.cz), a to alespof 21 dni pfed
okamzikem ucinnosti této zmény, toto ozndmeni uverejnénim se povazuje za uéinéné v den umisténi
tohoto oznameni na internetové stranky Zhotovitele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména
obchodnich podminek nabude aginnosti. Zhotovitel je rovnéz povinen Objednatele o zmé&n& Ceniku
vhodnym zplsobem informovat (napf. upozoménim na faktufe, pisemnym oznamenim) s tim, Ze
doruceni této informace nema vliv na G€innost zmény Ceniku oznamenim na internetovych
strankach Zhotovitele.

12.3. Odbératel je opravn&n zmény obchodnich podminek nebo ceniku ve Ihité 21 dnl od uvefejnéni
oznameni Zhotovitele o zméné obchodnich podminek nebo ceniku v souladu s bodem 12.1. a 12.2.
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu pisemné vypovédét ve vypovédni dobé. Vypovédni doba &ini
dva (2) mésice a po¢ina b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
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Objednatele doruc¢ena Zhotoviteli. Smlouva uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem zanika
uplynutim vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi Zhotovitelem a
Objednatelem Fidi obchodnimi podminkami a cenikem naposledy platnymi a G€innymi a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani havarijni sluZby

12.4. V pfipadé, Ze Objednatel ve Ihité 21 dnl od uvefejnéni oznameni Zhotovitele 0 zméné obchodnich
podminek nebo ceniku v souladu s bodem 12.1. a 12.2. nedoruéi Zhotoviteli pisemnou vypoved této
smlouvy, ma se za to, Ze souhlasi s navrhem zmény obchodnich podminek nebo ceniku, tento navrh
zmeény obchodnich podminek nebo ceniku akceptoval a nové znéni obchodnich podminek nebo
ceniku je pro ob& smiuvni strany zavazné ode dne ucinnosti zmény obchodnich podminek nebo
ceniku. Navrh zmény obchodnich podminek nebo ceniku se povazuje za akceptovany i v pfipadé,
Zze Objednatel postupuje v souladu se znénim zmény obchodnich podminek nebo ceniku nebo
pokud ucini vugi Zhotoviteli jina pravni jednani pfedstavujici akceptaci navrhu zmény obchodnich
podminek nebo ceniku.

12.5. Pro fedeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici obchodni podminky a cenik platné v dobé, kdy
tato pravni udalost nastala.

13. PRAVNI REZIM SMLOUVY A OBCHODNICH PODMINEK
13.1. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména obéanskym zakonikem.

13.2. Vpfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy nebo obchodnich podminek ukaZe neplatnym,
odporovatelnym, ned¢innym &i nevymahatelnym, zistavaji ostatni ustanoveni obchodnich podminek
nebo smlouvy touto skute¢nosti nedotéena. Smiuvni strany jsou povinné se dohodnout na nahradé
takového ustanoveni za ustanoveni jiné, které je svym ucelem a pravnimi dusledky nejblizsi
vadnému ustanoveni.

13.3. V pfipadég, ze se v téchto obchodnich podminkach nebo pfimo ve smlouvé hovoii o smlouveé, rozumi

se ji smlouva o dilo o poskytovani havarijni sluzby v&etné téchto obchodnich podminek a dalich
pfiloh.

13.4. Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran né&jaké pravo, které pro ni vyplyva ze smiouvy nebo
v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava ¢&i ziika; takové
opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za tzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.

13.5. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach tdaji uvedenych
ve smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napi. zmény identifikaénich Gdaju smluvni strany, zmény
Udaju v pfislusné priloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde
k tizi strany, ktera informaci neposkytla, a¢ tak byla povinna ucinit. '

13.6. Podpis Zhotovitele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach a dal$ich pfilohach smlouvy
muze byt nahrazen faksimili tohoto podpisu.

13.7. Zhotovitel informuje objednatele, ktery je spotfebitelem ve smyslu zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve zné&ni pozdéjSich predpisl, Ze pfipadné spory se zhotovitelem lze fesit také
mimosoudné, kdy organem pfislusnym k mimosoudnimu feseni sporil tykajicich se teplarenstvi a
elektroenergetiky je Energeticky regulaéni ufad. Blizsi informace ohledné mimosoudniho fedeni
spotiebitelskych sporll jsou dostupné na webovych strankach http://www.eru.cz.

Organem feseni sporl, které se netykaji elektroenergetiky, teplarenstvi nebo plynarenstvi, je Ceska
obchodni inspekce. Blizsi informace ohledn& mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spori Ceskou
obchodni inspekci jsou dostupné na webovych strankach http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.
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