Smlouva €. CTU/2019 074
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%)

Smluvni strany:

1.  Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9

adresa pro doru€ovani post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha
Cislo uétu: XXX XXXX

ICO: 70106975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

jejimz jménem jedna: Ing. Mgr. Jaromirem Novakem,
predsedou Rady Ceského telekomunikagniho tradu

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné
a

2.  Crayon Czech Republic and Slovakia s.r.o.

se sidlem: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zastoupen: Dr. Ing. Miroslavem HoluSou, prokuristou

ICO: 085 55 532

DIC: CZ08555532

bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., pobogka Ceska republika
Cislo uctu: XXXXXX-XXXXXXXXXXIXXXX

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 320900

(dale jen ,zhotovitel“) na strané druhé,

uzaviraji na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem
.Poskytovani sluzeb technické podpory provozu a udrzby vybranych IT systém( CTU" tuto
smlouvu.

Clanek I.
Ucel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je stanoveni obsahovych poZadavki, postupli, obchodnich
podminek a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé bude provadéna Cinnost
planované udrzby a technické podpory provozu na SW a HW komponentech datového
centra a systému dohledu, to vSe v navaznosti na vysledky zadavaciho fizeni v ramci
vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani sluzeb technické podpory provozu a udrzby
vybranych IT systému CTU*.

2. Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek zhotovitele provadét Cinnosti
planované udrzby a technické podpory provozu na SW a HW komponentech datového
centra a systému dohledu, zahrnujici mj. licenéni SW a HW podporu (maintenance)
datového centra a systému dohledu, to vSe v rozsahu €innosti uvedenych v bodech 1.1



az 1.15 prilohy €. 1 této smlouvy (Specifikace pfedmétu plnéni), a na strané druhé zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli za fadné a v€as provedené Cinnosti sjednanou cenu.

3. Soucasti predmétu této smlouvy je dale opéni pravo objednatele pozadovat po zhotovitel
po dobu ucinnosti této smlouvy dodateCné poskytnuti sluzeb v rozsahu c&innosti
specifikovanych v bodu 1.16 pfilohy €. 1 této smlouvy (Specifikace pfedmétu plnéni).

4. Uvedené op¢ni pravo si kupujici vyhrazuje jako pfipadnou zménu zavazku ze smlouvy
v souladu s § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a to za nize uvedenych podminek. Poskytnuti sluzeb na zakladé
uplatnéného opéniho prava objednatele se uskute¢ni za obdobnych podminek, jako jsou
touto smlouvou stanoveny pro poskytovani sluzeb, a to na zakladé uzavieni pfislusného
dodatku smlouvy nebo samostatné objednavky.

Clanek IL.
Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Clanek Il
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za pInéni dle ¢&l. I. odst. 1 této smlouvy v rozsahu ¢innosti uvedenych
v bodech 1.1 az 1.13 pfilohy &. 1 této smlouvy (dle cenové kalkulace uvedené v pfiloze
€. 2 této smlouvy), €ini 20.396.022 K& bez DPH. Celkova cena bude hrazena postupnég,
kdy vySe jednotlivych rocnich plateb jsou sjednany takto:

a) cena za plnéni poskytnuté dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy v rozsahu €innosti uvedenych
v bodech 1.1 az 1.13 pfiloze €. 1 této smlouvy za prvni rok ¢ini 6.481.77,50 K& bez
DPH,

b) cena za pInéni poskytnuté dle €l. I. odst. 1 této smlouvy v rozsahu ¢innosti uvedenych
v bodech 1.1, 1.3 az 1.13 pfiloze &. 1 této smlouvy za druhy rok &ini 5.405.156,50 K&
bez DPH,

c) cena za plnéni poskytnuté dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy v rozsahu ¢innosti uvedenych
v bodech 1.4, 1.5, 1.7 az 1.13 pfiloze €. 1 této smlouvy za tfeti rok €ini 4.254.536 K¢&
bez DPH

d) cena za pInéni poskytnuté dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy v rozsahu ¢innosti uvedenych
v bodech 1.4, 1.5, 1.7 az 1.13 pfiloze €. 1 této smlouvy za Ctvrty rok €ini 4.254.536 K&
bez DPH.

2. Cena za pInéni poskytované dle Cl. I. odst. 1 této smlouvy v rozsahu uvedeném v bodé
1.14 pfilohy €. 1 této smlouvy Cini 5.000 KC bez DPH/1 MD, tj. za 200 MD celkem max.
1.000.000 K& bez DPH.

3. Cena za pInéni poskytované dle &l. |. odst. 1 této smlouvy v rozsahu uvedeném v bodé
1.15 pfilohy &. 1 této smlouvy Cini 20.000 K& bez DPH/1 MD, tj. za 10 MD celkem
max. 200.000 K& bez DPH.

4. Ceny je stanoveny jako pevné a lze je ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude
pfi jeji fakturaci pfipoCtena DPH v aktualni vySi ke dni zdanitelného plnéni. Veskeré
naklady zpracovatele nezbytné pro pInéni smlouvy, tj. zejména cestovni, ubytovaci,
komunikace, zaji§téni jednani se zaméstnanci objednatele, jsou soucasti uvedenych cen.

5.  Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

a) prvnich 50 % rocni ceny dle odstavce 1 tohoto ¢lanku za plnéni poskytnuté vzdy
v obdobi prvnich 6 mésict v ramci pfislusného roku pinéni (nikoliv kalendarniho),



bude uhrazeno na zakladé darnového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®)
vystaveného zhotovitelem po uplynuti daného obdobi,

b) druhych 50 % rocni ceny dle odstavce 1 tohoto €lanku za plnéni poskytnuté vzdy
v obdobi druhych 6 mésict v ramci pfislusného roku pInéni (nikoliv kalendarniho),
bude uhrazeno na zakladé darnového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®)
vystaveného zhotovitelem po uplynuti daného obdobi,

c) cena dle odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem po poskytnuti daného pInéni, a to ve vysi tvofené souéinem jednotkové
ceny za 1 MD a skute¢né poskytnutého rozsahu pInéni (napf. pomérna ¢ast 1 MD).

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnl ode dne doruceni objednateli. V pfipadé faktury
dorucené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive
nasledujiciho 1. unora. Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou
splnény dnem odepsani pfislusné &astky ve prospéch Uétu zhotovitele. Uhrada bude
provedena bezhotovostnim pfevodem z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

VSechny faktury musi mit nalezZitosti podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 435 OZ, a musi obsahovat Cislo této smlouvy.
Prilohou faktury musi byt pfislusny predavaci protokol, potvrzujici poskytnuti sluzeb
v daném obdobi & rozsahu. Objednatel je opravnén fakturu zhotoviteli vratit bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi, Ze obsahuje udaje nespravné nebo chybi-li néktera ze
zakonem ¢i touto smlouvou poZadovanych naleZitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou. Nova doba splatnosti po¢ina bézet ode dne
vystaveni bezvadné faktury.

Uhrada ceny za sluzby poskytnuté na zakladé vyuziti opéniho prava objednatele bude
provedena za podminek uvedenych v tomto ¢lanku, a to na zakladé uzavreni pfislusného
dodatku této smlouvy.

Clanek IV.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel:

a) se zavazuje zajistit, Ze veSkera zafizeni, ktera umoziuji vzdaleny dohled, budou
pfipojena po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni vroce s dalkovym
diagnostickym systémem na centralni dohled, ktery bezprostfedné informuje techniky
zhotovitele,

b) se zavazuje provadét zasahy na zafizeni na zakladé hlaseni dalkového
diagnostického systému nebo na zakladé hlasSeni vady zafizeni objednatelem podle
Procesu predavani servisnich pozadavku, uvedeného v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.
K odstranéni vady zafizeni se technici zhotovitele dostavi do doby, ktera je
specifikovana pro jednotliva zafizeni &i software v pfiloze €. 1 této Smlouvy,

C) se zavazuje o hlaSenich dalkového diagnostického systému nebo o hlasenich, které
nahlasila néktera z osob uvedenych v pfiloze & 3 této smlouvy, neprodlené
informovat pracovniky objednatele e-mailem na adresy uvedenymi v pfiloze €. 3 této
smlouvy,

d) se zavazuje o hlaSenich a zasazich na zafizenich (v€etné vysledku téchto zasah)
vést evidenci, ktera bude pfedavana objednateli vzdy nejpozdéji paty pracovni den
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém doslo k hlaSeni &i provedeni zasahu,

e) se zavazuje provadét softwarovou a hardwarovou podporu na produkty specifikované

v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to formou prodeje softwarové podpory pfislusnych
vyrobcu. Uroven softwarové a hardwarové podpory je dana podminkami jednotlivych



f)

9)

h)

)

k)

vyrobcu. Soucasti softwarové a hardwarové podpory nejsou programatorské prace,
ani jakékoliv zasahy do zdrojovych kédu software,

je opravnén po schvaleni objednatelem provadét technické zmény a vyménu dild
zarizeni, pokud tim nebude ovlivnéna funkce zafizeni. Nahradni dily zafizeni
dodavané vyménou musi odpovidat standardu novych dili a musi byt v bezvadném
funkénim stavu. Vadné dily pfechazi po vyméné za dily nové do vlastnictvi
zhotovitele,

je povinen vykonavat technickou udrzbu zafizeni a ostatni sluzby podle této smlouvy
s fadnou péci a v maximalni mozné kvalité a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a v souladu s pfedmétnymi vnitinimi pfedpisy Ufadu,

se zavazuje poskytovat sluzby ve lhutach, které jsou pro jednotliva zafizeni Ci
software vymezeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy,

se zavazuje vytvofit havarijni plany (Disaster recovery plan) vztahujici se k pfedmétu
pInéni, pro zajisténi upiné obnovy funkénosti sluzeb pfedmétu pinéni a to do 6 mésicl
od ucinnosti smlouvy,

je povinen informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani zhotovitele (ve
smyslu § 71 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (napf. pfipady, kdy
dojde k vyznamné zméné kontroly nad zhotovitelem, pfi¢emz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani ¢&i fizeni &i ekvivalentni postaveni) nebo zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv, popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanymi zhotovitelem
k plnéni dle této smlouvy,

je povinen neprodlené informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech/udalostech vztahujici se k pfedmétu plneni a vést jejich evidenci

Objednatel:

a)

b)

c)

d)

je povinen zajistit, aby zafizeni a software byly uzivany v souladu se specifikacemi
a navody vyrobce,

je povinen konzultovat se zhotovitelem zmény, které maji vliv na provoz vybranych IT
systému objednatele.

je povinen zajistit, aby zaméstnanci objednatele, ktefi jsou specifikovani v pfiloze ¢. 3
této smlouvy (Kontakty objednatele) budou zhotovitele bez zbyteéného odkladu
informovat o vzniklych poruchach zafizeni &i software podle Procesu pfedavani
servisnich pozadavkl uvedeném v pfiloze &. 3 této smlouvy.

zprostfedkuje na vyzadani zhotoviteli potfebny ¢as pro provedeni oprav systémem
vyzadované udrzby zafizeni v€etné pfistupu k zafizeni (napf. odstavka datového
centra pro Ucely elektrické revize zafizeni v rozsahu cca 8 dn(, napf. 4 vikendy).

poskytne na vyzadani zhotovitele kompetentniho zaméstnance, ktery poskytne
zhotoviteli sou€innost pfi provadéni ¢innosti servisu a udrzby.

Clanek V.
Vyssi moc a okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢aste¢né nebo uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy§Si moci. Vyraz vy$Si
moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétfeseni a dale
povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo
je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti
S plnénim této smlouvy vCetné pfijeti zakona nebo mimoradného rozhodnuti pfisl. Gfadu



v souvislosti se zasahem vy3$Si moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti
stran ze smlouvy a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plisobeni pfekazky, s niz jsou spojeny ucinky vylu€ujici odpovédnost, Ihlty
ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni strana,
ktera je postizena takovou pfekazkou, je v8ak povinna okamZité, pisemné, uvédomit
druhou smluvni stranu o této skute¢nosti, o zacatku trvani této prekazky a predpokladané
dobé jejiho trvani.

Clanek VI.
Ochrana osobnich udaji, ochrana informaci

Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze pInéni této smlouvy muze byt spojeno
se zpracovanim osobnich udaju, jak je definovano v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,ZPOU*) a Nafizeni GDPR. V takovém pfipadé je objednatel
spravcem a zhotovitel zpracovatelem osobnich Udaju ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k)
ZPOU a ve smyslu ustanoveni &lanku 4 bod 7) a 8) Natizeni GDPR.

Pokud bude ve smyslu odstavce 1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim osobnich
udajd, objednatel zhotoviteli na zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou Ci
elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku) a v jeho ramci povoli pfistup
k osobnim udajum. Ve zmocnéni objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udajd,

c) pfipadna zvlastni bezpeénostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby odliSné od autorizovanych osob zhotovitele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji v€etné stanoveni
toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéieni spravce podle ¢lanku 29 Nafizeni
GDPR.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde
do styku v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) nezhotovovat kopie osobnich udaja,

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni této smlouvy; pfipadné dalsi ucely
zpracovani schvalit skrze jednoznacny pokyn spravce,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s pInénim podle této smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni podle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajd, nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

f) objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda zhotovitel pini své povinnosti podle
tohoto ustanoveni.

Zhotovitel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s objednatelem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji nebo ktera mu pfimo vyplyva



z Nafizeni GDPR nebo ZPOU. Zhotovitel mize byt v této souvislosti ze strany objednatele
zejména pisemné pozadan o pfedloZeni svych pisemnych technickych a organizaCnich
bezpec€nostnich opatfeni a o umoznéni pfipadné kontroly, auditu, monitoringu &i inspekce
dodrzovani pfedlozenych technickych a organizaénich bezpeénostnich opatfeni.

5. Po skonceni u€innosti smlouvy je zhotovitel povinen vSechny osobni udaje, v€etné dalSich
kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat, které ma v drzeni vymazat, a pokud
je dosud nepredal objednateli, pfedat je objednateli a dale vymazat vSechny existujici
kopie. To neplati, je-li zhotovitel povinen ukladat osobni udaje i po skoneni ucinnosti
smlouvy podle pfisluSnych pravnich predpisu.

6. Porusi-li prokazatelnym zpUsobem zhotovitel &i tfeti osoba uzita zhotovitelem k plnéni
smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
osobnich adaijt, at jiz vyplyva z Natizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych pravnich predpis(
Ci ze smlouvy, a objednateli bude v disledku takového poruSeni pravomocné ulozena
pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl, zavazuje se zhotovitel po
jeho prokazaném zavinéni na vyzvu objednatele, k niz bude dale pfilozeno pravomocné
rozhodnuti o uloZeni pokuty, uhradit objednateli penézitou nahradu v maximalni vysi
hodnoty plnéni podle této smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu po prokazani zavinéni
zhotovitele a obdrZzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdé&ji vdak do péti (5) pracovnich
dni od tohoto prokazani a obdrzeni pisemné vyzvy.

7. Porusi-li prokazatelnym zplisobem zhotovitel &i tfeti osoba uzita zhotovitelem k pInéni
smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
osobnich udaijt, at jiz vyplyva z Natizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych pravnich predpist
¢i ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tfeti osobé jako subjektu
udaju materialni ¢i nematerialni Ujma a objednatel uhradi této poSkozené tfeti osobé
pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni ujmy, zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli penézitou nahradu v maximalni vysi hodnoty pIinéni podle této smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu po prokazani zavinéni zhotovitele a obdrzeni pisemné vyzvy
k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni
vyzvy.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze poruSeni kterékoliv povinnosti zhotovitele plynouci
z pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich dajd, zejména z Nafizeni GDPR, ZPOU
Ci ze smlouvy, pfedstavuje podstatné porudeni smlouvy, pro které je objednatel opravnén
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
zhotoviteli.

9. Objednatel a zhotovitel se zavazuji, Zze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznaena. To vSak neplati
v pfipadé, ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti Ci
k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy.

10. Zhotovitel se zavazuje, ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku ve stejné
podobé uplatni vicéi svym zaméstnanclm, resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych
smluvnich vztah( na pfipadné poddodavatele.

Clanek VII.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplathym nebo se neplathym stane, Ze tato skuteCnost



neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkt smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Clanek VIIL.
Kontaktni (opravnéné) osoby

1. VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (opravnénych) osob (dale jen ,kontaktni osoby*), jejichz
opravnéni jednat v dané véci za objednatele a zhotovitele jsou:

a) ve vécech technickych:

Jméno E-mail Telefon Mobil
XXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
XXX XXXX XXXXX@Ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
XXXXX XXXXXXX XXXXXXXX@Ctu.cZ +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
XXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
XXXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
XXXXX XXXX XXXXX.XXXX(@crayon.com +420 XXX XXX XXX
XXXXX XXXXX XXXXX.XXXXX @ Ccrayon.com +420 XXX XXX XXX

b) ve vécech smluvnich:

Jméno E-mail Telefon Mobil
XXXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
XXXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX
xxxxx XXXXXXXX.XXXXXX (@ Crayon.com +420 XXX XXX XXX

c) ve vécech feseni kybernetickych udalosti/incidentt

Jméno E-mail Telefon Mobil Role
Manazer
+420 +420 L
XXXXX XXXXXXXX XXXXXXX @ Ctu.cz kybernetické
XXX XXX XXX XXX XXX XXX N ;
bezpec€nosti
Architekt
+420 o
XXXXX XXXX XXXXX@ctu.cz kybernetické
XXX XXX XXX N ;
bezpec€nosti
Manazer
+420 +420 o
XXXXX XXXXX XXXXX.XXXXX(@Crayon.com kybernetické
XXX XXX XXX XXX XXX XXX N .
bezpec€nosti
Architekt
+420 +420 L
XXXXX XXXX XXXXX.XXXX@cCrayon.com kybernetické
XXX XXX XXX XXX XXX XXX . ;
bezpecfnosti

2. Kontaktni osoby podle odst. 1 tohoto C¢lanku projednavaji zalezitosti souvisejici
s poskytovanym pInénim, dohlizeji na provadéni plnéni dle této smlouvy, zejména
pfedavaji a pfijimaji informace, podklady, jakoz i vysledky plnéni, podepisuji protokoly
0 pfedani a prevzeti pInéni.

3. Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim dopliikim, ani

k jejich zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu statutarnim organem
prislusné smluvni strany.
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Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alesporni
jednou kontaktni osobou k tomu pfisluSnou za smluvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon &ini.

Clanek IX.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mUze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem.

Za podstatné porudeni smlouvy zhotovitelem se povazuje:
a) nedodrzeni povinnosti zhotovitele podle €l. VI. této smlouvy,

b) neprovadéni plnéni podle smlouvy Fadné a v€as v souladu s pokyny objednatele nebo
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi normami, a to ani v dodate¢né stanovené
Ihaté 10 pracovnich dni,

c) neodstranéni vad ve sjednané |h(té, a to ani v dodate¢né stanovené |hité
10 pracovnich dni,

d) dodateCné zjistény fakt, Ze udaje uvedené zhotovitelem vramci pFedchoziho
zadavaciho fizeni nebyly pravdivé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané, neni-li stanoveno jinak.

Objednatel ma v pfipadé vyznamné zmény ovladani zhotovitele pravo reagovat, a to
v€etn& moznosti odstoupit od této smlouvy (ex nunc).

V pfipadé ukonCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat veSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukon€eni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané zhotovitele.

Clanek X.
Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

V pFipadé prodleni objednatele s uhrazenim rfadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma zhotovitel narok na urok z prodleni v zakonné vysSi
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni, nejvySe v8ak v souctu do vyse 5 %
z fakturované c&astky.

V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim této smlouvy oproti reakénim dobam stanovenym
v pfiloze €. 1 této Smlouvy (bod 1.1 az 1.4 a 1.6) uhradi zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s vytvofenim havarijnich plana podle €l. IV. odst. 1 pism. i)
této smlouvy uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kazdy
i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé poruseni informacni povinnosti zhotovitele podle €l. V. odst. 1 pism. j) a k) této
smlouvy uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy pfipad.

V pfipadé poruSeni své povinnosti ve véci ochrany osobnich udaju nebo ochrany
informaci stanovené podle €l. VI. této smlouvy uhradi zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné ve Ih(it& 10 dnd ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jejich uhradé.



10.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu, jestlize zhotovitel prokaze, ze objednatel
neposkytl zhotoviteli spoluptsobeni nutné k tomu, aby zhotovitel mohl spinit sviij zavazek.

Objednatel je opravnén zapocitat pfipadné smluvni pokuty oproti cené za pinéni této
smiouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zpusobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vy$Si moci.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu od 1. 1. 2020, resp. od ucinnosti smlouvy, a to na dobu
48 mésicu.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo zni vyplyvajici se fidi
prislusnymi ustanovenimi OZ., pfip. zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist. Zhotovitel se zavazuje, Zze pfi praci s daty
objednatele bude plné respektovat nafizeni GDPR a ZPOU. Zhotovitel se dale zavazuije,
ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnostia 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpe&nosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpenosti).

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatk
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a oregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a zhotovitel se zavazuji, Zze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v Zadné podobé dostupné tfeti strané,
ani ze je nepouziji k jinym uceldm nez k uceldm pInéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukon&eni u€innosti této smlouvy, nema vsak vliv na pfipadné povinnosti
objednatele vyplyvajici ze zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy Ize €init pouze se souhlasem obou smluvnich
stran pisemnou formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatkd, jinak jsou
neplatné.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u€inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi
objednatel a jedno zhotovitel. Sou€asné se smluvni strany dohodly na vytvoreni smlouvy
rovnéz v elektronické podobé&, kdy bude pfislusSny dokument opatfen elektronickymi
podpisy zastupcu obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni



Priloha ¢. 2 — Cenova kalkulace
Priloha &. 3 — Popis procesu predavani servisnich pozadavk.

11. Obé smluvni strany prohlasuji, ze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruc¢ni podpisy.

V Praze dne 30. 12. 2019 V Praze dne 27. 12. 2019
Objednatel: Zhotovitel:
Ing. Mgr. Jaromir Novak Dr. Ing. Miroslav Holusa
pfedseda Rady prokurista

Ceského telekomunikaéniho Gradu



Pfiloha €. 1 smlouvy

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1.1. Databazové servery — servisni podpora

DB servery ORACLE T5-2 — dvouro¢ni podpora Oracle Premier Support for Systems; tyka se serveru
uvedenych v nasledujici tabulce v&etné Urovné systémoveé podpory:

S Server Model Specifikace programu systémové Ks Pozadované
podpory roky podpory
) ) Oracle Premier Support for Systems
B-A Oracle SPARC T5-2 (http://www.oracle.com/us/support/061681.pdf) 1 2
t5-B Oracle SPARC T5-2 Oracle Premier Support for Systems 1 2

(http://www.oracle.com/us/support/061681.pdf)

Servisni sluzby Oracle Premier Support for Systems jsou poskytovany pouze pfimo spole¢nosti Oracle,
resp. pracovniky jejiho servisniho oddéleni. Pfesny rozsah sluzeb je definovany Oracle standardem
(pfesny a aktualizovany popis sluzby je uveden na adrese:

https://www.oracle.com/support/premier/systems/) a obsahuje mimo jiné:

Neomezeny telefonicky pfistup k Oracle servisnim specialistim v rezimu 24x7.
Poskytovani servisni podpory na misté v rezimu 24x7 s reak&ni dobou 2 hodiny.
Kompletni podpora pro hardware, integrovany software (firmware) a software - Oracle Solaris,
Oracle VM.

Analyza dalkovym vstupem.

Pristup k softwarovym updatim a upgradum — bezpeénostni zaplaty, opravy chyb, funkéni
rozsifeni i nové verze.

PFistup do portalu vyrobce My Oracle Support v rezimu 24x7.

Dodavky nahradnich dili za vadné HW komponenty.

Opravy zafizeni vyménou vadnych dild (mimo CRU) a dalSi sluzby.

Telefonicka pomoc a asistence na misté.

Pomoc po telefonu zahrnuje neomezenou asistenci pfi feSeni problému s produkty Oracle.
Telefonicka pomoc je k dispozici 24 hodin denné kazdy den (v€etné dnl volna). Pomoc je urena
pro jednu hlavni a dvé vedlejSi kontaktni osoby, které maji moznost telefonicky kontaktovat a
zadavat hlaSeni o poruchach. Podpora, kterou nelze vyfiesit telefonicky, vede k vyslani plné
kvalifikovaného servisniho technika. Vznikne-li problém, ktery si zada pomoc, program umozriuje
definovat Vasi vlastni prioritu a tudiz i zavaznou dobu pro zapoceti feSeni.

1.2. Diskové pole EMC VNX5400 Unified — servisni podpora

Tyka se zafizeni uvedené v nasledujici tabulkce véetné Urovné jednoleté systémové podpory:

Diskové pole Model Specifikace programu podpory Ks

Pozadované
roky podpory

EMC VNX 5400 | VNX5400 Unified X 7x24, 4h. response 1 1
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Uroven servisni podpory X 7x24 obsahuje:

e Standardni podporu HW poskytovanou vyrobcem zafizeni (EMC) v rezimu 7x24x365 bez
garantované doby opravy, v ramci které je garantovana bezplatna Uhrada dili a oprav, kdy
k poruSe nedoSlo chybnou obsluhou nebo z dlvodu zmény lokality zafizeni bez védomi
servisniho partnera, garance dostupnosti nahradnich dilll a konzultaéni podpora pfi feSeni
problému.

e Povinné poplatky za provozovani firmware.

e Povinné poplatky za provozovani SW nastrojl (core software — operacni systém, administraéni
konzolové nastroje, klienti).

e Zajisténi aktualizace firmware jednotky, testovani po aktualizaci a feSeni problém(i spojenych
s aktualizaci firmware, online monitoring a diagnostika HW od EMC.

e Pristup k eServices Support Tools EMC:
- Znalostni baze.
- Informace o produktovych novinkach (product lifecycle information).
- Bezpecnostni notifikace a pfistup k technické dokumentaci.
- Download patchu a upgradu.
- Service management incidentd.
- Pristup k Support forum.

1.3. SAN optické prepinace BROCADE — servisni podpora

Tyka se zafizeni uvedenych v nasledujici tabulce v€etné trovné dvouleté systémové podpory:

Specifikace Pozadované
Oznaceni Model o rF;mu odpor Ks roky
PTos podpory podpory

Brocade FC Switch Brocade 6510 (24-36-48x 16Gbps X 7x24, 4h. response . ,

6510 port)

Brocade | FC Switch Brocade 6510 (24-36-48x 16Gbps | o 7x24, 4h. response . ,

6510 port)

Obsahuje:

e Standardni podporu HW poskytovanou vyrobcem zafizeni (Brocade), vramci které je
garantovana bezplatna uhrada dilG a oprav, kdy k poruse nedoslo z duvodu bézného provozniho
opotfebeni nebo chybnou obsluhou, garance dostupnosti nahradnich dild a konzultaéni podpora
pfi feSeni probléma.

e Povinné poplatky za provozovani firmware.

e Povinné poplatky za provozovani SW nastroji (administraéni konzolové nastroje, klienti).

Aktualizace firmware jednotky, testovani po aktualizaci a feSeni problém0 spojenych s aktualizaci
firmware.

1.4. Zalohovaci zarizeni EMC Avamar, EMC DataDomain — systémova podpora

Tyké se zafizeni uvedené v nasledujici tabulkce v€etné urovné Ctyfleté systémové podpory:

Zalohovaci Specifikace Pozadované
A Model Ks
zafrizeni programu podpory roky podpory
EMC '?‘VAMAR Avamar G4S M600 X 7x24, 4h. response 8 4
(pobocky)




EMCVA\,/',A‘MVAB, Avamar G Backup and recovery X 7x24, 4h. response 1 4
(zalozni uloziste) | SW
EMC AVAMAR Avamar G4S Accelerator X 7x24, 4h. response 1 4
(centrala)
EMC AVAMAR Avamar G4S Media Access X 7x24, 4h. response 1 4
(centrala)
EMC AVAMAR Avamar G4S M2400 X 7x24, 4h. response 1 4
(centrala)
EMC .

. Data Domain DD2500 X 7x24, 4h. response 1 4
DataDomain

Uroven servisni podpory X 7x24 obsahuje:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Hot-line sluzba — dostupnost a parametry

a) Sluzba technické podpory formou hot-line, dostupna v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do
19:00 hodin.
b) Komunikace v Ceském jazyce.
c) Moznosti zadavani pres:
- webové rozhrani,
- e-mail,
- telefonicky.

Reseni havarie a fe$eni problému — doba reakce

Servisni zasah pfimo vsidle CTU, pfipadné oblastnich odborech dle pokynu CTU nebo
prostfednictvim vzdaleného dohledu do 4 hodin od okamziku nahlaseni.

Odstranéni vady

Zhotovitel je povinen odstranit vadu nejpozdé&ji v ramci nejbliz8i opravné €i bezpecénostni zaplaty
systémovych modull po okamziku pisemného (webové rozhrani, e-mail), pfip. telefonického
nahladeni vyskytu vady.

Odstranéni problému

Zhotovitel je povinen odstranit problém nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od okamziku pisemného
(webové rozhrani, e-mail), pfip. telefonického nahlaseni vzniku problému, resp. od okamziku
prevedeni stavu havarie do stavu problém.

Odstranéni havarie

Zhotovitel je povinen odstranit havarii nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od okamziku pisemného
(webové rozhrani, e-mail), pfip. telefonického nahlaseni vzniku havérie.

Sluzba licenéni a technické podpory obsahuje:

Standardni podporu HW poskytovanou vyrobcem zafizeni (EMC) v reZimu 7x24x365 bez
garantované doby opravy, vramci které je garantovana bezplatna uhrada dili a oprav, kdy
k poruse nedosSlo chybnou obsluhou nebo z ddvodu zmény lokality zafizeni bez védomi
servisniho partnera, garance dostupnosti nahradnich dili a konzultacni podpora pfi feSeni
problému.

Povinné poplatky za provozovani firmware.

Povinné poplatky za provozovani SW nastroju (core software — operacni systém, administracni
konzolové nastroje, klienti).

Zajisténi aktualizace firmware jednotky, testovani po aktualizaci a feSeni problému spojenych
s aktualizaci firmware, online monitoring a diagnostika HW od EMC.

Pristup k eServices Support Tools EMC:
- Znalostni baze.




Informace o produktovych novinkach (product lifecycle information).
Bezpecnostni notifikace a pFistup k technické dokumentaci.
Download patcht a upgradu.

Service management incidentd.

Pfistup k Support forum.

Pfistup k produktovym a diagnostickym nastrojam.

1.5. SW Veritas (Symantec) - licen¢ni poplatek

Tyka se Ctyfleté licenéniho podpory licence Storage Foundation v SPVU modelu.

Pozadované roky

PRODUCT DESCRIPTION Vol. podpory

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR INFOSCALE ENTERPRISE UX
1 CORE ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

12 4

Obsahuje:

e Povinny poplatek za provozovani a udrzbu licenci vyrobce Symantec na clusterware, tj: Essential
support od Symantec/VERITAS, ktery obsahuje:

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Pristup k elektronické pomoci Symantec/VERITAS Support pro feSeni problém
s Symantec/VERITAS produkty.

Pfistup k informacim spole€nosti Syamntec/VERITAS prostifednictvim elektronickych
systéma.

Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produktli, oznameni
0 ukonc&eni podpory, podrobnosti o znamych problémech v€etné& nahradnich feseni.

1.6. Aplikacni servery — servisni podpora

Tyka se zafizeni uvedeného v nasledujici tabulkce v€etné urovné dvouleté servisni podpory:

Pozadované
Oznaceni Model Program podpory roky Poznamka
podpory
Server 1 X3650 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 2 X3650 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 3 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 4 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 5 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2 servery
Server 6 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2 oM
Server 7 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 8 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 9 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2
Server 10 X3550 M4 | Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service 2




Servisni sluzby IBM Onsite Repair 24x7x24 Hour Committed Service jsou poskytovany p¥imo
spolecnosti IBM, resp. pracovniky jejiho servisniho oddéleni.

Rozsah sluzeb mimo jiné obsahuje:

Poskytovani servisni podpory na misté v rezimu 24x7 s garanci opravy do 24 hodin od jeji pfijeti
servisnim stfediskem.

Kompletni podpora pro hardware a integrovany software (firmware)
Dodavky nahradnich dill za vadné HW komponenty.

Opravy zafizeni vyménou vadnych dilt a dal$i sluzby.

1.7. CISCO switch — servisni podpora

Tyka se Ctyfleté servisni podpory zafizeni uvedenych v nasledujici tabulce:

Oznaceni Model rzga;;;:gg Poznamka
Swilcenpha WS-C3650-48TD-L 4
Swilcenpha WS-C3650-48TD-L 4 1 stack slozeny
Swilcenpha WS-C3650-48TD-L 4 ze 4 switchu
Swlcenpha WS-C3650-48TD-L 4

Obsahuje:

Standardni podporu HW poskytovanou vyrobcem zafizeni (Cisco), v ramci které je garantovana
bezplatna uhrada dill a oprav, kdy k poruse nedoSlo z diavodu bézného provozniho opotfebeni
nebo chybnou obsluhou, garance dostupnosti nahradnich dilt a konzultaéni podpora pfi FeSeni
problému.

Opravy chyb firmware, opravné kédy pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a navazujicich
systéma.

PFistup k technické dokumentaci.

PFistup k elektronické pomoci TAC (Cisco Technical Assistance Center) pro feSeni problému
s Cisco produkty, pfipadné Expertniho centra firmy.

PFistup k informacim spole¢nosti Cisco prostfednictvim elektronickych systém.

Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktld, dostupnost produktd, oznameni
0 ukong€eni podpory, podrobnosti o0 znamych problémech v€etné nahradnich feseni.

1.8. Application manager (dohledovy systém) - licenéni poplatek

Na kompletni serverovou a LAN infrastrukturu ASMKS je nasazen Application Manager Professional
(dohledovy systém). Ctyflety licenéni poplatek se tyka moznosti vyuzivani produktd uvedenych
v tabulce:

Produkt Licence typ Poé. Pozadované
roky podpory

Application Manager Professional

Additional User

Annual Subscription fee for 250 Monitors with 1 user 42069.2S 1 4
Application Manager Professional
Annual Subscription fee for Professional Edition 42009.2SA 3 4




OpManager Essential

Single Installation License fee for 50 Devices Pack 702012.02M 1 4

OpManager Essential
Annual Maintenance and Support fee for 10 NFA 702012.01MNFA 1 4
Interface (Plug-in)

Obsahuje:
e Povinny poplatek za provozovani a podporu Application manager.
e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
e Opravy chyb softwaru, opravné kody.
¢ Dokumentace k novym verzim software.
e Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktl, oznameni

0 ukonc&eni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech v€etné nahradnich feseni.
1.9. Adresarova sluzba Active Directory — systémova podpora
Tyka se jedné domény: jeden forest, ¢tyfi doménové fadice.
Ctyfleta systémova podpora je provadéna v ramci &tvrtletni kontroly (kapitola 1.12) a roéni adrzby
(kapitola 1.13).

1.10. Oracle SW — licenéni poplatek a systémova podpora

Tyka se server(l uvedenych v nasledujici tabulce vcetné &tyrleté urovné podpory:

Produkt Licence typ Poc. FEERIEETD
roky podpory
Forms and Reports Named User Plus Perpetual 42 4
Produkt Licence typ Po¢. oescoane
roky podpory
Oracle Database Enterprise Edition | Processor Perpetual 6 4
Diagnostic Pack Processor Perpetual FULL USE 6 4
Tuning Pack Processor Perpetual 6 4

Obsahuje:
e Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardware a operaéniho systému.

e Opravy chyb softwaru, opravné kody.

o Dokumentace k novym verzim software.

o Pristup k elektronické pomoci Oracle Support pro feSeni problému s Oracle produkty.
e Pristup k informacim spole€nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému.

e Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktl, oznameni o
ukon&eni podpory starSich verzi - datum ukon&eni podpory daného produktu a podrobnosti o
znamych problémech v€etné nahradnich feseni.



1.11. Struktura VMware — systémova podpora

Tyka se VMware struktury s jednim vCenter Serverem a tfemi dvou-nédovymi clustery provozované na
IBM serverech &. 1 — 8 (viz kapitola 1.6).

Ctafleta systémova podpora je provadéna v ramci &tvrtletni kontroly (kapitola 1.12) a roéni udrzby
(kapitola 1.13).

1.12.  Ctvrtletni kontrola véetné Udrzby dokumentace skuteéného provedeni

Tyka se: SW i HW celého datového centra. Vycet jednotlivych komponent datového centra viz pfedchozi
kapitoly.
Obsah ¢tvrtletni kontroly bude vZzdy upfesnén Objednatelem.

Vycet predpokladanych ¢innosti:
o Kontrola bude provadéna po dobu Ctyf let.
e Kontrola stavu hardware a sofware.
e Optimalizaci nastaveni serverl a dalSich komponent.
¢ Rekonfigurace nastaveni IS dle pozadavk( Objednatele.
e DalSi prace dle pozadavk( Objednatele.

o Ctvrtletni aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni datového centra (existujici
dokumentace bude pfedana Zhotoviteli do 10 pracovnich dni od ucinnosti smlouvy), ktera
zachycuje zmény provedené Zhotovitelem v datovém centru béhem provadéni udrzby a servisu
datového centra nebo na zakladé objednavky Objednatele.

o Aktualizace bude zachycovat i zmény v datovém centru, které Zhotovitel pfimo neprovadél, ale
o kterych byl Zhotovitel v pribéhu ¢&tvrtleti informovan.

e Zaznamy o provedenych zménach v datovém centru vZzdy odkazuji na kapitoly a odstavce,
kterych se tykaji nebo které nahrazuiji.

e Vedeni evidence bezpecénostnich incidentd/udalosti.

e Predpokladany rozsah poskytnuté udrzby je osm ¢lovékodnu prace certifikovaného specialisty za
Ctvrtleti v pracovnich dnech a v pracovni dobé.

1.13. Rocni udrzba

Tyka se: SW i HW celého datového centra. Vycet jednotlivych komponent datového centra viz vySe.
Obsah ro&ni udrzby bude vzdy upfesnén Objednatelem.
Vycéet predpokladanych ¢éinnosti:
e Kontrola bude provadéna po dobu Ctyf let.
¢ Kontrola stavu operacnich systému, revize patch levelt a doporuceni na zmény.
o Kontrola stavu aplikaci spojenych s opera¢nimi systémy (volume manager, cluster SW atp.).
e Vypracovani zpravy s doporuc¢enymi kroky pro pfipadnou napravu aktualniho stavu.

¢ Kontrola a aktualizace havarijnich planu (¢lanek IV. odst. 1 pism. i) této smlouvy) dle skute¢ného
stavu datového centra.

o DalSi prace dle pozadavk( Objednatele.
e Sluzba neobsahuje dodavku nahradnich dild a spotfebniho materialu, kromé& nezbytnych
komponent pro zajisténi udrzby.

e Predpokladany rozsah poskytnuté udrzby je jedenact ¢lovékodnt (MD) v pracovnich dnech
a v pracovni dobé nebo Sest ¢lovékodni (MD) prace certifikovaného specialisty mimo pracovni
dny a pracovni dobu.



e Soucasti sluzby je konsolidace dokumentace skuteéného provedeni datového centra, ktera se
odevzda v tisténé podobé (2 kopie) nejpozdéji posledni den kalendafniho roku.

1.14. Udrzba zafizeni nezahrnuté do servisni podpory maximalné v rozsahu 200 MD

o Dodate¢né vynalozeny ¢as na opravy a udrzbu zafizeni a vydaje za dalSi material, které budou
ze strany Zhotovitele vynaloZeny z ddvodu nedodrzeni povinnosti Objednatele specifikovanych
v Cl. IV. této Smlouvy.
e Diagnostika, opravy, vyména dila zafizeni nebo jiné dalSi vydaje vzniklé za téchto okolnosti:
o zafizeni bylo pouZito pro jiny ucel, nez je stanoven touto Smlouvou, anebo mimo
zpracovani dat, s vyjimkou pfipad(, Ze takové pouziti bylo nezbytné z diivod(l na strané
Zhotovitele nebo ze strany Zhotovitele predem pisemné schvaleno,
o u zafizeni doSlo ke zménam nebo k dopliikim, které nebyly provedeny nebo
instalovany prostifednictvim Zhotovitele,
e Prace na opravach, dodate¢né udrzbové vykony nebo prace pfi vymeéné dilu zafizeni, které
vzniknou v dusledku pouzivani pfislusenstvi neodpovidajiciho specifikaci vyrobce.

e Demontaz zafizeni nebo zména stanovisté zplsobené nebo pozadované Objednatelem
a nezplsobené vadnou funkci zafizeni.

Pfed kazdou praci musi byt na vyzadani objednatele pfedlozena zhotovitelem cenova kalkulace.

V pfipadé pozadavku objednatele na vyuziti tohoto typu sluzeb se zhotovitel zavazuje na vyzadani
predlozit objednateli Casovy odhad pracnosti a souvisejici cenovy odhad pozadovany rozsah sluzeb.

Poskytnuti sluzeb je mozné az na zakladé odsouhlaseni odhadu ze strany objednatele.

1.15. Vytvoreni havarijnich pland

Vytvoreni havarijnich pland (Disaster recovery plan) pro obnovu dostupnosti sluzeb vztahujici se
k pfedmétu pInéni.

1.16. Sluzby v ramci opcniho prava

Op¢ni pravo objednatele pozadovat po zhotoviteli po dobu U€innosti této smlouvy dodate¢né poskytnuti
sluzeb je predpokladano pro pfipady, kdy na strané objednatele vyvstane potfeba zmény (navyseni)
rozsahu poskytovanych sluzeb, napf. z ddvodu navySeni poctu €i nahrady/zamény podporovanych
zafizeni a software z technologickych davodu.

V pfipadé pozadavku objednatele na vyuZiti op&niho prava se zhotovitel zavazuje na vyZadani pfedloZit
objednateli cenovy odhad poZadované zmény rozsahu poskytovanych sluzeb.

Poskytnuti sluzeb je mozné aZ na zakladé odsouhlaseni odhadu ze strany objednatele a uzavfeni
pfislusného dodatku této smlouvy.



Pfiloha €. 2 smlouvy

CENOVA KALKULACE
Bod Pozadované | Ro€ni cena <
dle PoDiS rok v K& Celkova cena
Prilohy P y v K& bez DPH
&1 podpory bez DPH
Databazové servery (DB servery ORACLE T5-2 —
1.1. podpora Oracle Premier Support for Systems) — servisni 2 655.289 1.310.578
podpora
1.2. Diskové pole EMC (VNX5400 Unified) — servisni podpora 1 1.076.617 1.076.617
1.3. SAN optické prepinace BROCADE - servisni podpora 2 214.308,50 428.617
14, Zalohovaql zarizeni EMC Avamar, EMC DataDomain — 4 1.483.904,25 5.953.617
systémova podpora
1.5. SW Veritas (Symantec) - licenni poplatek 4 237.801,25 951.205
1.6. Aplikacni servery (podpora IBM) — servisni podpora 2 281.023 562.046
1.7. Podpora CISCO switch — servisni podpora 4 86.313,75 345.255
18. Application Manager (dohledovy systém) - licencni 4 227.937,25 911.749
poplatek
1.9. Adresarova sluzba Active Directory — systémova podpora 4 0 0
1.10. Oracle SW - licen&ni poplatek a systémova podpora 4 1.496.665,25 5.986.661
1.11. Struktura VMware — systémova podpora 4 143.157,25 572.629
112, Ctvrtlgtn’l kontrola vce,tne udrzby dokumentace 4 371.800 1.487 200
skute¢ného provedeni
1.13. Ro¢ni udrzba 4 206.957 827.828
Celkem 6.481.773,50 20.396.002
PoZzadovany | Cenaza 1 MD I(\:/IeDn\? PZ% igg
rozsah (MD) | v K& bez DPH DPH
1.14 Udrzba zafizeni nezahrnuta do servisni podpory 200 5.000 1.000.000
Rozsah CenazalMD ZC;eIko'\\//laDc\?r}z
(MD) v K¢ bez DPH bez DPH
1.15 Zpracovani havarijnich plani 10 20.000 200.000
Celkova cena (v rozsahu bodt 1.1 az 1.15) za celou dobu plInéni 21 596.000

(bez zahrnuti hodnoty opéniho prava)




Pfiloha €. 3 smlouvy

PROCES PREDAVANIi SERVISNICH POZADAVKU

Kontakty Zhotovitele — Sluzba Servicedesk

Servicedesk specialisté jsou k dispozici v rezimu 24x7.

Telefon + 420 XXX XXX XXX
E-mail (servicedesk specialisté)
pro dotazy obecné povahy, Zadosti o vytvoreni servis@crayon.com

pfistupu do webové aplikace apod.

E-mail (webova aplikace)

. L . servicedesk.cz@crayon.com
pro vytvoreni servisniho poZzadavku @cray

URL adresa webové aplikace
pro vytvofeni servisniho poZadavku, jeho aktualizaci
a sledovani prubéhu reSeni

Pozn.: VSechny telefonické servisni pozadavky musi byt potvrzeny e-mailovou zpravou na adresu:
servicedesk.cz@crayon.com

Ohlaseni pozadavku telefonem

Pozadavek na sluzbu nebo feSeni zavady je mozno ohlasit telefonicky opravnénym zastupcem
Objednatele na Servicedesk Zhotovitele.

Ohlaseni pozadavku WEB aplikaci

Opravnénému zastupci Objednatele je k dispozici také webova aplikace, ve které je moZzno poZadavky

na sluZzbu nebo feSeni zavady vytvaret, aktualizovat, pfipadné sledovat jejich feSeni.

Pfistupové udaje obdrZi opravnény zastupce Objednatele na z&kladé smlouvy, pfipadné ostatni
uzivatelé na zakladé zadosti opravnéného zastupce Objednatele.

Ohlaseni poZzadavku emailem

Opravnény zastupce Objednatele, ktery obdrzel pfistupové udaje do webové aplikace, muze pozadavky
na sluZzbu nebo feSeni zavady zakladat také prostfednictvim e-mailové adresy:
servicedesk.cz@crayon.com

Timto zpusobem ohlaseni pozadavku odpada nutnost pfihlaSovat se do webové aplikace, nebot e-mail
zaslany na vySe uvedenou adresu automaticky vytvofi novy pozadavek ve webové aplikaci. Ohlaseni
pozadavku v8ak musi byt zaslano vyhradné z kontaktniho e-mailu opravnéného zastupce Objednatele,
ktery byl registrovan pfi zakladani pfistupu do webové aplikace.

Priority poZadavk

Priorita 1: Vada zafizeni, programového vybaveni nebo sluzby, které je pfedmétem provadéci smlouvy
a zasadnim zplisobem ovliviiuje vSechny ¢innosti datového centra a systému dohledu ASMKS.

Priorita 2: Vada zafizeni, programového vybaveni nebo sluzby, které je pfedmétem provadéci smlouvy
a ovliviuje nékteré dilezité cinnosti datového centra a systému dohledu ASMKS, nebo je mlze ohrozit
v budoucnu (indikace potencionalniho problému).

Priorita 3: Vada zafizeni, programového vybaveni nebo sluzby, které je pfedmétem provadéci smlouvy
a ma zanedbatelny vliv na nékteré Cinnosti datového centra a systému dohledu zakaznika ASMKS
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Eskala¢ni procedura na strané Zhotovitele

Proces feSeni pozadavkl na poskytnuti sluzby nebo feSeni zavady je monitorovan a koordinovan
Servicedesk specialisty. V pfipadé, ze Objednatel ma pochybnosti o zpusobu feSeni problému, je
mozno vyuzit pfimo kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Zhotovitele:

Poradi Kontakt / Pozice Osoba Telefon Pricina eskalace
Specialista
Serwcedgsk, Servicedesk, +420 XXX XXX XXX Problém u zakaznika
resp. Hotline resp. Support
Services

Team Leader
Professional &
Support Services

XXXXX XXXXX

+420 XXX XXX XXX

Opozdény nastup k feSeni
problému, Nedostupnost zdroju,
Nedostupnost nahradnich dilt

Director
Consulting &

XXX XXXXXXXXX

+420 XXX XXX XXX

Nedostupnost zdroju,
Nedostupnost nahradnich dild,

Services

Case

NevyfeSeni problému v daném

Zakladni kontakty opravnénych osob Objednatele ve vécech technickych

Nize uvedené osoby Objednatele jsou opravnény vytvaret pozadavky na sluzbu nebo feSeni zavady
v rozsahu dle pfisluseného ujednani smlouvy ve vécech technickych.

Jméno E-mail Telefon Mobil Opravnéni / Web*
XXXX XXXXX XXXXXX@ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user
XXX XXXX XXXXX@ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user
XXXXX XXXXXXX | XXXXXXXX@Ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Normal user
XXXX XXXXX XXXXXX@ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user
XXXXX XXXXX XXXXXX@ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user

*) Spolecné s pfistupovymi Udaji do webové aplikace jsou udélovana nasledujici opravnéni:
e Super user je opravnén zakladat poZadavky prostfednictvim web aplikace a soulasné je

opravnén nahliZzet na vSechny poZadavky Objednatele.

o Normal user je opravnén zakladat a modifikovat poZzadavky prostfednictvim web aplikace.

Zakladni kontakty opravnénych osob Objednatele ve vécech smluvnich

NiZze uvedené osoby Objednatele jsou opravnény vytvafet pozadavky na sluzbu nebo FeSeni zavady
v rozsahu dle pfisluseného ujednani smlouvy ve vécech smluvnich.

Jméno E-mail Telefon Mobil Opravnéni / Web*
XXXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user
XXXXX XXXXX XXXXXX@cCtu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user

*) Spolecné s pfistupovymi Udaji do webové aplikace jsou udélovana nasledujici opravnéni:
e Super user je opravnén zakladat pozadavky prostfednictvim web aplikace a soucasné je

opravnén nahliZzet na vSechny poZadavky Objednatele.

o Normal user je opravnén zakladat a modifikovat poZzadavky prostfednictvim web aplikace.
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Zakladni kontakty opravnénych osob Objednatele ve vécech feSeni bezpecnostnich

incidentd/udalosti
Jméno E-mail Telefon Mobil Opravnéni / Web*
XOOO00OX XXXXXXX@Ctu.cz +420 XXX XXX XXX +420 XXX XXX XXX Super user
XXXXXX
XXXXX XXXX XXXXX@ctu.cz +420 XXX XXX XXX Super user

*) Spolecné s pfistupovymi Udaji do webové aplikace jsou udélovana nasledujici opravnéni:
e Super user je opravnén zakladat pozadavky prostfednictvim web aplikace a soucasné je

opravnén nahlizet na vSechny pozadavky Objednatele.

e Normal user je opravnén zakladat a modifikovat pozadavky prostfednictvim web aplikace.
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